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Accessibilité @g
de I’établissement

Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de : |

ST MEDARD EN JALLES g
Le Batiment et les services proposés sont accessibles l
; Oui ® Non O |
Le personnel vous informe de I"accessibilité du batiment et I

des services
Oui = Mon O

Formation du Personnel d’accueil aux differentes situations
de Handicap
7 Le personnel est sensibilisé

|

¥ Le personnel est formé (]

#  Le personnel sera formé O
j : Materiel adapte

#  Le'matériel est entretenu et réparg =

#  Le personnal connait le matérial =

B

Consultation du Registre Public d'Accessibilite
Al Accusi] =

O

Existe-t-il un Registre Public de Sécurité ;
Un Agenda d'Accessibilité Programmeée (Ad'AP) a été établi :

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 59 AVENUE DE MONTESQUIEU
Code Postal : 33160 Ville : 5T MEDARD EN JALLES

Mom de la Personne Morale : MAAF ASSURAMCES SA
SIRET : 542 073 58001176 MNAF ; 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———

Wi o ii Woasr ajua

MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
s, e -t u e, ol L LT T ]
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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La présente nofice porfe uniguement sur les fravaux ou ameénagements projetes

Pieces jointes 3 la présents notice et 3 la demande d'autorisation de travaux (avec ou sans permis de construire]
PLAM DE MASSE : indiquant les stationnements, les cheminements et les niveaux actuels et finis avec cotes
PLAN DE TRAVAUX : - indiquant les niveaux extérieurs, intérieurs =t pentes, rampes (en%)
- cotes des paliers, sas, dégapements, couloirs, portes, espaces d'usage, espaces de Manceuwre eto.

Seuls les dossiers complets seront recevable en sous commission accessibilité

Mom, Prénom ou dénomination : MAAF
Adresse : 59 avenue de Montesquisu

33160 Saint Médard en Jalles
Mature de Factivité : AGENCE ASSURAMCE

Mature des travausx : Réaménagement

Réaménagement dune agence MAAF déja existante avec modification des menuiseries extérisures et des
enseignes

Catégorie (C.C.H. Art. R.123.19) : 5éme Type : W

Mom, Prénom ou dénomination - Korus mandaté par la MAAF
Adresse : Espace Vercors

35140 La Murstte
Teléphone : 04 76 67 18 92

Mom, Prénom ou dénomination : Korus mandaté par la MAAF
Adresse : Espace \ercors

38140 La Murette
Téléphone : 04 76 67 1892

Textes de référence -

Amété du 17 aout 2006 fiant Etﬁpﬂﬁrtn‘ﬁ plsapmiri“im:ndsam& 111-18 3R, 111-18-3 et B 111-18-8 du Code dela
Construction et de MHabitation relatives 3 I'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public =t des
installations cuvertes au public lors de leur construction ou de leur création



PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

repondre 4ans 5 C3ses COMespondantiss
1| CHEMINEMENTS EXTERIEURS & INTERIEURS

Travaux réalisés

Conforme

Hon
conformis

sans objst

= Cheminement acceselble dapuls Mentrée du tEMaln Jusqu'a Une entnée priggals

= Cheminements signales =2 &léments sinchurants repérables wvisuslsmen et Betliement

= Cheminemsants criisant une vole de clrculation sgnalé s conducisurs

= Cheminemants disposant dun écairage de 20/w0een tout point / sal

= Slgnalsation adaptes a Mantrée du kemain

= Sgralsation des places de stationnement

= Cheminemeant holzontal st sans ressa

= Plan Inciine penie < 5%

= Impossiillie [usifes - w iolérance usqu'a B% sl Longueur < 2m

= TOkrance |UsquU'a 10% sl Longueur = 0,50m

= Paller de repos en haut et en bas de chague penis

u &l penie = 3 4% paler de r=pos 1ous 185 10m

w Ressaut - a bond amondl ou chanfrein
= H=a2om

= H mad « 3 4om aves penie < 3%

= Lamgeur du cheminement = 1,20m
= 1,20m < nétrécissemant ponchued < 1,40m

wDevers: < a2%

m ESpaces de Manaslivie S chemineme et devant equipsments oU pones

= S0l non meuble, non gllssant, non réfléchissant et sans abstacle a la roue

= Thous ef fente de larpeur ou damedre < & 2om

w 3| @ement sur chaminement :
= BUSPENdU | passage Ibee Hisol = 3 2,20m

m 5allie laerale = & 150m avec conirashe wiswel &t rappel 3cdle ou prolongement auw sol

= Parois vitrees raparables et avec des léments visuels confrastes

w Circulations Infdrsurss acessibies sans danger ef Saments sinuciurants reperabiss par des defigents
WELEE

m Acoes 3 Mersemble des locaie: ouveris au publkc en aulonamie (et sortie)

H ®H [EOO0O0HEOOREOODOO 0RO COREDOOREAE

] oo o o

O O [OEHEER|OOHEOOOR ® HE HE |OFEE R O 8 &EO)O

LisE J COmmnedn BE
BATIMENT EXISITANT
Le projet concerne le réameénagement d'une agence MAAF déja existante,

L'accés PMR a Fagence est crée avec le positionnement d'une marches trait d'union. [Voir document

joint).

2| STATIONNEMENT AUTOMOEILE

= Place de stafonnement ataptée of 3 prosimite des amrées (Devers < 2%, largeur mind 3,20m)

m Mirimum 2% du nomiore ol de places prévues poar ke public {10 min &l + de 500 places)

= Emplacemants résenves et signalés au sol & verticalament

m Conbrdie d'acces oU sortie en Cas dfabsence g8 vision drecte munie de signal de fonclonnement &t
dun systéme dint2mhonie aves visualsaton du conducisur

m Places de siaionnement n wolumes feames permetant aux usagers =n Tauteul roulant de quitier leur
Smplacement une Tols ke vehicule gare

O|0O|O;o

O o ooo

O|0O|O000E

ues [ commentalres -

BATIMENT EXISTANT
Tous les stationnements sont sur le domaine public.




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

repondre gans bes Cases comespondantes

Travaux réalisés

Confiome

gang oijst

3 | ACCES A L'ETABLISSEMENT OU INSTALLATION

« Enmes prinspale tadliemant repertis

= JyEtémEes o2 COmmUNication enTE personnel &1 pubilc rRpondant AL nommes J acessinine.

= Fysteme douverune des partes uliisabie en posiion "assise” ou "meboul”

= DEVErDUIla0e Sectigue PEMEHEnt 3 UNE PErEonne 3 Monlie redule ffatteindre (3 pote avant que (3
paoris ne Soft 3 NolvESU vemulles

DHEPOSITIF PARTICULIERS

= DispoeiT visant a permeiie ou resireingdre racces, fackoment reperable wisuallemeant

= Les apparels dinemptones sont manis Tun sysiéme pemetiant au personnel de visualser le vistaur
&N £35 de conTiie Faccss

= L25 Jisposiiifs I"acces oU de sorbe 50NT WEUESS £1 G0N0Mes

H | HHE |(OH A|XE

O (OO (Oon o

O OO0 O 0™

| FESHTRaUEE T oIy ien LT o -

4 [ACCUEIL DU PUBLIC

= Repérage, atdinte, Wilsaton par une pemonne handcapee
= 30 Moins LN poste dfaccusd accesslbie ot 3 deposhon
= paite dedairages - 200 aw dooft du posis dacous

= Bangue faccusll ilisabée par une persomne handloapes en position "zsslse” ol “detour
= pErTEtEnt @ communication visusle entre usager & personne

= pOr leciure, eoiure, utlisaton dun Cavis | une partle adapise telle que H
mad=0_30m; \CEEEnpartE FTEIWEUBJTIIMMIHMW &lcm de [argewr ef halnsyr me
Fhom pannettant 2 (255308 dessoUs

= L¥ronmiaion daccus] sonone est doublée par une imformaton vistele

= L'acoiss] sonotise est equipe dun sysiéme de ransmission du signal acousique par induction
rmagnetioee signalée par ploogramme

OO0 O |[OOEeE|EE

I

H|E E |EECOOC

Remargues | commentaires :

Les personnes d mobilités réduites ont accés a 'ensemble des services offerts par 'agence a savoir,

I"accueil, les bureaux et les 2 zones d'attente.

liz peuvent circuler dans toute I'agence grice 3 des circulations permettant de faire un demi-tour si

necessaire,

5 [CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES : ESCALIERS

= Langaur minkmum: de 1,.20m enl= mains courantes

= Nautewr 48 marches < a 18cm

w Lameur ou giron = a 28cm

w MEvEEment g 508 Tevel 3 3 viglance 3 S0cm o2 13 premidee S 0Smi&TE marche [contrasie visuel &t
tactis)

= Contremanche dune hawreur minl de 100m sur pramigre &2 Gemiens marche visusiemen conlrastes

m M O Mamne CHREsEs vislslement, antiderapants, 5ans 0ebond excessT par mppon & 3
coniramarche

= Digposit daciarage de 150 I en tou poirt & Fescater

= M3k COUEME 08 HagUe CH08 DU JErds coms)
= NAURET COMpAsE entre 0,80m et 1,00m

= [{OiNges honzoridiemesn diune Kngueur oe marche en hadt & bas de chagque wolee
sans meer dosstacs au niveau des croulaions norzontzies

= Confinues, ngides & fagiement prehensibies
= OFTerenciées de |a pani par un conirasie visuel

Oc O Odac O o O |\otica

N

OO O OO0 O |0 O |00 O

Reefmiantles | commentzires -
Sanz objet




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

repondre 4ans S5 C3seE COMespondanties

Travaux réalisés

Conforme

Hon
conforma

gans ohjst

& | CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES : ASCENSEURS

m COMTONMES & [3 moimne MF EM B1-T0

w LElisabie par des persornes handicapsses
= dsposttion des commandas Imérfeuras et exdéneures accassibles
= prises dappuls Intérieurs
= ITommaEton B au mouvement de |3 cabine, Al etages e sysiemes daame

m 3 50 perBonnes &N S0USs-E00 0U Mazzaning ou etage | obligation Ifascanseur

m 3 mains de 50 personnes maks prestiations non dsponibies en ROC : obligation @ascenseur

I | o

OO00O0ooo

| | o 5

Hn'na'qm.rmmmmtana N
Sans objet

7 |TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES

u MEpETagE, &1 LHESAT0N par des PEfBOMMSE 3yant Lne fefcience visusEie ou des drioutss daquilbre

u 0OUDIE DEr LN 3Utre fype g clnoulation verticais (sscaler, ascenseur) Sves choly Fusags

= prolongement des mains courantes dau moirs 30cm au dénart et a Famves

m dapart ef amtvess mis en &vidence par contraste visual

= Signal tactle ou sonore a lamvés sur parie e

(]|

OOo|ono

O|O| OO O

FRsmangues [ commentalras -
Sans objet

8 | REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS

= MEvetemenis de sols s0rs et ne créant pas de gene visuela pu sonore

= lemps de reverbération des malénau répondant aw exlgences acousiques

= [3pis Txes ayant une durste suMsante & 5ans ressalls = 3 2om

H|H|H

g|o|0

O|Ox

Fsmangues [ commentsires -
Sans objet

9 | PORTES, PORTIQUES ET SAS

m |argeur minimum de 0,30m & moins de 100 pessonnes ou 1,40m sl plus de 100 personnss

m [3rgeur minimum de passage pour les portiquess : 0,30m

m SEECEE 2 ManmUyTe de pore a Mntérieur du sas hors dédatiement de pone

m E530EE e ManmlvTe de porte a Mexterewr du 535 hors tedattement de pore

u POM=E JUDMATOUEs TeMpons&es pOUr DEMMETe & passags dUne DErsonne & moblits ragulte st
détectent des personnes de ioute tallie

u poignée 0& pons 3 plus o8 0,40m Fun angle rentant ou aUTe oosEcs o faclament préhensinie &t
maralnTatiz (et nécessalre & Mouveniure de porte < 3 50N)

= EYEIEMES ToUVErE Seotigues 3 davemolliage signalé par signal sonore &t luminsux

w 3 dsposiifs s & 13 stourtte ou 13 sOrete, |s6 personnes handicapées peuvern e signaier 3 acousl
ol reperer |a parte adaptes

m Portes comportant des vilrages Importamis repérables en posiion ouverte ou fermée par skemems
WisHE ConTases

M| OOXE|O|O0O0O

O|0|00|0O|oooo;

O H|HEOHE|HRERECO

FRsmangues [ commentalras -
Sans objet




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

repondre dans (85 (3526 Comespondantes

Travaux réalisés

Contorme

Hon
conformie

gane objst

10 |EQUIPEHEIITS ET DISPOSITIFS DE COMMANDES

AL OIS U E":"..IB]EF'EFL un motdisr oU i mFEmEWE aﬂHI’EElLI'mS—EnEPI
groupe

= FE[Erage par Confraste lumineie; visuel ou taciis

= £573C066 (TS0 & GOt fe chague equipemeant, mobilier ou dipositr de commande & possinlite
ﬂllSB;EE‘:ﬂ pocition "3EElss” CoMME "OeoLT

@ Hatibeyr comprise antre §,50 m &1 1,30 m PO WRe CoMMande mantshe 3ins! que pour les dspositits
ayant tralt 3 (3 sacurhe et pErEONnes o Nan PEENSS 3 MisaDe extlusll du pemsonnel

H| X E E

= Haldair compase entre §,50 m et 1,30 m pour 1es foncions nacessliant de woir, entendrs, paner

(=]

= Hauteur maximaie de 0,60 m & vida en parts Inféneurs d'au moins 0,30 m e profondewr, 0,50 m oe
[ageur & 0,70 M 02 Naulsur pour pemmetirs |2 passage des pieds St 085 QENDL TINE DErE0INE &N
Tatieul muEnt, dans e cas de iavabos et de guiche’s difomnation ou de venbe manuelie & iomnsgue des
US3ges 8is que Hne, ecnre, UilBer LN ciavler 50Nt neguis.

w cispoetiif de sonovisation doit &re Squips d'un sySIEME fe Fansmission du signal acoustique par
irduction magnetioue shgnalé par un pliclogramme

= toune Imfommalion sonore doft pouwolr &re doubiée par une Iftomation Wsuelle sur ce suppor

o0l H

I I | | B O |

HHE O |O000O0

IR ueE T commentaies -

Les personnes a mobilites réeduites ont acceés a 'ensemble des services offerts par I'agence a savoir,

Faccueil, les bureaux et les 2 zones d'attente.

11 | SANITAIRES

i AL maing un cabinet daksance acosssiie of amenage par niveay actueilant le pusic
= E5pacE TUEAgE 3 oiie de |3 cuvetie en JeNorE de dabattament pore
= BEPACE & ManmUvTe avec possibiing de dermi-iour A NImenewr ou eaerieur
= D2 Fappdl [Eeraie 3 cieg de 3 avette 0,70m < H < 0,80m
= Hautewr de |3 cuvelie comprise enire ,40m &t 0,.50m
= dspostl! permediant de refemer i@ porle demiéns sol e Tols entre
m [3vabos & acoessnirss (Mirnie, sendettes, savons eit | acosssinizs
= |Ive-maing aves pian supanewr st & H mad 0.85m

i I uEnoirs 2n batterie, lis sont pegtionnés 3 des Rauteurn: difananies

OOOOOoOcoc

I

QOO0 OOCo CE

FEMangUes | COmMBntaires -

Les sanitaires sont existants, inchangés et unigquement réservés au personnel de "agence,

12 |SORTIES

= Fleparanias (oa fout point ol |8 pubilc est admis), Feignables e utilsabies Dar fes DSrsONNEs
nandicanses

w Leur ggnalisation ne précente SLCUN NEqUS de cOMfUsion aves |2 repdrage tes SSUes 08 S200UrE

&l E

O

OO

I commentaires -
Sans objet

13 [PUBLIC ASSIS

= Emplacemsant accessible par chaminement praticable &2 amanage {ou taclement fheralie |

& £l moins de 50 places aselses | 2 Places 20 Moins actasslbies e amenagees

= &l plus de 50 places asskees - J paatas + 1 par ranche o2 50 &0 6ls

= al-dels de 1000 places assises | minimum de 2] places + nombre g par arsta mumiclpal

= EMplacemant accesslbis COTEEPONDAN 3 LN £6pace Tusage

= répariition en fonction des dfferenias calegqones de places aferies. 3u punic

OO ojoioid

I o

(| o

Remangless [ commentziras
Sans objet




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

repondre 3ans [as Cass5 Cofmespondantes

Travaux réalisés

Conforme ganz objst

14 [ETﬁBLISSEl[Eﬂ' COMPORTANT DES LOCAUX D'HEBERGEMENT

= chambres & saile d'eaw ou saniiaTe accessibes of amenagss

= Un cabinet dfalsances Indépendant et accesslbie des chamibes par un cheminamen praticable
AMENage 30 Mame &Ege

= Une saie deau ngependants ot accesaibie 088 CHAMOres par LN chaminement praticable amenags au
méme étage

= &l moms de 20 chambres | 1 chambre accessibie of aménagee

= 8 moins de 50 chambres . 2 Ciambres acoeesibles £ amenagees

= 5 plus de 50 chambies © 2 chamiyes acceesines Ef amenagess + 1 par ienche oe 50 &N 516

= 5| Etabissament personnes 3gees OU Nandcapaes ensambie des chambres, salles MSaLl, GoUchss,
we Bt acoecsbic ot amenags

w Chambre adapise (It 1.40m % 1,90m ou 0,90m x 1,90m}
= BEpace b d'au mons 1.50m oe diameme
= PEEs30E 3 moins 0,30m s les deux grands cotés du i
= [EEsagE Oal moins 1.20m sur e petit cite Fore duw It
= & It e 30 50 2 plan de couchage est sl enfre 0,40m et 0,50m du o

m 3L MRS UNe [rise de courant 3 prosdmiis du it = prise de Sephone reflés au rdsean
de eephonie neme

= calnst e tolisile adapie

= I0UChe accessible e bame Tappul
= B50@0E 02 Mancelvre aved possibling oe dem-iour

= Caninet dfalsance adapie (o régle sanitanes|

N O | gﬁ'
OQ0oOO| O oOoooO o |oggo o | ooeE

I o | | o | O O

Rsmanguess | commentaties -
Sans objet

15 | DOUCHES ET CABINES

= 3 MinE Une caine oo eire amenagee et accesslbie par une cheminement praticable et instaliee au
meme EfEHacamant que IeE Sukras cabines

m UM 250308 08 MaNmihe Jeas possibiie de demi-1or
w LN 2quipement permetiant oe 53552017 &t de olsposer dun appu &n posion “deboul”

O
Ul
O =

= 3U MOINs une douche doit &re amenagée ot accessiie par une cheminement pratcabie et Instalee au
meme empacemant que IEs aRnes Jouches

m UM Siphon o2 5ol
= un equipement penmetiznt de £'assanir et de disposer dun appul 2n position “debout”
= UM 250308 TUES]E Sie IMaralemeT par rEpoon & ol aquipemen

m 05 equipements acceeslbles &n posiion « 3556 v, NOIEMME 0es pateres,
mbinsitena, séche-chewaind, mirnire, dispossr de fameaire das portes

O O |
L1 O |
O O |

= 31 || 2XiE18 (e CADMNEE DU 08E J0UCHSS SE0arees POUT CRaqUe 52Xe, 3 MOINS Une cabine ouune
douche AMENagse o BApANeS POLF Chaque sae et Instales.

O|oQ.
0|0
O|oQ.

Femarues T commentaies -

Sans ohjet




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

rpondra dans |25 C3saE somespondantes

Travaux réalisés

Conforms

Hon
conforms

aanz objst

16 | CAISSES DE PAIEMENT DISPOSEES EN BATTERIE

m LT Nomibre mirimum de calssst aménagees of acoessiies par un cheminamen praticable = fune
derire lies dolt &re priortairement ouverte avec obilgation pour chaque niveau disposant de calsses

= 1 calsse par tranche de 20 calssas amond & Munité supsneune & réparties de maniéns unifome

w CAlSEE 3 aMohage drectemant lisibie par fEager

O

O|gd

OO0l

Fsmarguess [ commantalres -
Sans objet

Le demandeur : MAAF
Korus mandaté par la Maaf

Fait 4 : La Murstte
Le - 02 juin 2009

Le maitre d'ceuvre charge de la mission de conception du projet :
Korus mandaté par la Maaf

Fait @ : La Murette
Le : 02 juin 2009




DEMANDE DE DEROGATION AUX REGLES D'ACCESSIBILITE

Pour les biatiments existants :

les contraintes technigques sont liées © jcocher s cass comespondante) [l

au
termain
ila
consir
wchon

Motivation de la demande hors construcions newves)

Mous sommes dans Fimpossibilité de créer une rampe intérigur, car dalle structurante du batiment.

Puis impossibilité de mettre en place une rampe sur ke domaine publigue.

Solution envisagée

Mise en place d'une marche frait d'union. Veir la documentation jointe

Le demandeur :

Korus mandaté par la Maaf

Fait & : La Murstte
Le - 02 juin 2009

Le maitre d'ceuvre chargé de la mission de conception du projet ;

Korus mandaté par la Maaf

Fait @ : La Murstte
Le - 02 juin 2009
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Immobilier

Affaire sulvie par ; Préfecture Gironde

Pascal MAILLET

Pole Exploltation MAAF 1, esplanade Charles-de-Gaulle
Chauray

79082 Miort cedex 9

Tél. : D548 17 76 80 33077 Bordeaux Cedax

Pascal.malllet@covea-immoblller fr

Objet : Atrestation d*accessibHité d'un ERP de Séme
Catégorie conforme au 31 décembre 2014
exemptant dAgenda d'Accessibilite Programmes

NYREY @ ADAP 33080

Cepie © Maine de ST MEDMRD BN JALLES
Chauray, le 18 Février 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 099 018 2530 9

Madame, Monsieur,

Conformeément & l'article R.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussigne, Pascel MAILLET Responsable Pole Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 580) exploitant de |'Ftablissement recevant du public de Séme catégorie ou d'une
installatlon ouverte au public situé 59 AVENUE DE MONTESQUIEU - 33160 - ST MEDARD EN JALLES,

Alteste sur I'honneur que I‘&tablissement répond & ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 31
décembre 2014, suite & des travaux réalisés dans le cadre des autorizations obtenuces selon les pléces
Jointes.

Cette conformite & la réglementation accessibilité orend en compte selon les cas

o le recolrs @ une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de Partide R, 111-19-10 du code da
Iz construction et de I'habltation (cf. arrété préfectoral aceardant la ou les gérogations cl-joint} et, en cas
de derogation accordée & un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution parmettant d’assurer la continuits du service public,

o Vaccessibllité d'une partie de I'établissement de Same catégorie dans laguelle 'ensemble des prestations
peut &tre déllvré et, le cas échéant, la délivrance de certalnes de ces prestations par des mesures de
substitution,

Jai pris connaissance des sanctions pénales encourues par lauteur d'une fausse attestation, en
application ces articles 441-1 et 441-7 du code pénal,

Mous vous prions d'agréer, Monsieur, l'expression de nos sentiments distingués,

Pascal MAILLET
Responssble POle Exploitation

GIE COVEA IMMOBILIER SUPPOAT - GIE
11, Place des Cing Martyrs du Lyede Bufan - 75014 PARIS
PARIS 700 485 416

B ooo =

LENGAGEMENT MUTUEL




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



