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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wwa.eoalogique-solidair.gou i www.cohesion-temitoires. gouv fr
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Notice d’Accessibilité
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ﬂ:rd v EENH = Fravermibi
REPUBLIGUE FRAMCAISE

Notice d'accessibilité des personnes a mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(E.R.P. et LO.P.)

prevae par les articles 8.011-19-18 et B T1-19-19 du Coda de la constrnction ef de habiration

1- RAPPELS

Réglementation
- Lot n® 2005-102 du 11 Evrier 2005
- Décret n® 2006-555 du 17 mai 2006 modifié par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arrdtés du 1% apit 2006, du 21 mars 2007, du 1| septembre 2007 et du 30 novembre 2007
- Circulaire interministérielle DGUHC 2007-33 du 30 novembre 2007

L'ebligation concernant les ERP et 1OP
Les exigences d'accessibilité des ERP et [OP sont définies par les articles R.111-19 4 R.111-19-12
du code de la construction et de 1I"habitation.
L'article B. 111-19-] précise !
« Les établissements recevant du public définis a4 I"article R. 123-2 et les installations ouvertes au
public doivent étre accessibles aux personnes handicapées, quel que soit leur handicap.
« L'obligation d'accessibilité porte sur les parties extérieures et iniérieures des établissements et
installations et concerne les circulations, une partie des places de stationnement automobile, les
ascenseurs, les locaux et leurs équipements.

Définition de I'accessibilité :

L’accessibilité est une obligation de résultat, il s’agit d’assurer 'usage normal de toutes les
fonctions de 1"établissement ou de l'installation.

Art. B, 111-19-2. - "Est considéré comme accessible atx personnes handicapées tout héatiment ou
aménagement permettant, dans des conditions normales de fonctionnement, 4 des personnes
handicapées, avec la plus grande awlonomie possible, de cireuler, d'accéder aux locaux et
équipements, d'wtiliser les équipements, de se repérer, de communiguer et de bénéficier des
prestations en vwe desquelles cet établissement ow cette installation a été congu, Les conditions
d'accés des personnes handicapées doivent tre les mémes que celles des personnes valides ou, &
défot, présenter une qualité d nsage équivalente. "



2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

En fin de travaux soumis & permis de construire l'enpgagement pris par le maitre douvrage de
respecter les régles de constructions sera confirmé par la fourniture d'une ATTESTATION DE PRISE

EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que définie par les articles R.111-19-27 et
R.111-19-28 du code de la construction et de |"habitation

FPour fus dossiers sonmis & pevmis de constriire, le demeandenr daif faive établiv ime attextarion & 'izswe de Uachdvement des
travans. Cefte aitestation est élablie pav up congrdicur technigue titnlaire d'un agrément Phabilitant & inrervenir suv les
betiments ou par wn architecte au sens de Vardicle 2 de o lof n® 77-2 du 3 jarvier 1977 sur Uavchitecture, qui ne pewr pas
Etre celui gei & congn e profed, Stabli les plavs o signé la demande de permis de consirmie

Le maftre d'ewveage advesse Vantestation o Dautorité. qui a déliveé fe permiy de construive o au maire dany on délal
maxinicl de frente joury & comper de fa date de Uachévement des travanx, Cette attestarion est jolnte & lo déclaration
d'achévenent prévae par Varticle RAG2-1 du code de Mirbantsnme,

Est puni d'linie amende privie pour les cantraventions de la Je classe, le fait pour une personne ne vemplissant pas les
conditions prévies auw I alinda de Particle 11010 19.27, déaliliv une attestation. Est puni de lo méme peine, le fait de faie
wsage d'une avesation établic per une personne ne rempliszant pas les conitions ddfinies au 17 alinda de Particle 8.111-
F8-27. La furidiciion peat pranoncer la peine d'alffchage de la décision et de diffusion de celle-ci dans les conditfons prévues
par faviicle 131-33 du code pénal, En cas de récidive, Te maxfmm de fa peine encowrve est maford dans les conditlons
définies par les avticles 132-11 et 13215 du code pdnal,

3 - EXIGENCES GENERALES D’ACCESSIBILITE

Le projet doit intégrer 1"accessibilité 4 tous les types de handicaps (physiques, sensoriels, cognitifs,
mentauy ou psychigues).

CMest ainsi que seront notemment pris en compte ©
s Pour la déficience visuells - des exigences en termes de guidage, de repérage et de qualitd d'éclairage
= Pour la déficience auditive: des exigences en termes de communication, de qualité sonore et de
signalisalion adaplée
= Pour la déficience intellectuelle ; des cxigences en termes de repérape ef de gualité d*éclairape
o Pow ls déficience motrice : des cxigences spatiales. de stationnement et de circulalion adaptés, de
cheminement extéricur et intéricur, de qualité d'usage des portes et quipements,

Avertissement : cette notice a ¢ élaborée pour vous aider & respecter les dispositions du
déeret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007, D'autres types de notices peuvent étre utilisées,
mais les ¢léments de détails prévus par ce décret devront impérativement y figurer.

Par ailleurs, ce document a pour principal objectif de décrire comment votre projet répond
aux obligations réglementaires. Les cases prévues & cet effet doivent &tre remplies le plus
exhaustivement possible en tenant compte de I'avancemant des réflexions au moement du dépdt du
dossier. Les dispositions non encore définitives pourront faire lobjet d'ajustements mais il convient
toutefols dindiquer qu'elles seront prises en compte ultérieurement.




PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 — DEMANDEUR (bénéficizire de Nautorizatian)

IO, BITETIEITTR . s e v et 1 s s s i s A 4 4 A R e S TR b B MRS R
Fouyr les parsormes movales, nom du reprasentant fegal ou sialutaire Mo Pastal MAILLET e

ADRESSE ; CHABANDE CHALIRAY i ssnses o ssesssmss s soneen
T8 118140
Code ;:u:mall 121 71°1°9) commune SHAURAY

Telsphonefiee |0 (5419|3414 1|54 portabid | | | | § | | | | |
1T TR PN — stanislas, maloms @ SoVERIMMOBIIELIT . e s

2 - ETABLISSEMENT

MOM da 'slablissemeant A B S B A S it iy i e amatvabes s sy amst senssees s aaa s Fae b e s same b st st vaaesbab anid
ACTIVITE avant travaux : ¥80tes de contrats d'assurancas .. aprés travaux = VENIE de conlrals dassurances. ..
IDENTITE dus futur exploliant : MAAE ASSURANCES i Profession libérale oui @ non O
TYPE(S) el CATEGORIE de 'établissement {selon R123-18 du CCH - voir fiche sécurité) : T¥pe W Seme Categorie

ADRESSE : 1. Rue.fe Ja SUtimentanse. ... ..o PR B S S e

Code |:u3:s‘la'llI i A Commune EtGERMNNENLAYE

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1- Descriptif des travaux envisagés

Reamenagament d'une agence d'assurance.




2 - Cheminements extérieurs
- Caractéristigues minimales o respecter ponr le cheminement uswel (Targenr, pente, espoces de
miangenvre de portes, de demi towr, de repes, d'usage, )
- Repérage, puidage (contraste visvel, signalisation, ...}
- Séeurité dusage (hawlewr sous ohsfacles, repérage vide sous escaliers, dveil de vigilance en haut des
exealiers, ...}
- Chalivé d'éclairape fminimum 20 Tux), ...

Sans objet existant inchangé

3- Stationnement
= MNombre : 2% du nombre toral de places pour le public, siteées & proximité de Uensrée, du hall d'aceneil, de
lascensewr, ...
- Caractérivligues minhnales & respecter avee sigralisation verticale ef marguage au sol
- Raceovdement avee cheminement horizontal sur wne longtewr de 1,40m minimum
- Falewr gt¥clairemend prévue (570 fux en sow poind dey circsdations pidionnes ey pores e
stationnement, 20 lux en tout autre point des pares de stationnement), ...

Sans objet existant inchange.

4-  Accés aux bitiments
- Descriprif’le cas échéant du dispostillde contrdle d'accés (digicodes, visiophones)
- Entrées principales foctlement repdrables (éléments architeciura, matériow différents, ..}
- Caractéristigues @ vespecier (senil, largewr de povies, conditions de filirage, ...}
- Positionnemeni des sysiémes de commmication ef des dispositil de commende (interphone,
paignées), ...

Il n'y a pas de contréle d'acces & letablissement, L'entrée principale restera 4 lendroit initial elle sera de
coulsur contrastée par rapport & |3 fagade du batiment, La porte de 1.50 m dae large est déja équipé d'un
vantail de 50 cm de largeur Une poignée type baton de maréchal sera mise en place elle sera sifuge entre
a0 el 1.20 m de haut.

La boite au lettre sera descendue afin d@fre & une hauteur comprise entre 0.90 at 1.30 m de haut,

Un chanfrein sera réalisé sur le seuil de 3 cm de la porte d'entrée afin de faciliter 'accés & lagence,




5-Accueil du public

Caractéristigue des gwichers, bangues daccneil, calsses de paiement, comploirs, ...
Mobilier odapté pour les personnes civculant en foutendl rovlant ef facllement repérable
Si accuel! sonovisé prévolr induction magnelique el piciogramme correspondant

- Dualivé d'éelaivage fminimum 200 bx), L.
L'agence n'a pas de banque d'accueil les clients sont regus par les conseillers & leur poste de travail,
Les mobiliers sont adaptés pour accueillic les PR ils auront les réservations suivantes :60cm de largeor 30

am de profondeur et 70 cm sous le plan de travail.
La gualité d'&clairage sera de 200 lux minimum.

Circulations intérieures horizontales
- Eldments structuranis repévables par les déficients visuels
Caractéristigues minimales & respecter (largeur des civenlations, largenr des portes, espaces de manetvee
de portes ...}
- Chialité d'éclaivase fmininm 100 fux), ...
La circulation dans Magence se fera dans un espace ouvert avec un réfrécissement ponctuel = 4 1.20 m.
Las portes avront une largeur de passage de 90 cm avec une poignée facilement préhensible. Un espace de

manceuvra sera résanvé devant chague porle,
Un éclairage de 100 lux minimum sera mis en place au niveau des circulations,

=
1

7= Circulations verticales

# Escaliers

Contraste vivuel! ef factile en hawt des escaliers, qualité d'éclairage (minimm 150 lux),

Cargetévistigues minimales a respecter (Tavgewr des escaliers, hawtenr des mavehes et givon, moins

COuranies comrasice, L ..

L'escalior présant dans agence n'est pas desting a &tre emprunté par les clients cependant la premigre et
la darniére contra-marche seronl tralléas avec un revétement de coulsur contrastée. L'éclairage sera de 150

Jux minimum.

= Ascenseurs
- Obligation dascensenr si accueil en érages de plus de 30 personnes (100 powr type R) ou prestations

différentes de celles affertes au miveau accessible
- Conforme & la norme EN 81-70 (dimensionnement, éclaivage, appui, indications [ides au mouwvement de la

cabine, annonce des élages desservis, ...J)
- Possibilité d'élévatenrs & usage permanent par vaie dédragatoire, ...

Sans objet




8- Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques
- Ne pewvent remplacer un ascenseur oblfigaroive
- Doivent étve doublés par un cheminement accessible non mobile an par wn ascenseur, ...

Sans objet

9 - Nature et couleur des matériaux de revétements et qualité acoustique
- Natwre et couleur des matériaie et vevétements de sols, murs et plafonds (Les matériaus doivent éviter toule
géne sonove ou vistelle, dans ce bt ils doivent respecter certaines dispositions)
= Traftemen! acoustiqgue des espaces daccuell, daitente du public ef de restauration — matériaix. prévis
(miveaux de performance vises en termes d'isolement acoustique ef dabsorption des sons - aive dabsorption
des revétements ef eléments absorbaniy = 25 % de la .:;u::,l'Er::e au sol de cex locaux)

Le tapis encastré aura une dureté suffisants pour ne pas géner |a prograssion des fauteuils Les ravétement
de sol de lagence seront en moquette aves une coulaur contrastde antre les espaces de bureaux et les
circulations | Les plafond serant en dalles mingrales; Lea fraitement acoustigue de l'espace d'attente aura une
alre d'absorplion équivalente conforme voir feullle jointe.

10 - Portes, portiques et sas
- DNmenstonnement des portes batlantes, des portes awtomatigues, des portillons (largenr des portes,
positionnement des poigndes, résistance des fermes-portes, repdrage des parties vitrdes, ..

Sans objet.

11 - Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande

- Description des apparells  diserifurenrs, des dispositis dinformaiion et de communication  divers,
nofamment signaléligue, dorans, PoRneduy d messuges de_'}'}i.::m.rs, horres a"infmmar:‘m, dﬁspﬂsiﬂ_‘ﬁ de
SoRorisafion

- Hautenwr et emplacement des équipements ef dispositifi de commande destings on public, notamment
dispasitifs d'ouverture de portes, interruptewrs, commandes o arvél d'wrgence,  (Nécessité dun repérage
aisé des équipements ef dispositifs de commandes - contraste visuel, signaltsation, ...}

- Caractéristiques minimales du vide nécessaire en partie ifériewre des guichets, mobiliers & wsage de

lecture, d'éeriture on dwiilisatoin d'un clavier

- Information sonore dowhlde par une information viswelle

Les dispositifs d'ouverture de pores seront situde & une hauteur comprisa entre 0.80 at 1.30 m et sans effort

supérieur & 50 M,
Les documentations destinds au public seront facilement repérables et accessibles.

Les intarrupteurs et coupure d'urgence ne sont pas destinés 4 &tre manipuler par le public.




| S —

12 - Sanitaires
- Localisafion el caractéristiques minimales & vespecter pour les samitaires accessibles aux personnes
handicapéas
- Espace {atéral libre & cdté de la cuvelle, espace de manceuvree de porte avec possibilité de demi-fouwr
Vinérienr ou d défme a Vextérienr
- Positionmement de la cwveite, de la bavre d'appii (haviewr), des accessoires tels gue mirair, distributenr de
savon, séehe-mains, ..
- Obltgation d'un fove maing & Vintérienr des sanitaives adapiés

Les sanitaires ne sont pas dastinés & dtre emprunté par le public.

13- Sorties
Les sorties corvespondantes & un usage normeal du bdtiment doivent éire repérables de tout point el sans
confusion avec les sorties de secours

La porte d'entrée vaut également porte de sorfie elle sera facilement repérable dans 'agence grace a sa
coulaur contrastée et son bloc de secours lumineux situé au dessus,

14 -Etablissements ou installations recevant du public assis
- Nombre de ploces accessibles, o par rapport au nombre fotol, localisation, cheminement permeitani d'y
aceéder depuis Ventrée

Sans objel.

15 - Etablissements disposant de locaux d'hébergement
- Nombre et caractéristigues dex chambres, salles d'eau, cabinets d'aisance accessibiles, toux de ces chambres

et locenty par vappart au nombre total, localisalion, répartition pay catéporic)
Sansz objet

16 - Etablissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage
ou de déshabillage, des douches

- Nombre el cavactéristigues des cobines ef dovches accessibles
] :

Sans objat,




17~ Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie
- Nombre et focalisation des ealsses accesvififes)

Sans objet

Dave ef signatuve du demandenir,

A LARCAY [ O3(42045

P P
Treaarohd” hﬁ--"l[ﬂ




Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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Enregistrer | Réinitialiser
Déclaration D
= attestant I'achévement et el

(e @1 la conformlté des travaux

1/z

Vous ¢ 1 ce formulaire si - ]
r“\l‘ws dﬁclmzrmhmmpmlﬂumwmnm o i Lammmmm: b L A la Prinie
5 de construction ou d'aménagement. ‘

i Cadre réserye & nairie du ligu du p .{J! :
— o

* Vous déclarez que bes travaux de construction ou
L aménagament sont conformes & Fautorisaton el res-
| pectent les régles générales de construction. ||
 » Vious déclarez que e changement de destination oy

| Ia division de terrain a &1é effeciud et est conforme au |
I‘.Ia i e L e o St () peCE !I

R mrmsuuah déclaration préatabie,
Dl’emisdﬂmnﬂmma e N"C o o won oo W W L L Wy

e e P

Pamisﬂ‘amtnh.uﬂ b e AT 7 8,58,5,1, 11:_5 Il_u_||p||._2|t_d--_q il

S'agit-il d'un aménagement pour lequel l'aménageur a é1& autorisé & différer les travaux de fnition des voiries? [ oul [Fman
Si oui, date de Enition des voiries fixdeau: o L el

Dbmmplﬁﬂlﬂhlﬂ e NP e I el | |

Madame [ Monsieur [
Prénarm |

Raison sociale : SA
MeSIRET: 8i 4 2 O 7.3 (5,8, 00,004,585 iType de sociéls (S8, SC1,..) | SA
Représentant da Ia pareonne marale -Madame (] Monsteur

Prénom : PATRICK

Voig | GESTION DU PATRIMOINE D'EXPLOITATION - CHAURAY
Localité - NIORT CEDEX
Code postal -, 7, 8, 0,3, 8 ap: | | Cedex-i 4
diiphone: 0, 5,4,9,3,.4,4,1,5, 4, indiquiez indicasil pour ks pays dtranger
i le demandeur habite & Pétranger ; Pays: Dhivislon territoriale -

J'accepte de recevoir par courrier élecironique les documents transmis en cours d'instruction par ladministration &

l'adresse suivante : " y __sandring bordelaks & arleSagroup.com

JFai pris bonne note que, dans un tel cas, 11 date :Ia rl:tll'll::ullnn sera calle de la consultation du cowrrier élchronlqw o, AU phus
tard, celle de 'envol de ce courrier électronique augmentée de huit jours,

Changement de m'unnﬂnnnﬂuctuéln‘. TR T VY ) A | N T | W

Frour la mt*té des travau Orour une mm:i: des travau

Veullez préciser quels sont les aménagements ou construc-
tions achevés |




2/2

Surface créde (en m¥)
HMombre da logements lerminds - oonl individuels dont callectifs -
Repartition du nombre de logements terminés par type de financement

O Logement Locatif Social ;| 1

[ Accession Sociale (hors prée & taux zér0) s .

Oeretatauxzéro:

L Autres nancements o

Jatiesie que bes travaux sont achevits ef gu'ils sont conformes & Fautorisation {permis ou non-opposition 4 la déciaration préatable)

A HIORT A LA PLAINE SAINT DEMIS
Le: D1H0V2019 Le: 0112019
Slu/;buture du {ou des) déctarani(s) Signature de Farchitecte (ou de Fagréé

en aﬁ:?twa: &1l & dirigé les travauy

=)

Fieces A |ondre (cocher les pidees jointes A valre dédaration attestant Fachévement et 1a conformite CES Irava) ©

01 AT.1 - vattestation constatant que les travaux réalisés respectent jes régles d'accessibilité applicables menticnnées & art.
R.111-19-27 du code de la construction et de Mhabitation fart. R 462.3 du code de I'r.rba.rﬂsr[\u] ;

O AT.2 - Dans les cas prévus par les 4% e4 57 de Particle R, 111-38 du code de la construction et de Ihabitation, la déeclaration |
dachévement est accompagnée d'un document tabli par un contsdleur technique mantionné & Farficle L. 111-23 de ce code,
attestant que e maltre d'ouvrage a tenu comple de ses avs sur fe respect des régles ge consiruclion parasssmigues et para-
cycloniques prévues par Farticle L, 563.1 du code de Menvironnement [, R, 462-4 du code de l'urbanisme] ;

O A7.3 - Latestation de prise en compte de ta réglementation thermigue prévus par Particle B.111-20-3 du code de a construction
el go Phabitation [Arl. R.462-4-1 du code de l'urbanisme] ;

[ &T.4 - Lattestation de prise en compte de 1a réglementation acousbgue préyue par larticle R.111-4-2 du code de la construction
et de 'habilation [Art. R.462-2-3 du code de l'urhanisme],

La déclaranon attestant Machévement & la conlormité des ravausx est adressée ©
« 500l par pll recommandé avec demande d'avis de réception postal au maie de la commune 1
- &0it dépasée conire décharge & la mairie.

A comptar de la récaplion en maine de la déclaration, I'administration disposs d'un délai de trols meis pour condesier la conforminé
des ravaus au permis o & la déclaration préalable. Ce délal est portd & cing mals si votre projet entre dans l'un des cas prévu &
larticle R. 462-7 du code de 'urbanisma?.

Dans le detal de 90 jours & compter du moment od les locaus sont ulilisables, meme 57 reste ancore des IRAVALK a réaliser, le
propridiaire doit adresser une déclaration par local (maison indrviduebe, appartement, lacal commearcia, ele ) au cenire des impdis
ou au centre des impdts fonclers {corsultar ces services). Ces ooligations déclaratives s'appliquent notamment lorsgue Ie permis
ou |a déclaration préalable ont pour objel & création de surfaces nouvelles gu e changement de destination et le cas échéant de
sous-desiinalion de surfaces existantes. Le défaut de déclaration entraing ta perte des exondrations temporaires de taxe fonciéne
de 2,10, 15 gu 20 ans [dispositions de Faricle 1406 du code géndral des impans),

Sivous éees un particulier i o n * 78-17 du & jJanvier 1978 relative & Finformatique aux fichisrs et auk [bergs sappiigue Bux MpaNses confenues dins
ce formuilasie: pour ies personnes physigues. Elle garantit un droit Taccés &u donnees nominakyves Ies concemant et la possibiié de ectification, Cas
draits peuvent dre exercas & la mairie. LeS donndes recisillies seronm Bansmises au SANCEs compiients pour Mnsiniction de voire %

5i vous souhaiez wous opposer A ca que ks inlormatons nomemnatives comgrses dans ce farmulsire soienl utilisées & dirs Bivs commerciales, coches
ta casa cl-conkre 1 [

1 La déciaraton dost #re signide par s GéedRciairs de [suichsanon ou P 'archibectn ou Fagnds en architectemn, dans le cas on &5 ol o iniged BEs ravan.

2 Trasaaie mancaenarg un imMiulie incorit au birg des monumanis heEstorinmeen - iravaaix Stuls dans b pirimbte O'un sie patrimenial remarquait, des sbords des
FLENENLS Nistangues, dans un sile classé ow en indlance de Classement au tkm gu core 28 lamioangment. vy cancernant un immeuble de grands hasew
o rebevant du publie | ravaie sjlués dang 18 coeur d'un pase natianal DU BANS UN E3pacE AYAn| WICALCT A Bire Classss TANS e Soeur d'en bl PAMC AELGARE | TaVaUN
ilus 304 un secheur couvert par un @l as de prkcention des g



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



