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Une reconquête des villes, mais un tissu
d’entreprises encore fragile en milieu rural

L’artisanat joue un rôle moteur dans l’animation commerciale des communes

2017-2019 : croissance des secteurs de l’alimentation 

Le nombre d’entreprises artisanales est 
en forte progression depuis une décennie, 
mais qu’en est-il des secteurs qui animent 
l’offre commerciale des villes et bourgs ? 
• les secteurs de l’artisanat de 

l’alimentation (boulangeries, pâtisseries, 
boucheries, charcuteries, poissonneries), 

• certaines activités de l’artisanat des 
services (coiffure, soins de beauté, 
cordonnerie…).

Ces activités artisanales représentent une 
entreprise sur trois et un emploi salarié sur 
six au sein des secteurs du quotidien, qu’ils 
soient alimentaires ou non alimentaires. 
À noter  : les entreprises de coiffure et de 
soins de beauté sont aujourd’hui plus 
nombreuses que les boulangeries et 
boucheries.

Entre 2017 et 2019 (avant la crise 
sanitaire), le commerce de quotidienneté 
affichait un développement contrasté :
• croissance dans les secteurs de 

l’alimentation(artisanat, commerce, 
restauration), signe de l’attractivité 
retrouvée des formats de proximité 
auprès de la population 

• fragilisation des emplois de l’artisanat 
des services et du commerce non 
alimentaire, liée à la concurrence du 
e-commerce ou au développement des 
services à domicile.

Source : INSEE, Dénombrement au 1er janvier 2019, traitement ISM – ensemble des établissements des 
« secteurs de quotidienneté » (voir méthode page 4).

Source : INSEE, Dénombrement au 1er janvier 2019 (ensemble des établissements des secteurs 
étudiés)– ACOSS-URSSAF, établissements employeurs et salariés au 31/12/2109 hors apprentis et 
stagiaires – traitement ISM

Poids des secteurs participant à la vie commerciale des communes

Palmarès des activités du quotidien les plus présentes dans les communes (en nombre d’établissements)

Evolution 2017 à 2019 des établissements et salariés des activités du quotidien

Avec le soutien de 
MAAF
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Dans l’artisanat Autres commerces de quotidienneté

1. Coiffure (90 500) 1. Restaurants traditionnels (121 690)

2. Soins de beauté (49 560) 2. Restaurants rapides (103 110)

3. Boulangerie-pâtisserie (38 030) 3. Commerces d’habillement (72 700)

4. Fleuristes (20 140) 4. Débits de boisson (43 210)

5. Boucheries-charcuteries (18 380) 5. Commerces d’alimentation générale (31 100)

baromètre
de l’ARTISANAT

L’ARTISANAT DANS L’ANIMATION  
DES VILLES ET CENTRES-BOURGS

Janvier
2021

Une reconquête des villes, mais un tissu
d’entreprises encore fragile en milieu rural

L’artisanat joue un rôle moteur dans l’animation commerciale des communes

2017-2019 : croissance des secteurs de l’alimentation 

Le nombre d’entreprises artisanales est 
en forte progression depuis une décennie, 
mais qu’en est-il des secteurs qui animent 
l’offre commerciale des villes et bourgs ? 
• les secteurs de l’artisanat de 

l’alimentation (boulangeries, pâtisseries, 
boucheries, charcuteries, poissonneries), 

• certaines activités de l’artisanat des 
services (coiffure, soins de beauté, 
cordonnerie…).

Ces activités artisanales représentent une 
entreprise sur trois et un emploi salarié sur 
six au sein des secteurs du quotidien, qu’ils 
soient alimentaires ou non alimentaires. 
À noter  : les entreprises de coiffure et de 
soins de beauté sont aujourd’hui plus 
nombreuses que les boulangeries et 
boucheries.

Entre 2017 et 2019 (avant la crise 
sanitaire), le commerce de quotidienneté 
affichait un développement contrasté :
• croissance dans les secteurs de 

l’alimentation(artisanat, commerce, 
restauration), signe de l’attractivité 
retrouvée des formats de proximité 
auprès de la population 

• fragilisation des emplois de l’artisanat 
des services et du commerce non 
alimentaire, liée à la concurrence du 
e-commerce ou au développement des 
services à domicile.

Source : INSEE, Dénombrement au 1er janvier 2019, traitement ISM – ensemble des établissements des 
« secteurs de quotidienneté » (voir méthode page 4).

Source : INSEE, Dénombrement au 1er janvier 2019 (ensemble des établissements des secteurs 
étudiés)– ACOSS-URSSAF, établissements employeurs et salariés au 31/12/2109 hors apprentis et 
stagiaires – traitement ISM

Poids des secteurs participant à la vie commerciale des communes

Palmarès des activités du quotidien les plus présentes dans les communes (en nombre d’établissements)

Evolution 2017 à 2019 des établissements et salariés des activités du quotidien

Avec le soutien de 
MAAF

01

������������
��������������
������ ����
�����	�����

������	��
�������

������������
��������������
������� �������������

��������
�������

��������
������������
�������

�����������
�����������
�������

�	�����������
������������
�������

�������������
��������
�������

�������
�����������
�����������������

������������
�������

�	�����������
������������
������

����
�����	�����
������	��
�������

��

���

���
���

��

���

���
��

��

���

���

���

 �� ������������������������  �� ��������������� ��

3%

-1%

4%

6%

0% 0%

6% 6%

10%

Artisanat des
services

Artisanat de
l’alimentation

Commerces
alimentaires

Commerces non
alimentaires

Supermarchés,
hypermarchés

Cafés
restaurants

1%

-4%

-2%

3%

0%
1%

9% 9%

5%

ÉTABLISSEMENTS SALARIÉSÉTABLISSEMENTS EMPOYEURS

Dans l’artisanat Autres commerces de quotidienneté

1. Coiffure (90 500) 1. Restaurants traditionnels (121 690)

2. Soins de beauté (49 560) 2. Restaurants rapides (103 110)

3. Boulangerie-pâtisserie (38 030) 3. Commerces d’habillement (72 700)

4. Fleuristes (20 140) 4. Débits de boisson (43 210)

5. Boucheries-charcuteries (18 380) 5. Commerces d’alimentation générale (31 100)

Novembre
2023

LES CHIFFRES DE LA CRÉATION 
D’ENTREPRISE

LES MÉTIERS DE L’ARTISANAT : TOUJOURS 
PLUS ATTRACTIFS POUR LES CRÉATEURS 
D’ENTREPRISE 

En France, un entrepreneur sur quatre crée son entreprise 
dans l’artisanat. 

La majorité des secteurs gagnent en attractivité 

En 2022, plus de 250 000 nouvelles 
entreprises ont vu le jour dans le secteur 
de l’artisanat, établissant ainsi un nou-
veau record. La hausse est de 7% dans 
ces secteurs, alors qu’elle fléchit dans les 
autres secteurs d’activité (-1%). 

Ces créations d’entreprises soutenues 
depuis une dizaine d’années conduisent 
à une densification du tissu artisanal, qui 
compte près de 1,6 millions d’entreprises. 

L’artisanat comprend 300 types d’activi-
tés différents, mais plus de la moitié des 
nouvelles entreprises sont créées dans 10 
secteurs d’activité dont la plupart relève 
de l’artisanat du BTP ou des services. 

Les immatriculations progressent dans 
ces « grands » secteurs et notamment 
dans le nettoyage (1er secteur d’installa-
tion dans la quasi-totalité des départe-
ments de métropole) ; les taxis/VTC (1er 
secteur d‘installation en Ile-de-France),  
dont l’activité repart à la hausse après le 
coup d’arrêt observé durant la crise sani-
taire ; les soins de beauté, métier auquel 
se forment de plus en plus de jeunes. 

D’autres secteurs attirent un nombre 
croissant de créateurs : la conserverie de 
viandes ; la réparation de drones (un nou-
veau métier) ; la réparation de produits 
électroniques (un marché en résurgence 
suite aux mesures gouvernementales).  

On note également la séduction opérée 
par les métiers d’art et les métiers de 
création : ennoblissement, métiers du 
verre, de la céramique, restauration d‘ob-
jets d’art, photographie…. Une redécou-
verte des métiers du geste accrue depuis 
la crise sanitaire. 

Évolution des créations d’entreprises entre 2021 et 2022 par secteur 

Évolution des créations d’entreprises entre 2021 et 2022 par famille d’activité  

Source : INSEE, démographie et dénombrement des entreprises, traitement ISM –Les données du stock ne sont 
pas disponibles pour les années 2021 et 2022.  Seules sont comptabilisées les entreprises exerçant une activité 
artisanale à titre principal.

Source : INSEE, démographie des entreprises, traitement ISM - Seules sont comptabilisées les entreprises exerçant 
une activité artisanale à titre principal.

Top 10 des secteurs choisis 

par les créateurs d’entreprises

Nbre de 

créations 

en 2022

Évolution 

2021/22 

Nettoyage des bâtiments 32 490 + 26 %

Soins de beauté 15 820 + 19 %

Maçonnerie générale 14 330 + 1 %

Travaux d’installation électrique 14 030 + 1 %

Taxis/VTC 12 830 + 18 %

Réparation Automobile 9 500 + 9 %

Photographie 9 380 + 16 %

Travaux de peinture 9 220 + 1 %

Travaux de menuiserie 7 000 + 5 %

Travaux d’installation eau et gaz 6 820 + 8 %

Artisanat de 

l’alimentation
Artisanat du BTP

Artisanat de 

fabrication 
Artisanat des services  Ensemble Artisanat 

11 530 

créations
- 1 %

93 620 

créations 
+ 4 % 

37 640 

créations 
+ 3 % 

109 760 

créations 
+ 13 % 

252 580  

créations 
+ 7 % 

Top 10 des secteurs en 

croissance

Nbre de 

créations 

en 2022

Évolution 

2021/22 

Transformation de la viande de 

boucherie
713 + 160 %

Réparation de drones 113 + 88 %

Ennoblissement textile 396 + 50 %

Fabrication d’étoffes à mailles 160 + 48 %

Ambulances 194 + 40 %

Fabrication d’articles en verre 138 + 31 %

Agencement de lieux de vente 563 + 30 %

Réparation de produits électro-

niques grand public
173 + 27 %

Nettoyage courant des bâti-

ments
32 555 + 26 %

Autres activités manufacturières 4 310 + 26 %

Fabrication d’articles céramiques 950 + 25 %

Évolution des créations 
d’entreprises

Évolution du nombre 
d’entreprises artisanales 
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Le renouveau du commerce indépendant confirmé : entre 2017 et 2019, la boulangerie 
artisanale a créé plus d’emplois salariés que les hypermarchés et supermarchés

02

En trois ans, les secteurs de quotidienneté 
ont permis la création de 87.000 emplois 
salariés, dont les ¾ dans les restaurants-
cafés et traiteurs.

L’artisanat de l’alimentation a créé 9.350 
emplois salariés, dont 8.600 dans la 
boulangerie-pâtisserie, ce secteur créant 
plus d’emplois que les supermarchés. 
Dans l’artisanat des services, l’emploi 
est orienté à la baisse dans l’activité de 
coiffure (-1.400) et dans la blanchisserie-
pressing (-200).

Les hypermarchés ont perdu des emplois 
(-2.700), de même que le commerce de 
l’habillement (-5.770) et le commerce de 
chaussures (-2.950).

Source : ACOSS-URSSAF, établissements employeurs et salariés au 31/12/2109 hors apprentis et 
stagiaires (toutes tailles d’établissements)– traitement ISM

Créations nettes d’emplois salariés entre 2017 et 2019

Une dynamique de développement plus forte dans les grandes unités urbaines

L’évolution de la population est le premier 
critère de développement ou de recul 
des commerces de quotidienneté dans 
les territoires. La croissance du tissu 
d’entreprises est en conséquence plus 
forte dans les grandes unités urbaines, 
même si une hausse s’observe dans tous 
les territoires.

Ce phénomène s’observe particulièrement 
dans l’artisanat de l’alimentation, dont le 
nombre d’établissements progresse entre 
2017 et 2019 de 1% dans les communes 
rurales et de 8% dans l’unité urbaine de 
Paris. 
La dynamique de l’emploi apparaît fragile 
dans les communes rurales (stabilité dans 
l’artisanat de l’alimentation, -4% dans 
l’artisanat des services), sauf pour ce qui 
concerne les cafés-restaurants.

Le commerce non alimentaire perd quant 
à lui des emplois dans tous les types de 
territoires.

Évolution du nombre d’établissements entre 2017 et 2019 par taille d’unité urbaine

Évolution des emplois salariés entre 2017 et 2019 par taille d’unité urbaine

Source : INSEE, Dénombrement au 1er janvier 2019 (ensemble des établissements des secteurs étudiés)

Source : ACOSS-URSSAF, salariés au 31/12/2109 des secteurs de quotidienneté hors apprentis et 
stagiaires – traitement ISM
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Un entrepreneuriat dynamique aussi bien en zone rurale qu’urbaine 

Les créations d’entreprise progressent dans toutes les régions, mais 
pas dans tous les départements 

Comme en 2021, les bons chiffres 
de la création d’entreprise en 2022 
concernent aussi bien les zones rurales 
que les petites, moyennes et grandes 
unités urbaines. 

Dans l’agglomération parisienne, la 
hausse plus importante est liée à la 
croissance des immatriculations dans 
deux activités : le nettoyage des bati-
ments et les taxis-VTC. 

Les créations d’entreprise artisanale 
pèsent toutefois plus lourd dans l’entre-
preneuriat rural où elles représentent 
une installation sur 3 (contre une sur 
sept dans l’agglomération parisienne). 

Le nombre de créations d’entreprises 
artisanales affiche une évolution posi-
tive dans l’ensemble des régions, mais 
avec des écarts importants (de 1% en 
Normandie à 13% en Ile-de-France). 

Plus d’une vingtaine de départements 
affichent en effet des créations d’entre-
prise artisanale en baisse, notamment 
en Normandie, en Bourgogne et dans 
le massif pyrénéen. Les départements 
les plus touchés par cette baisse (-6%) 
sont le Finistère, les Ardennes, la Nièvre, 
le Vaucluse et le Gers. 

Évolution des créations d’entreprises artisanales par taille d’unité urbaine 
entre 2021 et 2022 

Source : INSEE, démographie des entreprises, traitement ISM –Seules sont comptabilisées les entreprises exerçant 
une activité artisanale à titre principal. 

Source : INSEE, démographie des entreprises, traitement ISM - Seules sont comptabilisées les entreprises exerçant 
une activité artisanale à titre principal.

Source : INSEE, démographie des entreprises, traitement ISM - Seules sont comptabilisées les entreprises exerçant 
une activité artisanale à titre principal.

Unité urbaine
Communes 

rurales 

Unités urbaines 

de 2 000 à 10 

000 habitants 

Unités urbaines 

de 10 000 à 50 

000 habitants 

Unités urbaines 

de 50 000 

à 200 000 

habitants

Unités urbaines 

de plus de 200 

000 habitants

Unité urbaine 

de Paris

Évolution 

2021/22
4 % 6 % 7 % 6 % 6 % 14 %

Part des 

créations dans 

l’ensemble 

des créations 

d’entreprise 

artisanale 

22 % 11 % 11 % 14 % 27 % 15 %

Part des créa-

tions d’entre-

prise artisanale 

dans l’ensemble 

des créations 

33 % 30 % 28 % 24 % 22 % 16 %

Création d’entreprise artisanale en 2022 et évolution 2021/22
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Part des communes 
équipées en 2014

Part des communes 
équipées en 2019

Nombre de com-
munes ayant perdu 

leur équipement 
entre 2014 et 2019

Nombre de com-
munes ayant gagné 

leur équipement 
entre 2014 et 2019

Boulangerie-
pâtisserie 38 % 37 % -790 + 630

Boucherie-
charcuterie 23 % 22 % -862 + 685

Coiffure 44 % 45 % -1410 + 1 888
Institut de 
beauté-onglerie 31 % 33 % -2107 + 2791

Fleuriste 20 % 20 % -872 + 995

Pressing-laverie 10 % 10 % -442 + 422
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Pas encore de reconquête des communes rurales, sauf pour les services

Le taux d’équipement des communes 
varie également selon les départements  : 
entre 14% et 100% des communes 
sont équipées pour les boulangeries-
pâtisseries (taux national  : 37%), et entre 
6% et 100% pour les boucheries (taux  
national : 22%).

Globalement, les territoires les mieux 
desservis sont les communes de Bretagne 
et des Pays de la Loire, de l’Ile-de-France, 
des départements rhonalpins et du pourtour 
méditerranéen. La desserte des communes 
des départements picards, champenois et de 
Bourgogne-Franche-Comté est en revanche  
moins bonne.

Dans ces activités, le taux d’équipement 
progresse en Ile-de-France, dans les 
territoires rhonalpins, dans le massif 
pyrénéen et dans le pourtour méditerranéen.

En matière de hausse du taux d’équipement 
des communes, la palme revient à la 
Moselle et à l’Isère.

Le développement du tissu s’opère de 
fait dans des communes déjà équipées et 
peu de retombées positives sont obser-
vées en milieu rural.

Si le taux d’équipement des communes 
en services de coiffure ou d’instituts de 
beauté progresse entre 2014 et 2019, ce 
phénomène est lié au déploiement d’acti-
vités à domicile. En revanche, le nombre 
de communes équipées d’une boulange-
rie-pâtisserie ou d’une boucherie-charcu-
terie continue de s’étioler.

Taux d’équipement des communes en boulangerie-pâtisserie en 2019 et évolution 2014-19

Taux d’équipement des communes en 2019 en boucheries-charcuteries et évolution 2014/19

L’impact de la crise sanitaire et du premier confinement en chiffres

Source : INSEE, base des équipements, traitement ISM
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Évolution de l’équipement des communes entre 2014 et 2019

Source : Insee, Base des Equipements, traitement ISM.
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l’ARTISANAT

Le renouveau du commerce indépendant confirmé : entre 2017 et 2019, la boulangerie 
artisanale a créé plus d’emplois salariés que les hypermarchés et supermarchés

02

En trois ans, les secteurs de quotidienneté 
ont permis la création de 87.000 emplois 
salariés, dont les ¾ dans les restaurants-
cafés et traiteurs.

L’artisanat de l’alimentation a créé 9.350 
emplois salariés, dont 8.600 dans la 
boulangerie-pâtisserie, ce secteur créant 
plus d’emplois que les supermarchés. 
Dans l’artisanat des services, l’emploi 
est orienté à la baisse dans l’activité de 
coiffure (-1.400) et dans la blanchisserie-
pressing (-200).

Les hypermarchés ont perdu des emplois 
(-2.700), de même que le commerce de 
l’habillement (-5.770) et le commerce de 
chaussures (-2.950).

Source : ACOSS-URSSAF, établissements employeurs et salariés au 31/12/2109 hors apprentis et 
stagiaires (toutes tailles d’établissements)– traitement ISM

Créations nettes d’emplois salariés entre 2017 et 2019

Une dynamique de développement plus forte dans les grandes unités urbaines

L’évolution de la population est le premier 
critère de développement ou de recul 
des commerces de quotidienneté dans 
les territoires. La croissance du tissu 
d’entreprises est en conséquence plus 
forte dans les grandes unités urbaines, 
même si une hausse s’observe dans tous 
les territoires.

Ce phénomène s’observe particulièrement 
dans l’artisanat de l’alimentation, dont le 
nombre d’établissements progresse entre 
2017 et 2019 de 1% dans les communes 
rurales et de 8% dans l’unité urbaine de 
Paris. 
La dynamique de l’emploi apparaît fragile 
dans les communes rurales (stabilité dans 
l’artisanat de l’alimentation, -4% dans 
l’artisanat des services), sauf pour ce qui 
concerne les cafés-restaurants.

Le commerce non alimentaire perd quant 
à lui des emplois dans tous les types de 
territoires.

Évolution du nombre d’établissements entre 2017 et 2019 par taille d’unité urbaine

Évolution des emplois salariés entre 2017 et 2019 par taille d’unité urbaine

Source : INSEE, Dénombrement au 1er janvier 2019 (ensemble des établissements des secteurs étudiés)

Source : ACOSS-URSSAF, salariés au 31/12/2109 des secteurs de quotidienneté hors apprentis et 
stagiaires – traitement ISM
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Couverture
Pré-presse
Fab. articles textiles
Fab. objet en bois
Instal. de structure métallique
Fab. article papeterie
Ambulance

Travaux de peinture
Construction de bâtiments
Travaux isolation
Menuiserie métallique
Etanchéification
Taxis/VTC

Revêtement des sols
Agencement lieux de vente
Réparation navale
Nettoyage
Déménagement

Services d’aménagement paysager
Travaux de terrassement
Fab. d’articles de voyage

Mécanique industrielle
Répar. de machines mécaniques
Fab. de carrosseries
Savons 

Travaux de plâtrerie
Fab. de matériel médico chirurgical
Traitement métaux 

Fab. de pièces plastique

Maçonnerie
Instal. électrique
Plomberie
Climatisation
Fab. biscuits
Soins de beauté
Réparation automobile
Coiffure
Services funéraires

Sciage bois

Fab. d’étoffes

Construction
d’ouvrages
maritimesCharcuterie

Conservation
de viande de volailleCordes et filets

Dépollution

Boulangerie
Construction maisons
individuelles
Fabrication textile
Fab. de bijou
Photographie
Système de sécurité

Fab. d’emballages en bois

Travaux de terrassement
spécialisés

Répar. d’engins spatiaux 
Activités de conditionnement

Meubles de bureau

Découpage
Emboutissage

Fab. articles
en papier ou carton

Fab. de vins effervescents

Fab. de meubles
Fab. de jeux
Production de sel

Articles de sport

Réparation appareils
électroménagers 

Com. sur marché
Poissonnerie

Pâtisserie
Menuiserie
Charpente
Démolition
Ennoblissement textile
Répar. domestique
Blanchisserie

Fonderie métauxFab. de fromage
Fab. de cidres

Fab. de portes métalliques 

Fab. de bière

Coutellerie

Fab. de béton

Horlogerie

Réparation de meubles
et d’équipements du foyer 

Répar. matériels
électroniques et optiques

Fab. de condiments

Fab. de briques

Fab. de plat préparés
Transformation de fruits
Production de boissons
alcoolisés

Fab. de produit en plastiques
Fab. articles métalliques 

Articles en verre

Répar. de déchets triés 

Contrôle technique

Savoir-faire et spécificités territoriales  

L’artisanat est présent dans tous les territoires, mais certaines activités y sont plus développées, en raison de l’identité des régions ou des 
habitudes de consommation locale. Ces spécificités et savoir-faire locaux (parfois de niches) se perpétuent grâce à la création d’entreprise : 
en s’installant à leur compte, des salariés essaiment le savoir-faire et assurent sa pérennité dans le territoire.  

En nombre d’entreprises créées, l’artisanat parisien maintient son leadership dans les activités créatives et de métiers d’art, dans l’activité de 
taxi/VTC ou dans la construction de maisons. 

En région PACA, c’est l’aménagement paysager, les soins de beauté et la maçonnerie qui enregistrent des scores de créations d’entreprise. 

Source : INSEE, démographie des entreprises, traitement ISM - Seules sont comptabilisées les entreprises exerçant 
une activité artisanale à titre principal.
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baromètre
de l’ARTISANAT

Le « baromètre de l’artisanat » est réalisé par l’Institut Supérieur des Métiers avec le soutien de MAAF. Publié 4 fois par an, 
ce baromètre met en avant les grandes tendances d’évolution du secteur de l’artisanat dans ses différentes composantes 
économiques et sociales.

Dans ce baromètre, le périmètre d’analyse est restreint aux secteurs de l’artisanat permettant à la population de réaliser 
ses achats du quotidien (alimentation : charcuterie, Boulangerie, Pâtisserie, Chocolaterie-confiserie, Boucherie-charcuterie, 
Poissonnerie ; services : Fleuristerie, Réparation d’appareils domestiques, Cordonnerie, Blanchisserie-pressing, Coiffure, Soins
de beauté) et, par comparaison, aux autres secteurs présents dans l’animation commerciale des communes rurales et urbaines :

-commerce de l’alimentation : épicerie, supérette, primeur, commerce de pâtisserie, boissons, tabac, cuisson de produits
de boulangerie, fromagers, bios, produits surgelés ; supermarchés et hypermarchés

- commerce non alimentaire : appareils électroménagers, librairie, presse, habillement, chaussure, maroquinerie, parfumerie,
pharmacies

- restauration traditionnelle, rapide, services des traiteurs et débits de boissons.

Fractures territoriales : l’emploi salarié artisanal en recul dans de nombreux départements

Disparités dans la desserte des villes 

L’évolution départementale du nombre
de salariés dans les secteurs du quotidien
relevant de l’artisanat confirme ces
fractures territoriales :
• la croissance est forte dans les

départements de métropoles, sur
le littoral atlantique et dans les
départements rhônalpins.

• le tissu d’emplois se délite en revanche
principalement dans des zones en perte
de population : Bourgogne Franche
Comté, Centre Val de Loire, sud du
Massif Central.

On constate enfin des disparités entre
les villes concernant leur équipement en
artisanat du quotidien : l’écart varie ainsi
du simple au double pour les villes de
plus de 100.000 habitants, de 1 à 4 pour
les villes de 50.000 à 100.000 habitants
et de 1 à 10 pour les villes de 20.000 à
50.000 habitants.

Les villes les moins bien dotées sont
souvent des petites villes de banlieue
d’agglomération, dont certains quartiers
prioritaires sont éligibles à la politique de
la ville.

Source : ISM d’après Acoss-urssaf (emplois 
salariés hors apprentis et stagiaires des 
secteurs de l’artisanat : boulangerie, 
boucherie, poissonnerie, réparation 
d’appareils électromenagers, cordonnerie, 
pressings, coiffure et soins de beauté) et 
INSEE (population communale). 

Source : ISM d’après Acoss-urssaf (emplois 
salariés hors apprentis et stagiaires 
des secteurs de l’artisanat : boulangerie, 
boucherie, poissonnerie, réparation 
d’appareils électromenagers, cordonnerie, 
pressings, coiffure et soins de beauté) 
et INSEE (population communale).

Artisanat du quotidien : palmarès des villes les mieux dotées (part des emplois salariés 
pour 1000 habitants et évolution entre 2017 et 2019) 

Artisanat du quotidien : palmarès des villes les moins dotées 

Évolution 2017 à 2019 du nombre d’emplois salariés dans les établissements artisanaux 
des secteurs de quotidienneté
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Villes >100.000 hts Villes > 50.000 hts Villes > 20.000 hts Villes > 10.000 hts

1. Amiens
(9,9 °/00) 
2. Mulhouse
(8.4 °/00)

3. Nice
(7.3 °/00) 

1. Neuilly/Seine
(9,9 °/00) 
2. Cannes

(9,5 °/00) 
3. Levallois-Perret

(8.8 °/00)

1. Saint-Louis
(24 °/00)
2. Abbeville
(16.6 °/00)

3. Dax
(12.6 °/00)

1. Erstein
(25.3 °/00)

2. Enghien-les-Bains
(17.4 °/00)

3. Fontainebleau
(14.5 °/00)

Villes >100.000 hts Villes > 50.000 hts Villes > 20.000 hts Villes > 10.000 hts

Toulon
(4.2 °/00)

Brest
(4.2 °/00)
Villeurbanne
(3.9°/00) 

Venissieux
(2.5 °/00)
Blanc-Mesnil
(2.5 °/00)

Bobigny
(2.3 °/00) 

Champs/Marne
(1.9 °/00)

Loos
(1.9 °/00)

Halluin
(1.8 °/00) 

Saint-Germain
les Arpajon
(0.6 °/00)

Charvieu-chavagneux
(0.4 °/00)

Fleury-Mérogis
(0.4 °/00)
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baromètre
de l’ARTISANAT

Le « baromètre de l’artisanat » est réalisé par l’Institut Supérieur des Métiers avec le soutien de MAAF. Publié 4 fois par an,
ce baromètre met en avant les grandes tendances d’évolution du secteur de l’artisanat dans ses différentes composantes
économiques et sociales.

Dans ce baromètre, le périmètre d’analyse est restreint aux secteurs de l’artisanat permettant à la population de réaliser
ses achats du quotidien (alimentation : charcuterie, Boulangerie, Pâtisserie, Chocolaterie-confiserie, Boucherie-charcuterie,
Poissonnerie ; services : Fleuristerie, Réparation d’appareils domestiques, Cordonnerie, Blanchisserie-pressing, Coiffure, Soins
de beauté) et, par comparaison, aux autres secteurs présents dans l’animation commerciale des communes rurales et urbaines :

-commerce de l’alimentation : épicerie, supérette, primeur, commerce de pâtisserie, boissons, tabac, cuisson de produits
de boulangerie, fromagers, bios, produits surgelés ; supermarchés et hypermarchés

- commerce non alimentaire : appareils électroménagers, librairie, presse, habillement, chaussure, maroquinerie, parfumerie,
pharmacies

- restauration traditionnelle, rapide, services des traiteurs et débits de boissons.

Fractures territoriales : l’emploi salarié artisanal en recul dans de nombreux départements

Disparités dans la desserte des villes 

L’évolution départementale du nombre
de salariés dans les secteurs du quotidien
relevant de l’artisanat confirme ces
fractures territoriales :
• la croissance est forte dans les

départements de métropoles, sur
le littoral atlantique et dans les
départements rhônalpins.

• le tissu d’emplois se délite en revanche
principalement dans des zones en perte
de population : Bourgogne Franche
Comté, Centre Val de Loire, sud du
Massif Central.

On constate enfin des disparités entre
les villes concernant leur équipement en
artisanat du quotidien : l’écart varie ainsi
du simple au double pour les villes de
plus de 100.000 habitants, de 1 à 4 pour
les villes de 50.000 à 100.000 habitants
et de 1 à 10 pour les villes de 20.000 à
50.000 habitants.

Les villes les moins bien dotées sont
souvent des petites villes de banlieue
d’agglomération, dont certains quartiers
prioritaires sont éligibles à la politique de
la ville.

Source : ISM d’après Acoss-urssaf (emplois 
salariés hors apprentis et stagiaires des 
secteurs de l’artisanat : boulangerie, 
boucherie, poissonnerie, réparation 
d’appareils électromenagers, cordonnerie, 
pressings, coiffure et soins de beauté) et 
INSEE (population communale). 

Source : ISM d’après Acoss-urssaf (emplois 
salariés hors apprentis et stagiaires 
des secteurs de l’artisanat : boulangerie, 
boucherie, poissonnerie, réparation 
d’appareils électromenagers, cordonnerie, 
pressings, coiffure et soins de beauté) 
et INSEE (population communale).

Artisanat du quotidien : palmarès des villes les mieux dotées (part des emplois salariés 
pour 1000 habitants et évolution entre 2017 et 2019) 

Artisanat du quotidien : palmarès des villes les moins dotées 

Évolution 2017 à 2019 du nombre d’emplois salariés dans les établissements artisanaux 
des secteurs de quotidienneté
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Le Baromètre de l’artisanat est réalisé par l’Institut Supérieur des Métiers avec le soutien de MAAF. Publié 4 fois par an, 
ce baromètre met en avant les grandes tendances d’évolution du secteur de l’artisanat dans ses différentes composantes 
économiques et sociales (caractéristiques des dirigeants, des entreprises, des emplois, selon les secteurs et les territoires). 

Ce baromètre tire sa source du fichier Démographie des entreprises (INSEE), dont les résultats sont analysés sur le périmètre 
des activités artisanales.

Micro-entrepreneurs et entrepreneurs : deux modalités d’exercice   avec 
des revenus bien différents 

Si le nombre de créateurs est en très forte 
hausse, il y a désormais deux modalités bien 
différentes d’exercice.  

La hausse des créations d’entreprise depuis 
une décennie est liée en majeure partie à 
la hausse des immatriculations de micro-
entrepreneurs (+10% entre 2021 et 2022),
même si les statuts/régimes d’entreprises
«classiques» (sociétés) sont également 
dynamiques (+4%). 

En 2022, le choix du régime micro-
entrepreneur est devenu la norme dans de 
nombreuses activités (notamment dans 
les métiers d’art, la fabrication textile et la 
retouche, le nettoyage, les soins de beauté à 
domicile, la photographie….). 

Il s’agit d’activités nécessitant généralement 
peu d’investissements, exercées parfois de 
façon saisonnière ou parallèlement à une 
activité salariée. Généralement installés 
à leur domicile, les micro-entrepreneurs 
peinent souvent à trouver leur marché.  

Pris dans leur ensemble, ces micro-
entrepreneurs dégagent des revenus nets 
d’activité limités : 6 810 euros par an en
moyenne, soit quatre fois moins que les 
entrepreneurs classiques (26 035 €).  

Ce régime présente néanmoins deux vertus : 
il a amené à l’entrepreneuriat plus de 
jeunes (20% ont moins de 30 ans) et plus 
de femmes. 

Concernant les formes d’entrepreneuriat 
classiques, elles restent majoritaires dans 
l’artisanat commercial (comme les métiers 
de bouche), les activités nécessitant des 
investissements lourds ou des assurances 
professionnelles spécifiques. 

Sources : (1) INSEE, démographie des entreprises (créations d’entreprise) – (2) ACOSS URSSAF (ensemble des 
indépendants) - Seules sont comptabilisées les entreprises exerçant une activité artisanale à titre principal. 

 

Top 12 des secteurs avec plus de 50% 

d'entreprises « classiques » (1)
Part

Boulangerie-pâtisserie 85 %

Construction de maisons individuelles 85 % 

Boucherie-charcuterie 83 % 

Construction de bâtiments 83 % 

Aménagement paysager 70 % 

Montage de structures métalliques 68 % 

Prothèse dentaire 67 %

Blanchisserie-pressing 65 %

Travaux d’isolation 63 %

Travaux d’étanchéification 61 %

Taxis-VTC 54 %

Fab. structures métalliques 52 %

Top 12 des secteurs avec plus de 80% 

de micro-entrepreneurs (1)
Part

Fab. étoffes à maille 96 %

Fab. Bijouterie fantaisie 93 % 

Activités manufacturières diverses 91 % 

Fab. coutellerie 90 % 

Nettoyage des bâtiments 87 % 

Rép. biens personnels, retouche 86 % 

Fab. Vêtements 84 %

Récupération de déchets 83 %

Soins de beauté 82 %

Activités photographiques 80 %

Fab. Mobilier 80 %

Facture instrumentale 79 %

Entrepreneurs classiques 

Évolution 2021/22 : +4%

Micro-entrepreneurs

Évolution 2021/22 : +10%

Part des créations en 

2022 (1)

Revenu net moyen en 

2020  (2)

Part des créations  en 

2022  (1)

Revenu net moyen  en 

2021  (2)

Alimentation 47% 27 990 € 53% 4 130 €

BTP 46% 29 550 € 54% 9 950 €

Fabrication 20% 31 470 € 80% 4 180 €

Services 31% 19 740 € 69% 5 550 €

Ensemble 35% 26 035 € 65% 6 810 €

Statut et régime des 
entreprises créées

Entrepreneurs classiques  2021 (2) Micro-entrepreneurs 2021 (2)

EI
micro-entrepreneurs

65%

SAS
16%

SARL
10%

EI
entrepreneurs classiques

9%

MALE

FEMALE

MALE

FEMALE


