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Le pr@sent rapport sur la solvabilitd et la situatin financitre (Solvency and Financial Condition Report
ou SFCR), destination du public, est @tabli en application des articles 51 56 de la directive
2009/138/CE du parlement europ@en et des articles 20 298 du Rtglement D@IPgud 2015/35 (UE).

Ce rapport concerne la pdriode de rdfdrence du djanvier 2019 au 31 ddcembre 2019. Il est composd
d une synthtse, de cing parties (activitds et rdsuhts, systtme de gouvernance, profil de risque,

valorisation des fins de solvabilitd, gestion du capital) et d @tats de reporting quantitatifs, prdentds
en annexe.

Ce rapport, relatif | exercice 2019, a @td prdsemd au Comitd d Audit et des Risques du 27 mars 2020
et a @t@ approuv@d par le conseil d administrationors de la s@ance du ' avril 2020. Il est par ailleurs
communiqud | Autoritd de contr le prudentiel et d e rdsolution (ACPR).

Activitd et rdsultats

MAAF Assurances SA est une soci@dtd du groupe Cov@aexer ant en France une activitd
d assurance Non Vie. L automobile, | habitation, et les professionnels et entreprises, sont ses
principaux marchds.

En 2019, le rdsultat net de MAAF Assurances SA attent 225,8 M contre 258,2 M en 2018.
L ann@e 2019 b@ndficie d une croissance des primesacquises de +2,1% et d une performance
technique stable. La baisse des produits financiers, lide notamment un moindre niveau de plus-
values rdalis@des sur les actions, explique la dimimtion du rdsultat.

Primes acquises Ratio combing Produits financiers
2625 M +2,1% 95,0% - 0,1 point 2795 M -61,1 M
en 2019 par rapport en 2019 par rapport en 2019 par rapport

2018 2018 2018

Systt.me de gouvernance

Le systtme de gouvernance de MAAF Assurances SA s inscrit dans | organisation op@rationnelle
du Groupe Cov@a, adaptde son activitd et ses risques. Les composantes du dispositif de
gouvernance (comitds, politiques, processus) permetent une r@dpartition claire des responsabilitds
et une remont@e d informations efficace vers les oganes ddcisionnels. Des exigences et des
processus spdcifiques sont prdvus concernant | honoabilitd et la comp@tence des mandataires
sociaux, dirigeants et titulaires des fonctions cl@s.

MAAF Assurances SA b@ndficie du dispositif global @ contr le ddployd au sein du groupe Covda
et de ses diffdrentes composantes compl@mentaires ¢ inddpendantes :

Le dispositif de gestion des risques Cov@a a pour principales missions de d@tecter, analyser,
mesurer, gdrer, surveiller et rapporter en permanerce, avec anticipation, | ensemble des
risques auxquels | entreprise est expos@e. Il est @alement le garant du respect du cadre
d app@tence fix@ dans les orientations stratdgiques

La Fonction V@rification de la Conformitd Cov@@a meen uvre le dispositif destin@d assurer
le respect des rdglementations applicables aux actvitds de MAAF Assurances SA.

Le systtme de contr le interne de Cov@a, inddpendant des activitds opdrationnelles est en
charge de | identification, de | @valuation et du plotage des risques opQrationnels. Il concourt
la matrise des activitds de |entreprise, lefficacitd de ses opOrations et | utilisation
efficiente de ses ressources.

La Fonction Audit Interne Cov@a procure une assurance inddpendante et objective sur
| addquation des dispositifs de gouvernance, de corir le interne et de gestion des risques en

vigueur dans la socidtd quant leur conception, leur pertinence et leur efficacitd, en
procddant leur @valuation pdriodique. Elle @met ds recommandations pour rem@dier aux
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@ventuelles insuffisances ddtectdes et effectue lesuivi de leur mise en uvre. Elle contribue
| am@lioration de la ma trise des risques et des paformances de | organisation.

La Fonction Actuarielle garantit le caracttre approprid des m@thodologies, des modtles et des
hypothtses sous-jacents au calcul des provisions techniques et apprdcie la qualitd des
donndes utilisdes cette fin. Elle donne @galementun avis sur les politiques de souscription

et de r@assurance. Ses apprdciations et recommandabns sont formalisdes dans un rapport
dgdid, transmis annuellement aux organes de gouverance de la socidtd.

Le dispositif Covida de matrise de la sous-traitarce, interne et externe, est encadrd par une
politique dgdide. Il vise garantir la conformitddes activitds sous-traitdes aux rdglementations
applicables et la ma trise des activitds sous-traides.

Profil de risque

En tant qu entreprise d assurance, le m@tier de MAA= Assurances SA consiste, par nature,
crder de la valeur en gdrant des risques, dans le espect du cadre dappdtence fix@d par les
orientations stratdgiques.

Le portefeuille d engagements d assurance et le portefeuille d actifs financiers, | organisation et
| environnement @conomique, rdglementaire et finaner de MAAF Assurances SA sont autant de
sources de risques, analys@s et suivis de manitre permanente par les dispositifs de gestion des
risques et de contr le mis en uvre au seinde las ocigtd.

Le capital de solvabilitd requis @valud en normes 8lvabilitd Il sur la base de la formule standard
permet de quantifier une part des risques support@ds D autres risques non capturds par la formule
standard sont par ailleurs suivis et ggrds.

Le profil de risque de MAAF Assurances SA se compose ainsi en premier lieu de risques de
souscription. Les risques de march@ reprdsentent laseconde exposition majeure de | entreprise,
compl@t@e par une exposition au risque de ddfaut deontrepartie.

Diffdrentes techniques sont mises en uvre pour att @nuer ces risques. Des tests de sensibilitd
sont par ailleurs r@alisds. lls ont permis de d@matmer la rdsilience du ratio de couverture du
capital de solvabilitd requis de MAAF Assurances SAdans des circonstances trk.s ddfavorables.

Valorisation aux fins de solvabilit@

Les catdgories d actifs et de passifs qui composent le bilan prudentiel de la socidtd ont GtQd
valorisdes conform@ment aux normes Solvabilitd 1l, des montants pour lesquels ces derniers
pourraient (Etre @changds dans le cadre d'une transtion conclue dans des conditions de
concurrence normales.

Une telle construction du bilan prudentiel difftre des principes suivis pour | @tablissement du bilan
en normes fran aises. Les principaux @carts de valorisation concernent, d une part, les actifs de
placement de | entreprise, enregistrds en valeur de marchd, et les provisions techniques, d autre
part, inscrites au bilan prudentiel leur valeur @conomique qui correspond une valeur de

transfert.

Gestion des fonds propres
Les fonds propres de MAAF Assurances SA sont exclusivement constituds d @dlidments de fonds
propres de base de niveau 1, non restreints. Leur montant, @ligible la couverture du capital de

solvabilitd requis et du minimum de capital requis,s Qltve 5663 M contre 5324 M en 2018.

Le capital de solvabilitd requis, calcul@ en appliation de la formule standard, atteint 1 294 M en
2019 contre 1 211 M en 2018.

Le ratio de couverture du capital de solvabilitd requis par les fonds propres @ligibles, qui en rdsuk,
se porte 438% contre 440% la cl ture de | exerc ice prdc@dent.

Le minimum de capital requis de la socidtd, calcul@n application de la formule standard, atteint
513 M en 2019 contre 516 M en 2018.
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Le ratio de couverture du minimum de capital requis par les fonds propres dligibles de MAAF
Assurances SA se porte 1 104% contre 1 032% la clture de | exercice prdcddent.

Ev@nement postdrieur laclture: COVID-19

Apparu en ddcembre 2019, le COVID-19 s est rapidement propag®d dts le premier trimestre 2020
dans de nombreux pays, entrainant les autoritds gowernementales d@clarer | @tat d urgence
sanitaire. Cette crise sanitaire a ainsi conduit une soudaine rdduction de | activitd dconomique etle
fortes incertitudes sur les perspectives de croissance, provoquant en cons@dquence une volatilitd
importante des march@s financiers. Le ralentissemert de | activitd @conomique concerne tous les
secteurs d activitd, y compris le secteur de | assuance.

Dans ce contexte, le Groupe Cov@a a mis en place pusieurs cellules de crise quotidiennes charg@es
de ddployer | ensemble des mesures n@dcessaires pourprotdger les collaborateurs et assurer la
poursuite des op@rations, afin de maintenir le senice aux soci@taires et clients, dont nombre d entre
eux exercent des activitds essentielles dans | int@Et du pays.

Les actions mises en place par le Groupe incluent notamment un recours prioritaire au travail
distance. A la suite de la fermeture des agences et de trk.s nombreux sites, des plans de continuitd
d activitd, de suivi et de communication ont @t@ nsien place afin d assurer le bon ddroulement des
activitds. Si le travail distance est le mode dexercice prioritaire pour la quasi-totalitd des
collaborateurs, certains collaborateurs qui exercent des activitds essentielles et critiques se rendert
guotidiennement ou ponctuellement sur sites pour assurer une continuitd de service dans | intdrEt des
soci@taires, clients et partenaires (rdseaux, fourisseurs...).

Compte tenu de lincertitude lide | @volution de la pand@mie COVID-19 et de ses impacts sur la
ddgradation de |environnement macro-@dconomique, MAF Assurances SA suit @troitement les
cons@guences sur ses fonds propres et ses expositins aux risques. Ainsi, ces derniers font | objet
d un suivi permanent dans le cadre d un dispositif exceptionnel de gestion des risques mis en place au
sein du Groupe et adaptd chacune des entitds dont MAAF Assurances SA. Les principaux risques
associds cette crise concernent notamment : le d@veloppement des activitds, les variations de
valeur des investissements des entitds d assurance et les impacts sur les couvertures d assurance
(conftre partie C. Profil de risque). A ce stade, aucun @Idment ayant un impact ndgatif significatif s
le profil de risque et le ratio de solvabilitd de MAAF Assurances SA n a @t@ reportd.

Plus largement, il convient de rappeler que le niveau et la qualitd des fonds propres, la diversificaion
des risques au sein de Cov@a confkrent au Groupe et |ensemble de ses entitds dont MAAF
Assurances SA une forte capacitd de r@sistance dansdes sc@narios extrEmes. N@Janmoins, le
contexte @voluant rapidement, et comme indiqud ci-aant, | impact de ces Jl@ments sur la solvabilitd
font et feront | objet d une @valuation permanente.
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MAAF Assurances SA est une socidtd anonyme de droifran ais du groupe Covda.

L Autoritd de contr le prudentiel et de rdsolution (ACPR, 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris
Cedex 09) est | organisme en charge de son contr le financier ainsi que de celui du groupe Covda.

L entreprise @tablit ses comptes en normes fran aises. Le Commissaire aux comptes titulaire est le
cabinet PriceWaterhouseCoopers Audit reprdsent@ paM. S@bastien ARNAULT.

T # $ 1! $

Le groupe d assurance mutualiste Cov@a, dont fait partie MAAF Assurances SA, noue et gtre des
relations de solidaritd financitre fortes et durabks avec ses entreprises affilides. Il exerce une
influence dominante au moyen d une coordination centralisde sur les ddcisions, y compris financitres,
de ses affilids et dispose de pouvoirs de contr le. Il a pour mission de veiller leur p@rennitd et leur
ddveloppement.

La socigtd fa titre du groupe Covda est une SGAM (Bcidtd de Groupe d Assurance Mutuelle). Neuf
entitds appartenant au monde mutualiste, rdpartiesen quatre familles, sont affilides la SGAM
Cov@a:

Famille MMA : MMA IARD Assurances Mutuelles, MMA Vie Assurances Mutuelles, Le Finisttre
Assurance, SMI

Famille MAAF : MAAF Assurances, MAAF Santd, APGIS

Famille AM : Assurances Mutuelles de France

Famille GMF : La Garantie Mutuelle des Fonctionnaires

Parmi ces entreprises affilides la SGAM Cov@a, certaines sont actionnaires de Cov@a Coop@rations,
socigtd de r@assurance de droit fran ais qui ddtiety son tour, directement ou indirectement, tout o u
partie du capital des soci@t@s opdrationnelles du @Gupe.

Cov@da Coopdrations constitue ainsi la structure piet entre les entreprises affilides la SGAM et les
soci@tds opDrationnelles du Groupe.
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Figure 1 : Structure juridique Covda
Dans la structure juridique du Groupe, MAAF Assurances SA, est une filiale ddtenue 100% par

Cov@a Coopdrations.

Les actionnaires de la soci@t@ Cov@da Coop@rationsidtenteurs ultimes de MAAF Assurances SA, sont
des mutuelles affilides la SGAM Cov@a, rdpartiesen 3 p les :

Actionnaires ultimes Quote-part de capital d@tenue

Ple MMA

MMA IARD ASSURANCES MUTUELLES 21,53%
MMA VIE ASSURANCES MUTUELLES 11,81%
Ple AM-GMF

LA GARANTIE MUTUELLE DES FONCTIONNAIRES 18,80%
ASSURANCES MUTUELLES DE FRANCE 14,54%
P le MAAF

MAAF ASSURANCES 33,16%
MAAF SANTE 0,17%

Tableau 1 : Actionnaires ultimes
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Au 31 ddcembre 2019, MAAF Assurances SA contr le les entreprises ci-dessous :

Socigtds Quote-part de capital d@tenue
En France

SA CHAURAY VALEUR 99,99%
SCIDALLE 1 55,00%
SCI DALLE 2 50,00%
SCI 6 AVENUE KLEBER 50,00%

Tableau 2 : Filiales et participations significatives

) $

MAAF Assurances SA exerce, en France, une activitd d assurance Non Vie sur les march@s des
risques des particuliers et des risques professionnels.

Sur le march@ des risques des particuliers, MAAF Assurances SA commercialise des contrats
d assurance automobile, d assurance habitation et de prdvoyance. Dans le domaine de la prdvoyance,
la soci@td propose un contrat Tranquillitd Famillequi prott.ge des accidents de la vie courante.

Sur le march@ des risques des professionnels, MAAF Assurances SA gtre un portefeuille de contrats
multirisques professionnels et de professionnels du b timent.

MAAF Assurances SA s appuie sur un rddseau de distrbution de plus de 3 000 collaborateurs dddids
la relation avec ses soci@taires et clients. L enteprise fait de I'accessibilitd un de ses engagemens :
sur maaf.fr, dans ses 549 points de vente, ou encore au travers de ses centres d'appels
t@l@phoniques, exclusivement rdpartis sur le terriire national.

MAAF ASSURANCES SA - Rapport sur la Solvabilitd et la Situaton Financitre 2019



$

Au 31 ddcembre 2019, les primes acquises de MAAF Assurances SA, issues des affaires directes et
des acceptations, s Gtablissent 2 625 M et se dd composent de la manikre suivante :

En millions d’euros 2019 2018
Automobile 1545,8 15140
Habitation 594,7 577,8
Professionnels et entreprises 263,4 270,3
Prdvoyance 145,1 133,8
Autres 25,0 25,0
Affaires directes 2573,9 2 520,9
Acceptations 50,8 49,9
Total Primes Acquises 2 624,8 2570,8

Tableau 3 : Primes acquises par segment significatif

Les primes acquises de MAAF Assurances SA augmentent de 2,1% au 31 ddcembre 2019. Cette
croissance provient des march@s de |assurance autanobile et habitation qui progressent
respectivement de 2,1% et de 2,9%. MAAF Assurances SA poursuit @galement son ddveloppement
sur le march@ de la prdvoyance avec des primes en lausse de 8,4%.

En millions d euros 2019 2018
Primes acquises brutes 2624,8 2570,8
Charge des sinistres -1929,4 -1 865,8
Charge des autres provisions techniques -52,3 -21,5
Solde de souscription 643,1 683,4
Frais d acquisition et d administration -471,8 -476,2
Autres produits et charges -62,9 -82,5
Solde de gestion -534,6 -558,7
Solde de rdassurance 22,5 -0,1
R@sultat technique hors produits financiers 131,0 124,7

Tableau 4 : R@sultat technique hors produits financiers

Le ratio de sinistralitd net de rdassurance s @lkve 73,5% contre 72,6% fin 2018. Cette progression
rdsulte dune liguidation sur exercices ant@rieursmoins favorable qu en 2018, notamment sur les
march@s automobile et habitation, att@dnude par | alioration de la sinistralitd courante.

Les frais s @tablissent 535 M, soit une baisse d e 4,3%, et reprdsentent 20,4% des primes acquises
contre 21,7% fin 2018. Cette baisse rdsulte principalement de changements de m@thodes relatifs
la comptabilisation des engagements sociaux long terme, permettant notamment de donner une
information financitre ddsensibilis@e des variatios instantan@es des taux d actualisation.

Le ratio combin@ de MAAF Assurances SA est stable 95,0% fin 2019.
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Les activitds exercdes par MAAF Assurances SA | expsent, par leur nature, des risques sur de
longues pdriodes. En cons@quence, la socidt@ invetune part importante de ses actifs dans des
produits stables et de long terme: les produits de taux, des obligations d Etats et d entreprises
principalement.

Son portefeuille est @galement composd d actions etde placements immobiliers qui en dynamisent la
rentabilitd, ainsi que d autres actifs divers (pars de fonds communs de placement, liquiditds ).

Les produits financiers nets de MAAF Assurances SA se ddcomposent, par classe d actif, de la fa on
suivante :

2019 2018
Revenus PIU.S et Produits Revenus PIu; et Produits
. . moins- . . . . moins- . )
- financiers values financiers  financiers values financiers
En millions nets > nets nets > nets
Produits de 103,0 36,9 139,8 111,5 2,7 114,2
taux
Actions* 22,7 97,6 120,3 30,0 184,7 214,6
Immobilier* 18,4 1,7 20,0 45 2,3 6,8
Autres -0,7 - -0,7 5,0 - 5,0
Total 143,3 136,2 279,5 150,9 189,6 340,6

*y compris parts dans les fonds d’investissement
** y compris ddprdciation

Tableau 5 : R@sultats financiers par classe d actifs au 31.122019

Les produits financiers nets de MAAF Assurances SA diminuent de 61,1 M  en raison
principalement d un moindre niveau de plus-values rdalisdes sur les actions, partiellement compensd
par la hausse des plus-values sur les produits de taux. La baisse des revenus financiers est lide la
moindre perception de dividendes actions et la po ursuite de I'drosion des revenus obligataires dans
le contexte de taux bas persistant, impacts toutefois minor@ds par une augmentation sensible des
produits financiers sur | immobilier.

Le rendement de | actif s @ltve 3,09% contre 3,87% en 2018, sachant que le TEC 10 moyen sur la
pdriode est de 0,11%.

& $

MAAF Assurances SA nexerce pas d activitd, en dehors de ses m@tiers @ souscription et de
placement, qui g@ntrerait des produits et ddpensessignificatifs.
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En millions d’euros 2019 2018

R@sultat technique hors produits financiers 131,0 124,7
Produits financiers nets 279,5 340,6
Autres produits nets non techniques 0,0 0,0
R@sultat exceptionnel -9,6 -9,4
Participation des salarids -9,3 -12,5
Imp t sur les b@ndfices -165,8 -185,2
R@sultat de | exercice 225,8 258,2

Tableau 6 : Rdsultat net
Le r@sultat net de MAAF Assurances SA s @tablit aisi 225,8 M contre 258,2 M fin 2018.
L am@lioration du r@sultat non technique est lide une moindre charge d imp ts du fait de la baisse
des produits financiers.

Aucune autre information importante concernant | activitd n est noter.
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Le systtme de gouvernance de MAAF Assurances SA s inscrit dans | organisation op@rationnelle du
Groupe Cov@da. Axde sur la transversalitd, celle-cimet en action | ensemble de comp@tences et de
moyens techniques dddids | exercice des activitdsdu Groupe et de ses entreprises, ainsi qu leur
ma trise.

L organisation op@rationnelle Cov@da repose sur unes@paration claire des responsabilitds et sur un
dispositif efficace de communication, gr ce notamme nt aux instances d information et de ddcision en
place. L organisation Cov@a favorise les coopdratios et garantit une gestion saine et prudente de ses
entreprises. Les fonctions supports y sont centralisdes, au service de toutes les socidtds du Groupe.

Le Comitd Ex@cutif Cov@da constitue | organe centrabp@rationnel. Il est chargd, sous | autoritd du
Prdsident directeur gdn@ral de Cov@a, de mettre ernuvre la stratdgie du Groupe ddfinie par le
Conseil d Administration Cov@da. Il ddcide des orietations ndcessaires au ddveloppement, la
performance opdrationnelle et la gestion des risques de Covda. Cette instance dispose d une vision
d ensemble de toutes les socidtds du Groupe et trete de tous les sujets les intdressant.

L organisation opdrationnelle et le systtme de gouwernance qui en ddcoulent assurent au Comitd
d Audit et des Risques Covda, au Conseil d’Administation de MAAF Assurances SA, et au Consell
d Administration de Cov@a une vision claire des reponsabilitds opdrationnelles.

L organisation op@rationnelle Cov@a est la suivante

Conseil d’Administration Covéa

Comité d'Audit et des Risques Comité des Rémunérations

Président Directeur Général Covéa

Comité Exécutif
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Figure 2 : Organisation op@rationnelle Covda
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Le Comit@ d Audit et des Risques, placd sous la reponsabilitd du Conseil d Administration de Covda,
couvre | ensemble des socidtds d assurance et de r@ssurance contr Ides par le Groupe, dont MAAF
Assurances SA.

Au 31 dgcembre 2019, le Comitd d Audit et des Risqes de Covda est compos@d de 9 membres. Le
Comitd d Audit et des Risques est notamment charg@d assurer le suivi :

Du processus d @laboration de |information financkre. En outre, au moment de |arrE&td des
comptes annuels, il examine les comptes sociaux et les comptes combinds ;

Du contr le Idgal des comptes annuels par le ou les Commissaires aux comptes ;

De | ind@pendance des Commissaires aux comptes ;

De | efficacitd des systtmes de contr le interne ;

De la politique, des proc@dures et des systtmes de gestion des risques et de | efficacitd de ces
derniers ;

Des travaux des fonctions cl@s.

En outre, le Comitd d Audit et des Risques approuve les services autres que la certification des
comptes, fournis par les commissaires aux comptes.

En 2019, le Comit@ d Audit et des Risques s est rdni 7 fois. Le taux de participation de ses membres
est de 96,8%.

Le Comitd des R@mun@rations, placd sous la responddlitd du Conseil d Administration de Covda,
couvre les entitds contr Ides par le Groupe, dont MAAF Assurances SA.

Au 31 ddcembre 2019, le Comitd des RImundrations d€ovda est compos@d de 3 membres. Le
Comitd des R@mun@rations est notamment chargd :

D examiner sur la base du profil de risque de | entreprise, les conditions d octroi et les critkres se
rattachant la rdmun@ration (fixe, variable, et tout autre compl@ment) des mandataires sociaux
non dirigeants, des dirigeants mandataires sociaux, des mandataires sociaux pouvant Etre
considdrds comme dirigeants effectifs et des cadresde direction, y compris ceux exer ant une
fonction clg au sens de la rk.glementation des assulnces ;

D assurer un suivi global de | @volution des rdmungitions ;

D examiner la conformitd de la politique de ressouces humaines des soci@t@ds aux principes
@dictds dans la politique de rdmundration du group€ovQda.

Le Comitd des R@munGrations peut @mettre toutes ppwsitions, selon les cas, au Consell
d Administration Cov@a, la direction g@ndrale ou la direction gdndrale en charge des Ressources
Humaines.

Une fois par an, le Prdsident du comitd rend compteau Conseil d Administration de Cov@a des
orientations, rdflexions, apprdciations et ddmarche engagdes, le cas dchdant, par le Comitd dans le
cadre de ses missions.

En 2019, le Comitd des R@mungrations s est rduni Bis. Le taux de participation de ses membres est
de 96,29%.
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Au 31 ddcembre 2019, la socidtd MAAF Assurances SA dispose dun Conseil d’Administration,
compos@ de 9 membres, conform@ment aux statuts quien pr@dvoient entre 3 et 18, d un censeur et
dun administrateur repr@dsentant les salarids nomm@par le Comitd Social et Economique
d Etablissement de | UES Cov@a dont reltve la soci@d :

Monsieur Thierry DEREZ, prdsident ;

Monsieur Bernard BARBOTTIN, vice-prdsident ;

Cov@a CoopWdrations reprdsentde par Monsieur Mich&€OUGNARD ;
MAAF Assurances reprdsentde par Madame Michtle BEYT;
MAAF Santd repr@sentde par Monsieur Charles ZANON]
DAUPHIN LIEGE repr@sent@e par Madame Delphine LEMARE ;
FINANCIERE VIVIENNE reprdsent@e par Madame Luce BERLLE ;
MAAF Vie reprdsent@e par Madame H@lkne OUDENOT ;

Cov@a reprdsent@e par Madame Janine DELHOURS ;

Monsieur Pascal VANDENBOGAERDE, reprdsentant les sdarids ;
Monsieur Michel ROUX, censeur.

Certains d entre eux sont @galement mandataires sodaux d autres socidtds de la marque MAAF ou du
Groupe.

Les mandats ddtenus par les administrateurs font lobjet d un suivi particulier dans le cadre des
obligations rdglementaires relatives aux rk.gles decumul.

La durde des mandats des membres du Conseil d’Adminstration et des administrateurs @lus par les
salarids est de 6 anndes.

Le Conseil d’Administration ddtermine les orientatons de I'activitd de la socidtd et veille leur mse en

uvre. Sous rdserve des pouvoirs express@ment attri buds aux assembldes et dans la limite de I'objet
social, il se saisit de toute question intdressantla bonne marche de la socidtd et rkgle par ses
ddlibdrations les affaires qui la concernent. Il eamine notamment | orientation de la gestion de la

socidtd, les performances et les modifications rdgimentaires soumises agrdment.

Le Conseil d’Administration se tient aussi souvent que | int@drEt de la socidtd | exige. En 2019, ilest
rduni 6 fois et le taux de participation de ses menbres est de 93,33%.

Prdalablement la r@dunion des Conseils, un dossierde convocation est adress@ aux administrateurs.

Le directeur g@ngdral, M. Stdphane DUROULE, et le décteur g@n@ral dglidgud, M. Laurent TOLLIE,
sont investis des pouvoirs les plus @tendus pour agr en toute circonstance au nom de la soci@td. lls
exercent ces pouvoirs dans la limite de I'objet social et sous rdserve de ceux que la loi attribue
express@ment I'Assembl@e G@nGrale et au Conseil ddministration. lls reprdsentent la socidtd dans
ses rapports avec les tiers. lIs ont la facultd ded@l@guer leur pouvoir.

Pour mener bien ses missions, le directeur gdn@ra s appuie sur | organisation op@rationnelle Covda,
en particulier :

les Directions G@ndrales Covda et le Comitd ExdctiCovda,
des Directions propres et des Comitds spdcifiques | entreprise ou son domaine d activitd.

Par ailleurs, la Directive Solvabilitd 1l rend oblgatoire la ddsignation de deux dirigeants effectifs au
moins et leur notification |ACPR. Il s agit de |a mise en application du principe de gouvernement
d entreprise dit « des quatre yeux » : il pr@vient toute concentration des pouvoirs de direction
op@rationnelle sur un dirigeant unique et impose un double regard, au moins, lors de la prise de
ddcisions impactant | orientation de | activitd dd entreprise.
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Les dirigeants effectifs de MAAF Assurances SA sont M. Thierry DEREZ Pr@sident du Conseil
d Administration, M. Stdphane DUROULE, directeur g@dral, et M. Laurent TOLLIE, directeur g@n@ral
dgIdgud.

Conform@ment aux exigences de la rdglementation Solabilitd I, les responsables des fonctions clds
de MAAF Assurances SA ont @td notifids | ACPR.

Fonction Audit Interne

La Fonction Audit Interne Cov@a a pour finalitd d asister le Conseil d’Administration, notamment par
ses interventions en Comit@ d Audit et des Risques, et la Direction G@ndrale dans la protection des
actifs, de la rdputation et de la viabilitd du grope et des soci@tds le composant. Elle procure une
assurance inddpendante et objective sur | ad@quatio des dispositifs de gouvernance, de contr le
interne et de gestion des risques en vigueur quant leur conception, leur pertinence et leur
efficacitd en procddant leur @valuation pdriodiqa. Elle @met des recommandations pour remddier
aux @ventuelles insuffisances ddtectdes et effectude suivi de leur mise en uvre.

Son titulaire est le directeur Audit Interne Groupe France.
Fonction V@rification de la Conformitd
La Fonction V@irification de la Conformit@ a pour nssions :
De conseiller les instances dirigeantes sur toute question relative au respect des dispositions
Idgislatives, rkglementaires et administratives affdrentes aux activitds dassurance et de
rdassurance ;
D @valuer | impact possible de tout changement d ervironnement juridique sur les opQrations de
| entreprise ;
D identifier et @valuer le risque de non-conformitZassocid.
Le titulaire de la Fonction V@rification de la Conbrmitd est le directeur Conformitd.
Fonction Gestion des Risques
La fonction Gestion des Risques a pour principales missions de :
Proc@der | @valuation interne des risques et de b solvabilitd portant notamment sur :
Le besoin global de solvabilitd ;

Le respect permanent des exigences de capital ;
L Gcart entre le profil de risque et les hypotht.ses ddfinies ;

Identifier, @valuer et suivre | ensemble des risques auxquels MAAF Assurances SA est expos@e.
Le titulaire de la fonction Gestion des Risques est le directeur des Risques.
Fonction Actuarielle
La fonction Actuarielle a pour missions de :
Garantir le caracttre approprid des m@thodologies,des modtles et des hypothtses sous-jacents
au calcul des provisions techniques ;
Apprdcier la qualitd des donndes utilisdes dans leadre du provisionnement prudentiel ;
Fournir un avis sur les politiques de souscription et de rdassurance ;

Etablir un rapport annuel reprenant le rdsultat des missions ci-dessus.

Le titulaire de la fonction Actuarielle est le directeur Actuariat Prudentiel Cov@a.
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Autoritd, ressources et ind@pendance des fonctionsclds

Les fonctions cl@s sont positionn@es, hidrarchiquerant, un haut niveau dans | organisation Cov@a.

Elles sont placdes directement ou indirectement sows | autoritd d une direction g@dn@rale du Groupe.

Ce positionnement garantit leur ind@pendance, leur facultd de s exprimer librement et de jouir d un
accts non restreint | information. Il leur permet , de plus, d Etre assocides au processus de prisae
ddcision et de disposer des ressources, autoritd etexpertise n@cessaires |exercice de leurs
fonctions.

Les fonctions clds participent aux rddunions des ingances dirigeantes, qu elles informent des chantiers
mis en uvre dans le cadre de leurs missions et qui leur assurent laccks une information
exhaustive sur les ddcisions stratdgiques et les ations qui en ddcoulent.

Les fonctions cl@s ont, en outre, un accts direct & permanent aux dirigeants effectifs ainsi qu au
Conseil d’Administration de | entreprise. Elles interviennent, autant que n@cessaire, auprt.s du Comitd
d Audit et des Risques Cov@a et rendent compte de naniktre rdgulitre ce dernier.

Enfin, les fonctions clds peuvent s appuyer, dans lexercice de leurs missions, sur des outils et
ressources leur disposition, parmi lesquelles :

Des politiques Cov@a, ddclindes de fa on coh@renteau niveau de chaque entreprise d assurance
et de rdassurance ;

Un r@f@rentiel de processus commun et une base de @dnn@des risques commune ;

Des @quipes de spdcialistes dddides dont les compé&ices sont mutualisdes au sein du Groupe ;
Des outils de production harmonis@s permettant d'irdustrialiser les travaux pour le compte des
socigtds du Groupe et ainsi, dans le mEme temps, derendre en compte les spdcificitds de
chaque entreprise pour assurer une supervision adapt@e et compltte.

Les fonctions cl@ds de MAAF Assurances SAexercent @galement cette fonction pour d autres sod@tds
du Groupe et/ou pour le Groupe lui-mEme, matdrialsnt la mutualisation des ressources et des
comp@tences au sein de Covda.

Cette organisation assure chaque responsable de f onction cld | inddpendance requise pour exercer
sa mission, les moyens humains et matdriels ndcessaes, la reconnaissance et | accts libre aux
diffdrentes instances ddcisionnaires (dirigeants, ©nseil d Administration ou de Surveillance, Comitd
d Audit et des Risques, Comitd Exdcultif).
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Politigue de rdmun@ration

Applicable au groupe Cov@a, ses entreprises affilides et aux entitds sur lesquelles il exerce une
influence dominante, la politique de r@mundration @cadre la ddtermination des @l@ments
d indemnisation et/ou de rdmundration de | ensembledes mandataires sociaux, des dirigeants et des
salarids.

Elle sinscrit dans un objectif global de promotion dune gestion des risques saine, prudente et
efficace, n encourageant pas une prise de risque exc@ddant les limites de toldrance de | entreprise. La
politique de rdmundration a @galement pour finalitd

De mettre en uvre une politique d augmentation des r@mun@rations coh@rente et Jquitable ;

De favoriser une politique de reconnaissance individuelle et/ou collective respectueuse des
contributions de chacun et prdservant les intdrEtslu client. Dans ce cadre, les systtmes de
rdmundration variable doivent permettre la reconnasance de contributions significatives au
ddveloppement des activitds, sans crder de conflitl intdrEt et dans la limite des prises de risque
assumges ;

D @tablir une rdmundration globale cohdrente aveelmarch®d maEme d attirer les compdtences et
talents n@dcessaires au fonctionnement et au ddvelopement du Groupe.

Elle pose ainsi des principes g@ndraux et des crittes associds et ddfinit un processus de mise en
place, de suivi et de contr le du dispositif.

La politigue de r@mun@ration et son annexe, le codedu Comitd des R@munGrations, ont OtQd
approuvds par le Conseil d’Administration de MAAF Assurances SA.

La composition et les missions du Comitd des R@mungations sont ddcrites dans la partie B.1.1.3 du
prdsent rapport.

Principes d indemnisation des mandataires sociaux non dirigeants

Les soci@t@s du groupe Covda, comme MAAF AssurancesSA, peuvent, dans le cadre fix@ par la
rdglementation, allouer aux administrateurs une r@un@ration (y compris exceptionnelle) au titre de
leur mandat et des missions qui leur sont confides, et leur accorder des avantages en nature.

Le montant vers@ tient compte de | assiduitd des menbres du conseil d’Administration. La participation
des comitds spdcialisds peut Etre encouragde pde versement d une rdmundration suppl@mentaire.

L assembl@e gdndrale fixe | enveloppe globale de ce rdmundrations. Il revient ensuite au conseil
d’Administration de ddcider des modalitds de rdpaition.

Principes de rdmun@ration des dirigeants

Le Directeur g@n@ral peut b@ndficier le cas dch@adtun contrat de travail, soit auprts de | entreprise
dans laquelle il exerce son mandat de dirigeant, soit auprts d une autre entreprise Cov@a dans le
cadre des mises disposition de ressources interne s au Groupe.

Le mandat de dirigeant peut Etre rdmun@rd par uneagie fixe et par une partie variable individuelle
lisible, n excdddant pas 20% de la part fixe annuele. Ce principe @tant susceptible d Etre adapt?d pour
les mandataires sociaux dirigeants et les salarids de la SGAM, les expatrids, ddtach@ds ou mis
disposition | @tranger. Lorsque la partie variable est lide des crittres de performance, son montant
total est apprdcid sur la base d une combinaison decritkres incluant une @valuation de la performance
individuelle et, chaque fois que cela est possibl e, du service, voire de | entreprise ou de la marque
concern@e. Les critkres quantitatifs et qualitatifsd attribution de rdmun@ration variable individue# sont
prdcis et Gtablis en d@but de pdriode. Les crittrequantitatifs, rdexaminds rdgulitrement, doivent @et
simples, peu nombreux, objectifs, mesurables et adaptds la stratdgie d entreprise.

Des @l@ments compl@mentaires de rdmundration en nae peuvent Etre accordds pour rdpondre aux
contraintes lides | exercice de la fonction.
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Des rdgimes de retraite suppl@mentaire sont, par dleurs, en place au sein du Groupe. lIs sont, le cas
@dch@ant, intdgrds dans la ddtermination des rdmua@ons accorddes. Deux natures de rdgimes sont
mis en place : un rdgime cotisations ddfinies, relevant de |article 83 et un rdgime prestations
ddfinies, relevant de | article 39.

Pour les rdgimes relevant de « | article 39 », le @ndficiaire doit Etre mandataire social ou salaride
| entreprise lorsqu il fait valoir ses droits la retraite.
Dans le cadre de ces contrats prestations ddfinies :

Les b@ndficiaires doivent satisfaire des conditions d anciennetd, conformes au cadre fix@d par la
rt.glementation ;

Une fois | @ligibilitd acquise, | augmentation desdroits potentiels est limitde, chaque annde, un

pourcentage raisonnable de la rdmun@ration du b@n@iaire, correspondant aux dispositions

commun@ment admises ;

Enfin, lors de la cessation dactivitd et du calcul des prestations, | assiette de rdmun@ration
retenue doit reprdsenter une moyenne sur la pdriodede rdfdrence de plusieurs anndes.

Conform@ment | ordonnance du 3 juillet 2019, publide au Journal Officiel du 4 juillet 2019 relative
aux rdgimes professionnels de retraite suppl@dmentaie, les rdgimes de retraite suppl@mentaire
relevant de | article 39 du Groupe Cov@a ont @t@ fends tout nouveau b@ndficiaire, compter du 4
juillet 2019 et gelds au 31 ddcembre 2019.

Enfin, aucune option sur action ou action nest distribude aux dirigeants par |entreprise en
rdmungdration de leurs fonctions.

Principes de rdmun@ration des autres salarids

La direction g@ndrale en charge des Ressources Huménes du Groupe propose la direction g@dndrale
des critkres de rdmun@ration satisfaisants aux pricipes de la politique de rdmundration :

Coh@rents, prenant en compte les salaires, les avartages sociaux (prdvoyance, intdressement,
participation ) et le cas dch@ant, les avantages en nature attach@ds des missions spdcifiques ou
statuts particuliers (v@hicule) ;

En phase avec la politique de prudence tant pour | entreprise que pour ses clients ;

Incitatifs la prise de responsabilitds.

Les principes encadrant | attribution d une part fixe et d une part variable de rdmun@ration ainsi qudes
dispositions concernant les rdgimes de retraite supl@mentaires, applicables aux dirigeants le sont
@galement aux directeurs et cadres dirigeants, y canpris ceux exer ant une fonction cld.

Concernant les responsables de fonctions cl@s sp@ddiquement, la ddtermination de la rdmundration et
de son @volution sont apprdcids selon des crittresnddpendants de la performance des services
op@rationnels et de celle des domaines soumis leur contrle. La partie fixe doit reprdsenter une
proportion suffisamment importante de leur rdmun@réon globale pour d une part, @viter toute prise de
risques par |entreprise, d autre part, prdserver linddpendance de la fonction. La partie variable
individuelle de rdmun@ration, accordde le cas dch@g ne peut Etre assise sur des critkres identiques
ou approchants de ceux appliguds | @quipe dirigeante afin d @viter tout conflit d intdret.
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Avec des actionnaires

Compte tenu du modtle @conomique de Covda, basd suka coopdration, le partage d expdriences et
la mutualisation des moyens, diffdrents types dop@ations et de transactions intra-groupe sont
couramment rdalisdes dans le cadre normal de lactitd. Il sagit par exemple de transactions
financitres (versement de dividendes, financement intra-groupe, etc.), de dispositifs de rdassurance
internes ou de transactions lides aux refacturatiors internes, |intdgration fiscale et aux comptes
courants. MAAF Assurances SA peut donc r@aliser de telles transactions avec d autres entitds du
groupe Cov@a y compris avec les entitds qui en sonactionnaires.

Avec des personnes morales exer ant une influence n otable

Non applicable.

Avec des administrateurs ou dirigeants

Conform@ment aux dispositions rdglementaires en vigeur, les transactions qui ne porteraient pas sur

des op@rations courantes et conclues des conditions normales entre la socitd d assurance et | un
de ses administrateurs ou dirigeants doivent (Etre sumises |autorisation pr@dalable du Consell

d’Administration, et font |objet le cas @ch@ant dune convention. En 2019, aucune transaction
importante n a @td r@alisJe.

C " $+ $ 3 $ # -+

Le systtme de gouvernance de MAAF Assurances SA, dcrit au long du chapitre « B. Systtme de

gouvernance » est en addquation avec le profil de isque de | entreprise, d@tailld au chapitre « C. Pofil

de Risque ». L existence de structures de gouvernance compl@mentaires au niveau du Groupe et au
niveau de la soci@t@ refltte le modtle @conomique € MAAF Assurances SA, adaptd aux imp@ratifs de
son domaine d activitds (comp@ititivitd, capacitd idnovation, soliditd financikre, conformitd
rbglementaire, etc.).

MAAF Assurances SA est en effet engagde dans un pracessus de coopdrations au sein du groupe
Cov@da, lui permettant de rdaliser des @conomies d @elle, de peser davantage dans les ndgociations
avec les partenaires et prestataires, de mutualiser les investissements ou de partager les bonnes
pratigues. La mise en commun des moyens et comp@terces, appliqude certaines fonctions
b@ndficiant sensiblement de |effet taille (fonctios support), permet en paralltle dallouer des
ressources et de concentrer des moyens au pilotage des activitds et des risques propres MAAF
Assurances SA.
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Les exigences et les processus mis en uvre en mati tre d honorabilitd et de comp@tence au sein de
MAAF Assurances SA sont ddfinis dans une politique dddide. Etablie auniveau du Groupe, elle
s appliqgue aux membres des Conseils d Administration ou de Surveillance, aux directeurs g@ndraux,
aux membres du Directoire, aux dirigeants effectifs et aux titulaires des fonctions clds du Groupe, des
entreprises affilides et des entitds sur lesquellede Groupe exerce une influence dominante.

Les titulaires des fonctions vis@es par la politique doivent rdpondre tout moment aux exigences
d honorabilitd, de probitd et de bonne sant@ finariere ddfinies. Ils doivent, en particulier, justifer de
| absence de condamnation ddfinitive (criminelle, ddlictuelle, disciplinaire, administrative), de
surendettement personnel ou de redressement judiciaire. La collecte et | examen des pitces justifiant
de | honorabilitd des responsables concernds est r@dlisde lors de leur prise de fonction puis,
p@riodiquement, au cours leur mandat.

La politique Honorabilitd et Comp@dtence encadre @g@ment les procddures visant s assurer que les
titulaires des fonctions concern@es disposent des mnnaissances, comp@dtences, qualitds et
expdriences professionnelles ndcessaires et adaptde :

Collectivement, aux caractdristiques de | activitd, la nature, la taille et la complexitd des
risques de | entreprise ;
Individuellement, aux fonctions spdcifiques qui leus sont confides.

La collecte et | examen des pitces justifiant des comp@tences individuelles est rdalisde lors de la pse
de fonction puis, p@riodiquement, au cours du manda des responsables concernds. La soci@td
proctde p@riodiguement une @valuation du Conseil d’Administration afin d apprdcier son mode de
fonctionnement et de s assurer qu il dispose collectivement des comp@tences ndcessaires.

Le Groupe organise r@dgulitrement des sessions de famation pour | ensemble des administrateurs,
destindes d@velopper leurs compdtences ou les familiariser avec les probl@matiques nouvelles
pouvant impacter | activitd de Covda et de ses entids.

Les administrateurs ont @dgalement @t convids le 2@ovembre 2019 participer la Journde des
administrateurs de | Association des Assureurs Mutualistes sur le thtme «Nouvelles mobilitds : un
virage prendre».

La politique en matitre dhonorabilitd et de comp@Z&nces a Ot approuvde par le Consell
d’Administration de MAAF Assurances SA.

MAAF ASSURANCES SA - Rapport sur la Solvabilitd et la Situaton Financitre 2019

20



% $ # $

% ™" # $ 3% $ # $ + )

Le dispositif de gestion des risques Cov@a a pour nissions de ddtecter, analyser, mesurer, gdrer,
surveiller et rapporter en permanence, avec anticipation, | ensemble des risques auxquels les entitds
Groupe Covda, telle MAAF Assurances SA, sont soumises.

A cet Dgard, le dispositif de gestion des risques :

Couvre les risques inclus, partiellement inclus et non inclus dans le capital de solvabilitd requis en
norme Solvabilitd Il, les techniques de r@duction @s risques ainsi que les risques lids aux
m@thodes de valorisation du bilan prudentiel.

Maintient une cartographie des risques par socidtdet pour le Groupe, Jlaborde partir d une
m@thode, dun rdfdrentiel de processus et dune nomnclature des risques communs et
harmonisds au sein du Groupe. La cartographie idenifie dans |entreprise les directions
propridtaires des diffdrents risques.

S appuie sur les processus d @valuation interne desrisques et de la solvabilitd dits processus
« ORSA' ». Dans ce cadre, des reportings relatifs aux risques de chaque entreprise, destination

des instances de gouvernance, @manent du dispositif de gestion des risques, dont le Rapport
ORSA annuel en particulier.

Est encadrd par une politique g@ndrale de gestion @s risques ainsi que par des politiques
ddtailldes de gestion des risques par domaine (sousription, provisionnement, r@dassurance,
investissements, gestion actif-passif etc.). Ces politiques sont approuvddes annuellement par le
Conseil d’Administration.

Le dispositif de gestion des risques doit, de plus, garantir une ddclinaison op@rationnelle pertinentede
la stratdgie Covda et de | app@tence au risque du @upe, au niveau des soci@tds sous son contr le,
en effectuant, notamment, une revue critique des plans d activit@d. Il s assure que les plans d activig
produits respectent le cadre g@ndral de | appdtencau risque du Groupe et que les risques inh@rents

ces plans d activitd sont ma trisables. Le dispositif de gestion des risques participe ainsi s@curiser
la prise de ddcision. Il s appuie cette fin sur les politiques d@tailldes de gestion des risques quifont
le lien entre la stratdgie et les responsabilitds @s directions m@tiers, et vQrifie que les limites
op@Qrationnelles ddcrites sur chaque domaine consid@) sont coh@rentes avec | appdtence globale
ddfinie dans la stratdgie du Groupe. Les Jtudes viant faire @voluer le niveau et les limites de risque
sont rdalisdes en s assurant que les risques pris B portent atteinte ni la p@rennitd du Groupe et de
ses entitds, ni la protection des assurds.

Le dispositif de gestion des risques s attache mo biliser les collaborateurs autour d une vision
commune des principaux risques et les sensibilise r aux risques inh@rents leur activitd. La diffusion
de communications internes varides au sein du Groupe et des entreprises Cov@a et | animation de
formations d@dides la gestion des risques entrentdans son p@rimktre de compdtences.

La mise en uvre globale du dispositif de gestion des risques est confide, la direction Risques. Son
responsable est Jgalement le titulaire de la Foncton cl@ gestion des risques.

D autres acteurs contribuent @dgalement au dispositf de gestion des risques :

La direction du Contr le Interne Permanent, au sein de la direction Risques, supervise le suivi et
la ma trise des risques opdrationnels ; elle partidpe | @laboration de la cartographie des risques ;
La direction Stratdgie et Animation de la Transformation, qui a en charge la formalisation et la
ddclinaison de la stratdgie ;

La direction G@n@rale Finances, qui regroupe les diections comptables et qui pilote les processus
de notation Groupe et de coordination de la rdalisaion des Business Plan ;

MAAF ASSURANCES SA - Rapport sur la Solvabilitd et la Situaton Financitre 2019

21



Les autres Fonctions clds du Groupe sont @galementdes acteurs du dispositif de gestion des
risques Cov@a, impliguds dans le contrle pdriodige (i.e. Audit Interne Groupe et France) et
permanent (i.e. Conformitd, Actuariat) Groupe ;

Plus largement, | ensemble des directions m@tiers & des collaborateurs participe la ma trise des
risques.

La gouvernance du dispositif de gestion des risques Cov@a s inscrit dans le dispositif global de
contr le de la socidtd.

Gouwvernance
Institutionnelle

Gouvernance Comite exécutif
Operationnelle Cowvéa, CCOD**

Pilotage
Opérationnel

e ligne de masitrise

(‘:n_nl:rfﬁle Fonction clé Audit Interne

Périodique Direction Audit Interne Groupe
Interne Direction Auodit Interne Groupe-France
Groupe

24 igne de msibrise

Contrile Direction Contrile Interne Permanent

Permanent
Groupe Fonctions clés : Actuariat, Gestion des risques, Conformite

. 1w ligrede maitrise
Contrdle

Permanent Directewrs opérationnels / Encadrement / Collaboratewrs

Opérationnel Contrileur interne métier
{cm)

* Conseil d Administration, Conseil de Surveillance, Comitd d Audit et des Risques
** Comit@d de Coordination OpQrationnel ede D@veloppement

Figure 3 : Dispositif global de contr le

Le Groupe Covda exerce la primautd stratdgique surles soci@tds oprationnelles. Le Conseil
d Administration de Cov@da approuve ainsi les orienttions stratdgiques, ddclindes par marque et par
march@ ainsi que le cadre g@ndral d appdtence auxsgues associd aux orientations.

Le Comitd d Audit et des Risques Cov@da examine | iéntification des risques et les sc@narios de stress
rdalis@s ; il analyse le rapport ORSA avant son pasage en Conseil.

Au niveau de la direction g@n@rale, le Comitd Ex@difi participe |identification des risques et des
sc@narios de stress retenir, valide les actions de gestion, de pr@dvention, de suivi et de correction
ainsi que le dgclenchement d un exercice ORSA excegionnel, le cas @ch@ant.

Le Comitd Op@rationnel des Risques est |instance @cisionnelle ayant autoritd sur les questions
op@Qrationnelles relatives aux travaux ORSA, |dleboration des cartographies des risques des
entreprises Cov@da et du Groupe, aux travaux du cont le interne (plans de contr le, rdsultats des
contrles clds, examen des principaux incidents, cotation des risques socidtds, suivi des plans
d actions, alertes ), et aux activitds de la direc tion de la Conformitd. Il constitue par ailleurs un
organe de partage des travaux mends par la directian de | Audit Interne.
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L ORSA est un processus majeur du dispositif de gestion des risques, encadrd par la politique ORSA
Cov@a, approuv@e par les Conseils d Administrationde MAAF Assurances SA et de Cov@a. |l
constitue un outil op@rationnel central permettant d identifier, d analyser, de mesurer, de gdrer, de
surveiller et de rapporter les risques auxquels le Groupe Cov@da et ses entitds sont soumis. Sa mise
en uvre met en jeu quatre processus principaux.

Les travaux sur la solvabilitd propre de chaque enteprise consistent identifier et @valuer

I ensemble des risques bruts auxquels | entreprise est expos@e. Les @carts notables entre le profil de
risque ainsi @tabli et le capital de solvabilitd reuis, obtenu en application de la formule standard, sont
analys@s. Le chapitre « C. Profil de risque » du pdsent document ddtaille ce processus.

Le besoin global de solvabilitd (solvabilitd prospetive), c est- -dire la projection de la solvabilit @
propre, en continuitd d exploitation, sur | horizondu business plan, constitue un second processus
relevant de | ORSA. Dans ce cadre, un sc@nario cental est @tabli ; il inttgre les ambitions stratdgiges
et est alignd sur les politiques de gestion des risjues et du capital. Des sc@narios de stress sont
@galement exploitds pour vdrifier la robustesse dda solvabilitd dans des conditions adverses. Aux
sc@narios de stress sont associds des procddures deilotage des risques, des ddcisions de gestion
appliquer en situations extrEmes ainsi que des mesues de prdvention ou de r@dduction des risques.
L Gvaluation du besoin global de solvabilitd permetd Gtablir le besoin @ventuel de fonds propres sur
| horizon de gestion et d en optimiser la gestion.

Le cadre quantitatif de surveillance des risques est le troisitme processus associd |ORSA. Sa
mission consiste garantir la conformitd permanente de la solvabilitd avec le cadre d app@tence aux
risques d une part et les exigences prudentielles de couverture (du capital de solvabilitd requis, du
minimum de capital requis ) d autre part. A cette fin, le dispositif mis en uvre est proportionn@d la
nature, la taille et la complexitd des risques de | entreprise, la volatilitd de ses fonds propres,
son niveau de solvabilitd la dernikre date de rdfdrence ainsi qu au cadre d appdtence et aux limites
de risques qui lui sont fixdes. Des zones de confot, par rapport aux indicateurs impactant | entreprise,
sont ainsi Ptablies sur la base d analyses de sensbilitd instantande.

Avec le processus de surveillance continue, les indicateurs de suivi permettent enfin d estimer si la
solvabilitd se situe dans les zones de confort ddfiies prdc@demment. En cas d alerte, | entreprise a
recours un ensemble d actions proportionn@es, compl@mentaires aux t ches de gestion quotidienne
ou en rupture, pouvant conduire, suivant la procddue descalade, la r@alisation d un ORSA
exceptionnel en cas de changement notable du profil de risque. Le processus de surveillance continue
permet enfin d @valuer la ddformation du profil derisque d un exercice | autre.

Ainsi mis en uvre, |ORSA permet |impl@dmentation concrktte du dispositif de gestion des
risques dans :

Le fonctionnement op@rationnel de | entreprise en ntdgrant, en fdddrant et en harmonisant les
contributions de toutes les directions mdtiers ;

Le pilotage stratdgique en anticipant les impacts ¢ situations inattendues mais possibles et sur
les actions de gestion mettre en place ;

La r@flexion sur | allocation des fonds propres ausein du Groupe.

Les r@sultats des analyses qui @manent du processusORSA sont prdsentds annuellement au moins,
dans un rapport dddig, @tabli pour chaque socidt@dassurance et de rdassurance du Groupe, dont
MAAF Assurances SA, et pour le Groupe lui-m@Eme. Cerapport ORSA est soumis la validation du
Conseil d Administration ou Conseil de Surveillance de | entitd concernde et remis | ACPR.
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Mise en uvre de la Fonction V@rification de la Con formit@

La Fonction V@rification de la Conformitd de MAAF Asurances SA est incarnde et mise en uvre par
le directeur Conformitd Cov@@a. Celui-ci anime et egadre le dispositif de conformitd et rend compte de
ses activitds au Comitd d Audit et des Risques Covél.

La Fonction V@irification de la Conformit@ qu il inarne a pour missions :

De conseiller les instances dirigeantes sur toute question relative au respect des dispositions
Idgislatives, rkglementaires et administratives affdrentes aux activitds d assurance et de
rdassurance ;

D @valuer | impact possible de tout changement d ervironnement juridique sur les opQrations de
| entreprise ;

D identifier et @valuer le risque de non-conformitd

Pour mener bien ces missions, le systtme de confo rmitd s appuie sur un dispositif permettant
d anticiper et d analyser les @volutions rdglementaes, de piloter la mise en uvre op@rationnelle de
celles-ci, d en mesurer les impacts sur les activitds exercdes au sein du Groupe et de s assurer de
leur impl@mentation opQrationnelle. Il dispose Jgament d un rdfdrentiel des principales obligations
Idgales et rdglementaires applicables aux entreprigs d assurance et de rdassurance.

Par ailleurs, le systtme de conformitd assure un r le de conseil et d accompagnement auprts des

directions g@ndrales des socidtds qui composent Igroupe Covda. Chaque direction g@ndrale est
tenue de mettre en uvre les moyens et |organisati on ngdcessaires au respect des rtgles qui

rdgissent ses activitds.

La direction Conformitd et la direction du Contrle Interne Permanent Qtablissent, conjointement
chaque ann@e un plan de v@rification de la conforntid constitu@ de contr les thdmatiques approfondis
(de frdquence quinquennale minimum) et de contr les permanents annuels portant sur les domaines

et p@rimttres dintervention de la Fonction cl@d Coformitd ddfinis dans la politigue de Conformitd
Cov@a.

Les contr les issus du plan de v@rification de la conformitd sont rdalis@ds en pratique par la Directio

du Contrle Interne Permanent, inddpendante des activitds opdrationnelles. La responsabilitd des
contr les reste cependant du ressort de la Directio n Conformitd et du Responsable de la Fonction cld
Conformitd.

Les conclusions de ces contr les (i.e. rdsultats et actions de mise en conformitd) font | objet d une
prdsentation au Comitd d Audit et des Risques Covda

La m@thodologie et les outils de gestion des risques op@rationnels Cov@a sont ddployds afin de

collecter les incidents et de cartographier le risque de non-conformitd. Le directeur en charge de la
Fonction V@rification de la Conformit@ b@ndficie dn acct.s non restreint ces informations.
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Le systtme de contrle interne est une composante d u systtme global de gestion des risques?
s attachant |identification, |@valuation et a u pilotage des risques op@rationnels.

Le Conseil d Administration de Cov@a ainsi que lesConseils d Administration ou de Surveillance des
entreprises du Groupe ont approuvd la r@vision de & politique de contr le interne. Celle-ci s appuie
sur le rdfdrentiel de place cosd adoptd par Covda, et ddcrit les ambitions, les pnicipes
d organisation et le fonctionnement des activitds e contr le interne au sein du Groupe.

Les objectifs du dispositif de contr le interne Cov @a sont, dans ce cadre, d assurer :

La conformitd aux lois et rt.glements auxquels la scidtd est soumise ;

L application des instructions et des orientations fix@des par la direction g@ndrale ;

Le bon fonctionnement des processus internes de la socidt@, notamment ceux concourant la
sauvegarde de ses actifs (corporels ou incorporels comme le savoir-faire ou la rdputation) ;

La fiabilitd des informations financitres  travers notamment la s@paration des tches,
| identification de | origine de | information, la conformit@ aux principes comptables, etc.

D une faon g@ndrale, le dispositif de contr le interne de | entreprise concourt la matrise de ses
activitds, | efficacitd de ses opQrations et |lutilisation efficiente de ses ressources.

Pour remplir ces objectifs, le dispositif de contr le interne assume diff@drentes responsabilitds :

Ddfinir le cadre de rdfdrence du contr le interne le faire @voluer et piloter sa mise en uvre ;
Former et sensibiliser les collaborateurs et dirigeants du Groupe la culture du contr le interne
permettant de sassurer que tous les collaborateurs ont connaissance de leur rle dans le
dispositif de contr le interne ;
Evaluer les risques op@rationnels, puis contribuer |analyse des incidents et des dispositifs de
ma trise associds ;

La gestion des incidents est un processus qui a deux finalitds : am@liorer | efficacitd des

dispositifs de matrise des risques dune part ; contribuer la quantification des risques
op@rationnels, au niveau de | entitd notamment, d atre part ;
La collecte des incidents s appuie sur une charte et un processus qui ont @t@ validds par le
Comitd Ex@cutif, ainsi que sur un outil qui permetde rattacher les incidents aux risques
concernds ;
Ce processus intervient dans | @valuation de | effcacitd des dispositifs de ma trise des risques
et permet de mettre en uvre des plans d actions po ur @viter la survenance et limiter les
impacts de ces incidents ;
Il repose sur lanalyse, par le contrleur interne m@dter de chaque entitd, des
dysfonctionnements des processus mdtier signal@ds pa les collaborateurs. Aprts instruction
des dysfonctionnements qu il juge significatifs, le contr leur interne m@tier les propose pour
arbitrage en incidents au directeur de | entitd mder.

Contr ler la bonne ex@cution du dispositif de contr le interne ;

Informer les instances de gouvernance des sujets relatifs au contr le interne et les alerter sur les

zones risque, si n@dcessaire.

Le dispositif de contr le interne est dotd d un mode d organisation garantissant son ind@pendance et
lui permettant de remplir efficacement ses missions.

2 Cf. Figure 3 : Dispositif global de contr le

3 COSO est | acronyme de Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, une commission qui @tablit
une ddfinition standard du contr le interne et crde un cadre pour @valuer son efficacitd
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Le dispositif de contr le interne du Groupe est con fid la direction du Contr le Interne Permanent
Cov@a, rattach@e la Direction Risques.

Le dispositif de contr le interne s appligue Cov@d a, socidtd de groupe d assurance mutuelle, ses

entreprises affilides et |ensemble des socidtds d assurance et de r@dassurance, fran aises et

@trangtres, contrIdes majoritairement par le Groupe Cov@a ; des adaptations peuvent y (Etre
apportdes par ces entreprises lorsque leur organisation, leur localisation ou leur activitd le justifent.

La direction Contr le Interne Permanent Groupe assu re, en liaison avec les directions concerndes de
Cov@a, un r le de pilotage, de coordination, d animation et de suivi au sein du Groupe, impliqguant en
particulier :

La diffusion de normes, de formats de communication d information, de guides op@Qratoires et
d outils ;

L assistance aux entitds du Groupe dans la mise en uvre de dispositifs de contrle interne
adgquats ;

La centralisation, | exploitation et le contr le de s informations transmises par les entreprises ;

L Glaboration de cartographies des risques dans lesentitds du Groupe et le scoring des risques
majeurs associds ;

Un reporting rdgulier des travaux de contr le interne auprts des directeurs et directeurs g@n@raux
du groupe selon un plan de communication ddfini anruellement.

Le Comitd Ex@cutif Cov@a est en charge de la ddfitidn des orientations stratdgiques en matitre de
contr le interne et de v@rification de la conformit@. Il est tenu inform@ du degrd de matrise des
activitds des entitds du Groupe. Il veille |exigence et la pertinence du dispositif de contrle
interne. Il valide, au plan op@rationnel, la politqgue de Contr le Interne Cov@a, avant son approbation
par le Conseil d’Administration Covda et des Consels d Administration ou de Surveillance des
socidtds concerndes.

Le Comitd d Audit et des Risques Cov@da, dans le cade de sa mission de suivi de | efficacitd des

systtmes de contr le interne et de gestion des risq ues, contr le le respect de la politique et rend
compte au Conseil d Administration Cov@da.
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La Fonction d Audit Interne de la socidtd MAAF Assuances SA a pour finalitd d assister le Consell
d’Administration notamment par ses interventions en Comitd d Audit et des Risques et la Direction
g9ndrale dans la protection des actifs, de la rdpuattion et de la viabilitd de la socidtd. Elle procw une
assurance inddpendante et objective sur | ad@quatio des dispositifs de gouvernance, de contr le
interne et de gestion des risques en vigueur quant leur conception, leur pertinence et leur
efficacitd en proc@dant leur @valuation pdriodiqa. Elle @met des recommandations pour rem@ddier
aux @ventuelles insuffisances d@tectdes et effectude suivi de leur mise en uvre.

Aussi, le champ de la Fonction d Audit Interne recouvre notamment la revue de :

| atteinte des objectifs stratdgiques et la viabiltd du modtle d affaires,

la situation technique, @conomique et financitre,

la conformit@ aux lois et rtglements,

| efficience des ressources et des organisations,

la ma trise des op@rations et | efficacitd des pro@dures de contr le interne assocides,

le pilotage des risques (y compris les risques stratdgiques, @mergents et de r@dputation) ainsi que
la pertinence et la performance du systtme de gestion des risques associd,

les dispositifs de lutte anti-fraude interne et externe,

la sous-traitance strat@gique et son dispositif dema trise,

la fiabilitd des informations financikres, et de faon g@ndrale, la qualitd des donndes de gestion.

Par son action, la Fonction d Audit Interne contribue |am@lioration de la ma trise des risques et des
performances de | organisation.

Les missions de la Fonction d Audit Interne sont les suivantes :

Elaborer et actualiser rdgulitrement le plan d audt pluriannuel fond@ notamment sur | analyse des
risques et couvrant les principales activitds de lasocigtd ;

R@aliser les missions d audit inscrites au plan etcelles non programm@es pouvant Etre confides
par la Direction G@n@Jrale ou le Comitd d Audit eteks Risques ;

S assurer de la mise en uvre des recommandations f ormul@es dans les rapports d audit interne ;
Rendre compte r@gulitrement des travaux daudit inerne la Direction G@nQrale et la
gouvernance institutionnelle travers le Comitd d Audit et des Risques auquel est rattach@e la
socigtd.

" # $ $ $

La Fonction d Audit Interne exerce le contr le p@riodique (3™ ligne de ma trise). Dans le dispositif
global de contrle * interne, elle s assure, notamment, de | addquation et de | efficience des deux
premitres lignes de ma trise formant le contr le in terne permanent.

Le p@rimttre d intervention de la Fonction d Auditinterne s @tend | ensemble des activitds et entids
sur lesquelles la socidtd exerce un contr le, en piioritd sur les activitds d assurance ou qui lui soh

connexes. La Fonction d Audit Interne de la socidt@peut Jgalement Etre amende effectuer des
missions sur des filiales ddtenues conjointement awec un partenaire ou sur des participations

minoritaires avec | accord des autres actionnaires.

"% $ $ $ $ 9%

La Fonction d Audit Interne de la socidtd exerce ue activitd de contr le inddpendante et objective,
exclusive de toute fonction op@rationnelle. Elle eq placde sous | autoritd directe de la Prdsidence-

4 Cf. Figure 3 : Dispositif global de contr le
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Direction G@ndrale du groupe CovJa et rapporte fontionnellement au Comitd d Audit et des Risques
Cov@a. Elle a un accts direct et permanent aux dirgeants et au Conseil d’Administration de la socigtd

Dans le cadre de leur mission, les auditeurs internes sont soumis aux principes d@ontologiques inclus
dans le cadre de r@f@rence professionnel internatioal de laudit interne (IPPF-International
Professional Practice Framework) : intdgritd, objetivitd, confidentialitd, compdtence.

Les auditeurs internes ont une formation initiale sup@rieure et/ou un parcours professionnel qui leur
ont permis d acqudrir des comp@tences techniques vades et de ddvelopper les qualitds personnelles
ndcessaires | exercice de leur fonction. L efficacitd et | @quilibre de |@quipe rdsident dans la
compl@mentaritd des compdtences, la diversitd desecrutements et |importance de la formation
permanente.

Les auditeurs sont membres de |IFACI et b@ndficiebh d un parcours dintdgration. lls suivent
rdgulitrement des formations ad hoc pour garantir Eur comp@tence sur les sujets traitds. En outre, la
Fonction Audit Interne promeut les certifications individuelles des auditeurs.

Par ailleurs, en compl@ment de ses ressources, la Fonction d Audit Interne peut faire appel, selon ses

besoins (expertise technique requise, ressources compl@ter, besoin d une vision march@), de la
prestation externe qui demeure sous sa responsabilitd et sous son pilotage.
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Les activitds de la Fonction d Audit Interne sont men@es dans le respect du cadre de rdf@drence de
| audit interne Cov@a (politique, charte, m@mento @ | auditd et manuel d audit interne).

Les missions r@alisdes sont issues du plan d auditexamin@ et valid@ par le Comitd d Audit et des
Risques auquel est rattach@e |entitd MAAF Assuranes SA, ainsi que des demandes prioritaires
@ventuelles manant de ce mEme comitd ou de la diton gdndrale. La couverture d’audit est pilotde
selon un axe opdrationnel, pour obtenir une vision par activitd et s'assurer que les enjeux prioritaies
de la socidtd sont correctement apprdhendds sur uaycle d audit glissant de 5 ans au maximum.

La Fonction d Audit Interne met en uvre une d@marc he proportionn@de aux enjeux et fondde sur les
risques. Les missions rdalis@es sont de deux naturs : audit de la socidt@ ou de ses activitds. L audi
de la socidtd a pour but d @valuer la situation satdgique, dconomique et financikre, les dispositifsde

gouvernance, de contr le interne et de gestion des risques. L audit d activitd (y compris activitd
sous-traitde) @value la conformitd et la matrise din ou plusieurs processus spdcifiques et des
dispositifs de contr le interne associdgs.

La Fonction Audit Interne de MAAF Assurances SA est mise en uvre par les @quipes de la direction
d audit interne du groupe Covda.

La direction Audit Interne Groupe supervise fonctionnellement la Fonction d Audit Interne de la socidd
MAAF Assurances SA. Elle s assure de sa correcte mise en uvre travers, principalement :

L application de la politique daudit interne du Groupe et du respect du cadre de rdf@rence
m@thodologique ddfini par le Groupe ;

L examen annuel du plan d audit de la socigtd ;

La communication appropride des travaux et rdsultad daudit auprts des instances de
gouvernance.

Le responsable de la Fonction cld Audit Interne rend compte rdgulitrement des travaux et du niveau
global de matrise des opdrations la direction g@n@rale et au Comitd d Audit et des Risques auquel
est rattach@e |entitd. Par ailleurs, chaque missia finalisde fait | objet d une synthtse (objectifs,
chiffres cl@s, conclusions et recommandations majeues) diffusde aux membres du Comitd Ex@cutif du
groupe Cov@a. Ce dernier est @galement destinataire
Du tableau de bord trimestriel d activitd de | audi interne qui trace | avancement du plan d audit et
| @volution de la mise en uvre des recommandations ;
Du rapport annuel de la Fonction ¢l Audit Interne Groupe Covda prdsentant, au titre de | annde
Jcoulde, les rdsultats des audits et du suivi de lamise en uvre des recommandations, la
situation des ressources humaines et financitres mobilisdes, les actions du plan stratdgique
mises en uvre, le suivi du respect de la politique daudit interne mesur@d travers diffdrents
indicateurs de performance.
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Conform@ment aux normes internationales de la profession, la Fonction d Audit Interne con oit et tient
jour un Programme d Assurance et d Amdlioration de la Qualitd (PAAQ) afin d @Qvaluer | efficience de
la fonction et de sa constante am@lioration. Elle en communique r@dgulitrement les r@dsultats auprts de
la Prdsidence Direction G@n@Qrale et du Comitd d Adit et des Risques du groupe Cov@da. Ce
programme comporte des @valuations internes (analys des indicateurs de performance et revues de
dossiers) et un audit externe annuel de la Fonction Audit Interne par un organisme inddpendant
(IFACI Certification). Cet audit externe prend la forme d un audit approfondi de certification tous les 3
ans et daudits annuels interm@diaires de maintien de la certification fondd sur la conformitd aux
exigences du R@fQrentiel Professionnel de | Audit nterne (RPAI). La premikre certification a @td
obtenue en 2012 et renouvel@e en 2015 et 2018. Elle constitue un gage de qualitd permanente pour
les parties prenantes (gouvernance, dirigeants, commissaires aux comptes, autoritds de contr le,
auditds et auditeurs) sur les prestations ddlivridegt le fonctionnement des activitds d audit interne
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La Fonction Actuarielle a pour missions de garantir le caractkre approprid des m@thodologies, des
modtles et des hypothtses sous-jacents au calcul des provisions techniques. Elle apprdcie
@galement la qualitd des donndes utilisdes dans leadre du provisionnement prudentiel. La Fonction

Actuarielle @tablit un rapport dans lequel elle pr@ente ses conclusions sur | @valuation des provisims

technigues et porte un avis sur les politiques de souscription et de rdassurance. Ce rapport annuel es

adress@ au Comitd Ex@cutif Covda et au Conseil d Adinistration ou de Surveillance de | entitd
concernde.

L ensemble des travaux de la Fonction Actuarielle participe au renforcement du systtme de gestion
des risques, en am@liorant la connaissance et le plotage des risques sous-jacents | activitd.

La Fonction Actuarielle est | une des composantes du dispositif global de contr le ® de la soci@t@. Elle
participe, avec la direction du Contrle Interne Pe rmanent et les Fonctions V@rification de la
Conformitd et Gestion des risques, la seconde ligne de ma trise du dispositif : le contr le permanen t
Groupe.

7 " # $

La Fonction Actuarielle Covda est mise en uvre par la direction Actuariat Prudentiel Cov@a pour le
Groupe ainsi que pour certaines des entreprises fran aises qui le composent, dont MAAF Assurances
SA.

Au sein de la filiLre non vie, les activitds sont Lpardes en pdrimktres distincts confids des
responsables ind@pendants :

La direction Provisionnement non-vie Covida est respnsable de la ddtermination des provisions
techniques en normes fran aises.

Le ple Actuariat central non vie de la direction A ctuariat Prudentiel Covdda a la charge des
calculs, en normes Solvabilitd Il, des provisions en meilleure estimation, de la marge pour risque
et du capital de solvabilitd requis au titre du ri;que de souscription en non vie.

Le ple Etudes et Fonction Actuarielle de la direction Actuariat Prudentiel Cov@da assure la

ddclinaison opJrationnelle des missions de la Fondbn Actuarielle. Il se charge de la construction

des rapports actuariels du Groupe et des entreprises du Groupe intdgrdes au pdrimktre de la
Fonction cl@ Actuariat Cov@@a. Ce ple d expertise re participe pas directement aux travaux de

provisionnement. Il anime le dispositif de revue et reporte directement au responsable de la

Fonction Actuarielle en lui fournissant toutes les informations n@dcessaires la r@dalisation de ses

missions.

Une telle organisation permet de garantir | inddperdance du calcul des provisions prudentielles et de
leur supervision par la Fonction Actuarielle, ainsi que | homog@ndit@ des outils et des donndes.

Cf. Figure 3: Dispositif global de contr le
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Les travaux de la Fonction Actuarielle sont r@alis@ tout au long de | exercice autour de grands
thkmes :

L apprdciation des provisions techniques ;

L apprdciation de la qualitd des donndes utilisdesour le calcul des provisions techniques ;
La revue de la politigue de souscription et de sa mise en uvre ;

La revue de la politique de rdassurance, au regarddes programmes de rdassurance effectifs.

Les conclusions de ces revues sont formalisdes dans le rapport de la Fonction Actuarielle, r@digd
annuellement.

Pour mener bien ses missions, la Fonction Actuari elle s appuie sur le dispositif global de contr le °
de | entreprise. Ainsi, les rdsultats et recommandaions du systtme de contr le interne permanent et

de la Fonction Audit Interne, en lien avec |apprddation de la qualitd des processus de
provisionnement, la qualitd des donndes, la souscption et la rdassurance, permettent la Fonction
Actuarielle d identifier des th@matiques prioritaies devant Etre approfondies au cours de | exercicelLa
coordination des Fonctions clds, rdalisde notammengr ce au Comitd Op@rationnel des Risques,
permet Pgalement d orienter les travaux de la Foncton Actuarielle sur la base d une connaissance
partagde des enjeux et risques matdriels identifidpour MAAF Assurances SA.

Cf. Figure 3: Dispositif global de contr le
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Politique

L organisation de Cov@a repose sur le d@dveloppementde ples de compdtences communs aux
soci@tds du Groupe. Dans le cadre de la mutualisabn des moyens, certaines activitds de MAAF
Assurances SA sont sous-traitdes en interne, aux drections Cov@da ou d autres entitds du Groupe.
Par allleurs, de fa on cibl@e et justifide, certaires activitds peuvent Etre sous-traitdes | extdrig du
Groupe.

La politique de sous-traitance du Groupe, adoptde par le Conseil d’Administration de MAAF
Assurances SA encadre ces activitds. Elle fixe aind un cadre g@ndral de fonctionnement applicable
la fois la sous-traitance interne et externe. Les principes et rt.gles qu elle instaure visent gara ntir la
conformitd des activitds sous-traitdes aux rdglemeations applicables et leur matrise par les
dirigeants de | entreprise.

A cette fin, des principes concernant le choix des prestataires et les modalitds de contractualisation
sont fix@s par la politique.

Choix des prestataires et modalitds de contractualsation

Un examen approfondi est requis en amont de tout engagement contractuel et de la rdalisation des
prestations. Il porte sur la vdrification des aptiudes, capacitds et agrdments IJgaux, le cas dch@dant
des entreprises candidates, ainsi que sur | absence de conflit d intdrEts, manifeste ou potentiel, esur
les mesures prises pour s en prdmunir.

Le contrat de sous-traitance est un accord @crit qu ddfinit clairement les droits et obligations respectifs
de l'entreprise cliente et du prestataire de services. Il doit Etre en conformitd avec les lois et
rt.glements applicables, en particulier concernant la protection des donn@es caracttre personnel. Le
prestataire de services, soumis ces dispositions, doit garantir la s@curitd et la confidentialitd de
informations ayant trait I'entreprise b@ndficiantde ses services.

Une activitd importante ou critique est une activid relative au « c ur de mdtier assurance» et dont

| interruption @ventuelle aurait un impact signifiatif sur | entitd. La politique de sous-traitance mpose
une liste de clauses inclure, de fa on obligatoir e, aux contrats et conventions de sous-traitance
d activitds qualifides d importantes ou critiques Elles incluent, notamment, des exigences en matitre
d auditabilitd, de plan de continuitd et de plan dereprise d activitd. L externalisation de Fonctions
d activitds importantes ou critiques est soumise la validation du Comex.

Concernant les sous-traitants externes, la politique de sous-traitance et la politique des achats Covia
@dictent des exigences relatives :

Au niveau de ddpendance @conomique du prestataire e chiffre d affaires de ce dernier doit Etre
suffisamment diversifid pour que sa survie ne soitpas menac@e par la perte d un client majeur ;

A la soliditd financitre, |inddpendance et la rdputation du prestataire ;

A la transmission par le prestataire de la documentation attestant de sa conformitd aux lois et
rt. glements applicables.

Concernant la sous-traitance interne au Groupe, un contrat (par exemple un mandat de gestion, une
convention de distribution, document de r@fdrence mique relatif la sous-traitance interne d activit s
importantes ou critiques au vu des obligations de Solvabilitd II, etc.) est @tabli lorsqu une soci@td
Cov@a confie des activitds une autre socidt@ Cov@; une convention est Jtablie entre la SGAM et
chaque socidtd du Groupe sous-traitant des activit® une direction Covdda (Mandat de pilotage et de
surveillance des activitds dgldgudes au sein du gupe Covda).

De telles conventions prdcisent les conditions danslesquelles les activitds ddlidgudes sont organis@des
et pilotdes afin :

D Etre ex@cutdes gr ce aux moyens mis disposition par les socidtds ou les directions du
Groupe ;

D GEtre contrl@es par le dispositif de Contrle Interne Permanent Cov@da et par les quatre
Fonctions cl@s Cov@da, conform@ment aux politiques o procddures documentdes.
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Pilotage et contr le

La mise en uvre de la politique de sous-traitance est pilotde par le comitd opdrationnel sous-
traitance Cov@a. Son application est contr Ide plusieurs niveaux par le dispositif global de contrl e
Cov@a :

Un contr le permanent est assur@ par les outils de pilotage des directions op@rationnelles en
charge des Fonctions sous-traitdes, par la direction du contr le interne permanent et par les
Fonctions cl@s Conformitd, Actuariat, Gestion des Rsques ;

Un contr le p@riodique est mis en uvre par la Fonc tion Audit Interne Covda.

Activitds importantes ou critiques sous traitdes

MAAF Assurances SA sous-traite des activitds et forctions op@rationnelles importantes ou critiques,

| int@rieur du Groupe, conform@ment au modtle Jconmique de Covda, et | extdrieur du Groupe, de
faon ciblde, lorsqu une entreprise tierce est m@Eme de rQaliser une activitd de faon plus
performante et plus efficace que ne saurait le faire une socigt@d du Groupe.

A titre d exemple, les activitds sous-traitdes ennterne concernent la gestion de portefeuille, la gestion
de patrimoine immobilier, la gestion des risques, la gestion des systt mes d information, etc.

Les activitds sous-traitdes en externe sont rdalis€s en France.

(:

Aucune autre information importante concernant le systt me de gouvernance n est noter.
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En tant qu’entreprise d’assurance, le métier de MAAF Assurances SA consiste, par nature, a créer de
la valeur en gérant des risques, inhérents pour I'essentiel a son activité. Les risques auxquels
I'entreprise est exposée sont gérés et suivis dans le respect du cadre d’appétence associé a la mise
en ceuvre des orientations stratégiques. Ce cadre est fixé par la direction générale et approuvé par le
Conseil d'Administration.

Le portefeuille d’engagements d'assurance et le portefeuille d'actifs financiers, I'organisation et
'environnement économique, réglementaire et financier de MAAF Assurances SA sont autant de
sources de risques, analysés et suivis de maniere permanente dans le cadre des dispositifs de
gestion des risques et de contrdle mis en ceuvre au sein de la société.

Les risques de MAAF Assurances SA sont quantifiés a partir des calculs de capital de solvabilité
requis réalisés sur la base de la formule standard, selon une méthodologie et des parameétres
encadrés par la réglementation pour refléter le profil de risque de la plupart des entreprises
d'assurance et de réassurance du marché européen. Les analyses menées par la direction Risques
Covéa montrent que la formule standard est globalement adaptée au profil de risque de MAAF
Assurances SA.

Le profil de risque de MAAF Assurances SA inclut par ailleurs des risques non capturés par la formule
standard, suivis et gérés dans le cadre du dispositif global de contrdle.

Figure 4 : Profil de risque au 31.12.2019

MAAF ASSURANCES SA - Rapport sur la Solvabilité et la Situation Financiere 2019

34




































































































































