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Accessibilité a
de I'établissement

Bienvenue a 'Agence MAAF Assurances de :

VICHY
1+ Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Oui = Mon (|
Le personnel vous informe de I"accessibilité du batiment et

des services
Oui K Mon | |

Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap

¥ Le parsonnel est sensibiliseé =

¥ Lepersonnel est forme O

¥  Le personnel sera forme L]
% Materiel adapte

¥ Lemateriel est entretenu et répare =

¥ Le personnel connait le matériel =

D)

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A VAccueil =
Existe-1-ll un Registre Public de Sécurité : (g
Un Agenda d'Accessibilité Programmée (Ad'AP) a été établi : [

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 43 RUE DE PARIS
Code Postal : 03200 Villa : VICHY

MNom de la Personne Morale : MAAF ASSURAMNCES 54
SIRET : 542 073 5B0 00111 MAF : 65127




Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.

= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL
Coraepiioy abnagen  MELM MG SCSP W AT LY Benall (udelou
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AGENCE MAAF ASSURANCES WICHY — 43 rue de Paris = 03200 VICHY

Accessibilité des personnes d mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
{E.R.F. et LO.P.)
NOTICE D'ACCESSIBILITE
[D'autres types de notices peuvent &tre ulilisés mais les éléments de défail prévus par le décret du
11 septembre 2007 devront impéralivement y figurer)

1- RAPPELS

Réglementation

Code de lg comnstruction et de I'habitation :

Articles L111.7aL111.74, L1 BaLINIB4etRINIFARII12.30

Aréte du ler aoldt 2006 [batiments neufs) modifie par Aréte du 30 novemnbre 2007

Arréte du 21 mars 2007 [batiments existants)

Arété du 22 mars 2007 [ attestation de vérfication de "occessibilité) modifie par Aréte du 3
décembre 2007

Amété du 11 septembre 2007 [Dossier de vérification de I'accessibilité)

Code de l'urbanisme © Articles L4211, R421.35820 et R.112.2

Code de procédure pénale : Article 2.8

L'obligation concernant les ERP et IOP

Les exigences d'accessibilité des ERP et IOP sont définies par les articles B.111=19 8 R.111-19-12
du code de la construction et de |"hakitation.

L'arficle R, 111-19-1 précise :

i Les établissements recevant du public définis & 'arficle B. 123-2 et les installations cuvertes au
public doivent étre accessibles aux personnes handicapées, quel gque soit leur handicap.
"L'obligation d'accessibilité porte sur les parties extérieures et intérieures des établisserments et
installations et conceme les circulations, une partie des places de stationnement automobile,
les ascenseurs, les locaux et leurs équipements”.

Fin de fravaux

Selon l'article R.111-19-2% du CCH en fin de fravaux :

« Dansle cas d'un permis de construire : I'engagement pris par le maifre d'ouvrage de
Respecter les régles de constructions sera confirmé par une ATTESTATION DE PRISE EN COMPTE
DES REGLES D'ACCESSIBILITE qui sera jointe & la DAACT telle gque définie par les arficles R.111-
19-27 4 R.11-19-28 du code de la construction et de "habitation :

« Dansle cos d'une autorisation de travaux : le maitre d'ouvrage doit solliciter le passage

De la commission d'accessibilite competente.

Définition de |'accessibilité :

L'accessibilité ast une cbligofion de résultat, il s'agit d'assurer I'usage normal de toutes les
fonctions de |'étaiolissement ou de lMinstallation.

Art, B, 111-19-2, - Est consideré comme accessible aux personnes handicapéess tout batiment
ou aménagement permettant, dans des conditions normmales de fonctionnement, & des
personnes hondicapées, avec la plus grande autonomie possible, de circuler, d'accéder aux
locaux et équipements, d'utiliser les équipements, de se repérer, de communiguer &t de
bénéficier des prestations en vue desguelles cet &tablissernent ou cette installation o éfé
congu. Les conditions d'accés des personnes handicapées doivent éfre les mémes que celles
des personnes valides ou, & défaut, présenter une qualité d'usage éguivalente.,
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AGENCE MAAF ASSURANCES WICHY — 43 rue de Pans — 0200 VICHY

Le projet doit prendre en compte tous les types de handicaps (physiques, sensoriels, cognitifs,
mentaux ou psychiques).

C'est cinsi gue seront notamment pris en compte :

Four la déficience visuelle : des exigences en fermes de guidoge, de reparage et de qualite
d'éclairage ;

Pour la déficience auditive : des exigences en termes de communication, de qualité sonore et
de signalisation adaptés ;

ficience intellectuelle ; des exigences en fermes de repérage et de gualite
d'éclairage ;

Pour la déficience motrice : des exigences spatiales, de stafionnement et de circulation
adaptés, de cheminement exlérisur et intérieur, de qualité d'usage des portes et
equipements.

2- OBJET DU DOCUMENT

Lo présente notice précise, dans le cadre d'une construction, d'un oménagement cu d'une
modification d'un ERF, I'engagement du maitre d'ouvrage vis & vis de la réglementation
relative al'accessibilité pour les personnes handicapées et fournit un cadre de renseignement
powr l'examen du projel nécessaire a linstruction du dossier [permis de construire ou
autorsation de fravausx).

3- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

Au st nstruir l'autorisation de travaux : le maitre d'ouvrage prend
lengogerment de respecter les régles de consfruction.

I doit foumnir tous les éléments connus & ce stade du projet, et décrits ci-aprés, permettant Io
vérification de la prse en comple des régles d'accessibilité faciiiant IAVIS OBLIGATOIRE de lo
commission d'accessibilité competente [commission communale ; d'arrondissement ou sous-
commissicn départementale d'accessibilite [SCDA))

Important : Fermuler si nécessare la demande de dérogation (at R 111-19-6 et R.111-19.10 du CCH)

Le Fréfet peut accorder des dérogations, aprés consultation de la SCDA, aux dispositions des
arficles R.111-19 & R.111-19.5 et R.111-19-7 & R.111-19-% gui ne peuvent &tre respectées du fait
dune impossioilité technigue résultant de lenvironnement du batiment et notamment des
caracténsiiques du ferain, de lo présence de constructions existantes ou de confraintes lices
au classement de o zone de construction, notamment au regard de la réglementation de
prévention contre les inondations ou, s'agissant de la création d'un ERP ou d'une IOP dans une
construction existante, en raison de dificultés liges & ses caractanstiques ou & la nature des
travaux gui y sont réalisés ou pour des motifs liés & lo conservation du pafimeoine architectural
en cos de création d'un ERP par changement de destination dans un batiment ou une partie
de batiment classé ou inscrit au tifre des monuments historigues.

Lo demande de dérogation doment motivée, soumise & lo procedure ou aux modolités
prévues aux arficles R.111-19-23 ou R.111-19-25 est jointe & cette nofice (formulgire page 13].
Celle demande indique les régles auxquelles le demandeur souhaoite déroger, les eléments du
projet auxquels elles s'oppliquent et les jusfifications de chague demande {art.4 de l'arréte du
11 septembre 2007) 5 'établissement rempll une mission de service public, ele indique en
outre l2s mesures de substitufion proposées [art. R111-19-10b du CCH)
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AGENCE MAAF ASSURANCES VICHY - 43 rue de Panis - 03200 VICHY

4- COMPOSITION DU DOSSIER
Lg_dgglgumms pour étude devra comporter Ies EEM&E&.
dre d'un permis de construire, | rspecifique PC 39 doit contenir
fart, R11-19-18 &t R.111-19-19) :
- Un plan cété en frols dimensions précisant les cheminements extéreurs ; conditions de
raccordement 4 la voirie et les espaces extéreurs de |'éfablisserment et enfre lintérieur et
lexténeur du ou des batiments constifuant I'établissement,

- Un plan cdté en frois dimensions précisant les circulations intérieures horizontales et verticales :
les aires de stationnement et 'l v a lieu les locaux sanitaires destinés au public,

- La présente notice d'accessibilité,
- Le formulgire d'autorisation de construire, d'aménager ou de modifier un ERP.
» Daons le codre de 'outorisation de construire, d'aménager ou de modifier un ERF le dossier

comporte
(ot R111-19-17 @t R111-19-8)

-Un plan coté en frois dimensions précisant les cheminements extérieurs ainsi gque les conditions
de raccordement entre la voirie et les espaces extérieurs de I'éfablissement et entre lntérisur et
l'extérieur du ou des batiments constituant I'établissement ;

- Un plan coté en frois dimensions précisant les circulations intéreures honzontales et verticales,
les aires de stationnement et, sl y a lieu, les locaux sanitaires destings au public.

Dans les cos visés au a du lll de l'article R, 111-19-8, le plan précise la délimitation de la partie de
batiment accessible aux personnes handicapées ;

- Une nofice expliguant comment le projet prend en compte lNaccessibllité aux personnes
handicapées, en ce qui conceme :

- Les dimensions des locaux et les caractéristiques des équipements techniques et des dispositifs
de commande utilisables parle public qui sont définis par arrété du ministre chargé de la
construction :

R r i otés doivent faire apparaitre aux moyen ‘arrété du

11 embre 2008).

- Faire figurer les rectangles d'espace d'usage (0,80 x 1,30} et les dires de rotafion| @ 1,50 ), circuits
piétons, pentes des plans inclinés,

- Indiquer et coter les stationnements, les cheminements usuels et les niveaux actuels et finis.

- Coter les paliers, sas, degagements, couloirs, porfes, pigces sanitaires, ste,
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AGENCE MAAF ASSURANCES VICHY — 43 rue de Paris — 03200 VICHY -

5- DOMNEES CONCERMNANT L'OPERATION

* Désignation de |'opération

NOM DE L'OPERATION: [EHSEIGﬂE}
AGENCE MAAF ASSURANCES VICHY

MATURE DES TRAVAUX .

Aménagement d'une agence MAAF Assurances & la place d'un ancien
local commercial {debit de boisson ef espace de ventg)

ADRESSE DES TRAVAUX :
43, Fue de Paris

CODE POSTAL : 03200 COMMUNE: VICHY

CATEGORIE DE L'ETABLISSEMENT :
Seme catégorie

TYPE DE L'ETABLISSEMENT (au sens de la réglementation sécurité - incendie) :
W

» Désignation des acteurs

Mditre d'Cuvrage : MAAF ASSURANCES 5A
CHAURAY
77036 NIORT Cedex 07

Maitre D'ceuvre: B JEANJEAN ARCHITECTE DPLG
8 Rue du Maréchal Foch
63000 Clermont-Ferrand

Si celui-ci est connu, bureau de confréle ou architecte a qui est confié 'etablissement de
I'attestation de prise en compte des régles d'accessibilité:

Bureau de contréle : B JEAMIEAN Architects DPLG
8 Fue du Maréchal Foch
&3000 Clermont-Femrand

Nom de l'intervenant Maitre d'Cuvrage : MAAF ASSURANCES SA
CHAURAY
J9036 MIORT Cedex 0F
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AGENCE MAAF ASSURANCES WICHY = 43 rue de Parls = 03200 VICHY

' 1 L'attention du maitre d'ouvrage et du maitre d'ceuvre est attirée par le falt que la liste
sulvante est non exhaustive, non limitative et A ADAPTER & CHAGUE PROJET.

Le défail de I'ensemble des dispositions réglementaires figure dans les arficles R111-19 a R111-
19-12 et les arrétés du 1+ acdl 2006 modifiés par les arrétés du 30 novembre 2007,

PRINCIPALES DISFOSITIONS TECHNIGUES CONCERMANT LE PRESENT PROJET

Détails & prendre en compte dans la nofice:
{art 2-3° de l'arréfé du 11 septembre 2007)

= les dimensions des locaux et les caractérstiques des équipements techniques et des
dispositifs de commande utilisables par le public

- disposififs de conirdle d'accés, notamment digicodes et visiophones !

- portes aufomaligues, podillons, tourniguefs ;

- guichets, bangues d'occueil et d'information, caisses de poiement ;

- mobilier fixe, notamment fables. compfoirs, siéges, présentoirs, lits, appareils sanitaires

Isolés, fontaines ;

- appareils distibuteurs, nofamment distributeurs de tickets, de billels, de boissons et denrées
dispositifs d'information el de communicalion divers, notamment signalétique, écrans,

panneaux @ messages défilants, bornes d'information, disposilifs de sonorisation ;

- équipements de mobililé, notomment ascenseurs el appareils élévateurs, escaliers et

froftoirs mécanigues ;
- équipements et dispositifs de commande destinés av public, notamment disposififs
d'ouverfure de portes, inferrvpfeurs, commandes d'amréf d'urgence, claviers...

= Ja nature et couleur des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds situés sur les
cheminements (Les mofériaux doivent éviter toute géne sonore ou visuelle, dans ce but s

doivent respecter cerfaines dispositions)

= |e traitement acousfique des espaces d'accuell, d'altente duv public et de restauration
[niveaux de performonce visés en termes dizolement acousfigue et d'obsorption des sons -
aire d'absorpfion des revétements et éléments absarbants = 25 § de la surface au 5ol de ces

locaux)

= les dispositifs d'éclairage des parfies communes : toul point du cheminement extérieur
accessible, postes d'accueil, tout point des circulations intérieures horizontales, tout point de
chaque escalier et équipement mobille [niveaux décioirement visés et maoyens
evenfuellemeant prévus pour lexfincion progressive des luminoires)
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AGENCE MAAF ASSLIRANCES WICHY — 43 rue de Paris = 03200 VICHY

RENSEIGNEMENTS APPLICABLES A VOTRE PROJET

Cheminements extérieurs [article 2 de l'arété du 1= golt 2006 modifié por l'arété du 30
novembore 2007)

- Cargcténstiques minimales d respecter pour le cheminement usuel [largelr, pente, espaces
de manceuvre de portes, de demi four, de repos, d'usage, ....|

- Repérage, guidage (confraste visuel, signalisation,...)

- Sécurité d'usage [hauleur sous obstacles, repérage vide sous escaliers, éveil de vigilance en
haut des escaliers, ...}

- Qualité d'écilairage [minimum 20 Jux)

- Le batfiment est situé dans le centre-ville de la ville de Vichy, 43 rue de Paris

- Les cheminemeants sont accessibles depuis le damaine public. Beneficiant d'un contraste
visuel et toctile par rapport & son environnement.

- Bspaces de manceuvres visibles sur plans

Stationnement [arficle 2 de l'omété du 1% aoidt 2006 modifié par lamété du 30 novembre 2007)

- Nombre : 2% du nombre fotal de ploces pour le public, sifuées @ proximité de l'enfrée, du
hall d'accueil, de l'ascenseur, ...

- Caractéristigues minimales & respecter avec signalisalion verficale et marquage au sol

- Raccordement avec cheminement horzontal sur une longueur de 1,40m minimum

- 5ANS OBJET, pas de parking existant dédie a I'agence

.~ Acces aux batiments [arficle 4 de l'arrété du 1o aolt 2006 modifié par l'amété du 30 novembre
2007)

- Entrées principales faciement repérable [&léments architecturaux, materaux différents ou
confraste visuel, ...}

- Caracténstiques a respecter [seull, largeur de portes, condifions de filtrage, ...

- Mature et positicnnement des systémes de communication et des disposififs de commande
(interphone, poignées de portes,...)

- L'accés principal sera facilement repérable,

- L'accés au baliment est marqué par un auvent et un contraste de teintes de matériaux,
- Les espaces de manceuvre (poussant-ouvrant] sont conformes & la législation, avec
possibiité de faire demi-tour [cf plans)

Accueill du public (article 5 de l'arréte du 1o aodt 2004)
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__ AGENCE MAAF ASSURANCES VICHY - 43 rue de Paris — 03300 VICHY

Mobiller adapté pour les personnes circulant en fauteul rovlant et facilement repérabie
- S agccueil sonorisé prévair induction magnetique ef pictogramme corespondant
- Qualité déclairage [minimum 200 lux)

- Le mabilier, adapte, est facilement repérable gréce a des contrastes visuels avec son
anvironnament,

- Maobilier congu de maniere a avoir une houteur maximale de B0 cm, un vide en pariie
inférieure d'au mains 30 cm, ainsi qu'une largeur de &0 cm x 70 cm de hauteur pour
permetire le passage des pieds et des genoux d'une personne en fauteuil roulant,
lersgu'un slement de mokilier permet de lire un document, écrire et utiliser un clavier.

- La bangue d'accueil est congue de maniére 4 accueillir des PMR [cf dessin détail)

- Qualité d'éclairage de 200 lux minimum

- Aires de manceuvres et retournements sur plans de niveaux,

Circulations intérieures horizontales [arficle & de 'arété du 19 aolt 2006 modifié par l'arrété du
30 novembre 2007

- Bléments structurants repérables par les déficients visuels

- Coroctérstigues minimales & respecter (largeur des circulafions, lorgeur des porfes, espoces
de manceuvre de porfes,...|

- Qualité d'éclairage {minimum 100 Iux)

- Réfrécissement ponctuel compris entre 90 et 120 cm [cf plan)

- Pas de ressauts supéreurs 4 2 cm,

- Alres de manceuvres et retourmnements sur plans de niveaux,

- Portes de #3x204 avec implantation & 40 cm d'un angle rentrant.
- Eclairage de 100 Lux minimum

Circulations intérieures vericales [arficle 7 de larr&té du 1= acdf 2006 modifié par l'arnété du 30
novembre 2007)

Escaliers
- Contraste visuel et tactile en haut des escaliers
- Caracténstiques minimales & respecter {largeur des escaliers, hauteur des marches et giron,
mains courantes conltrastée, ...)
- Quadlité d'éclairage {minimum 150 lux)

- Afin de rendre accessible la parfie amére de 'agence, un dispositif de marche amaovible
de type « Myd'|n sera mis en ceuvre, Le personnel de 'agence accuellera et aidera les
visiteurs en situation de handicap maoteur.

- Largeur minirmale entre main courante : 1T m

- Les mains courantes seront visuellerment contrastées de I paroi support, en étant
continue et facilerment préhensibles.

- Eclairage de 150 Lux.
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Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines




*/

Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrble de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéme de transmission mécanique,

Le contrle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes

Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan
d’entretien
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