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Le Batiment et les services proposes sont accessibles
Oui | MNon O

Le personnel vous informe de "accessibilitée du batiment et
des services

Oui | Hon [l
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Formation du Personnel d’accueil aux differentes situations
de Handicap

# Le personnel est sensibilisé =

7 Le personnel est formé O

» Le personnel sera formeé [}
% Mateériel adapte

*  Le matériel est entretenu et répare =

» Le personnel connait le matérial =

&

Consultation du Registre Public d'Accessibilite
A I Accueil =

3

Existe-t-il un Registre Public de Sécurite :
Un Agenda d"Accessibilité Programmeée (Ad'AP) a éte établi :

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : RESIDENCE ARDUINNA - 18 AVENUE G CORNEAL
Code Postal : 08100 Ville : CHARLEVILLE

MWom de la Personne Morake | MAAF ASSURAMNCES 5A
SIRET : 542 073 580 00293 MAF : 65122




Accessibilité aux Personnes Handicapées
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture

Direction Immobiliére COVEA m



2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE DESCRIPTIVE D’ACCESSIBILITE

1 — Renseignements géneraux

=  Opération

Réaménagement d'une agence de 'enssigne MAAF ASSURANCES dans un batiment existant situg &
[adresse sulvante :

18, avenue G. Comeau

08100 CHARLEVILLE MEZIERES

*  Maitrise d'ouvrage

MAAF ASSURANCES

Gestion du patrimaine d'exploitation
Chauray

79036 NIORT CEDEX

= Maitrise d'csuvre
CAP BLEU

12, rue Taylor

75010 PARIS

2 - Principe d’'aménagement

En tarmas d'accessibllité, le présent projet prévoit :
Des cheminements aisement praticables ertre les bureaux
= Des sspaces da girations raglementaires
- Lamise en ceuvre de rampes extérieures magonnées et conformes 4 la réglementation
- Lacréation d'un nouvel accds principal, au droit des rampes

3 = Tableau récapitulatif

Cheminements extérieurs (art. 2 de larrété du Situation existante modilide.
01/08/06) Mize an euvra de 2 rampes magonness
extérieures de 5% sur 3,10 m de long el d'un
- Caractéristigues minimales & respecter palier da repos, confarmamant a [a
pour le cheminement usual (largeur, réglemertation en viguaur,

pente, espaces de mancauyre de portes,
de darni tour, de repos, d'usage, ...}

- Fepérage. guidage [contraste wisuel,
signalisation,...]

- Sécuritd  d'usage  (hauteur  EoUS
obstacles, repérage vide sous escaliers, 5
évell de vigilanoe en haut des escaliars, C.*'ﬁ’ BLEU

- Qualite d'Sclairage (minimum 20 lux), .. 12, mae Tayl 010 PARIS
Té.: 01 :13:4;':' |- i) 5324 19F6

SIKET B418 612 %33 ATE THIE

Motios despriptive droceansibiiitg - S CAFBLEL _MAAF CHERLEWILLE METIERES AT | 0E0E3_MA



Acces aux batimants (arn. 4 da Parmétéd du
01/08/06)

Enmréaas principales facilament repérable
{dléments  architecturaux, matériaux
diftérants ou contraste visusal, ...}

- Caracténstiques & respecter  (seull,
largeur de portes, conditions de fillrage

- Mature et positionnement des systéme
de communication et des dispositifs de
commande (interphone, poigndas de
portes,...)

Situation existante modifigs.

Création d'un nouvel accés principal sur |a
lacade de l'avenus G. Comeau, au drolt de la
nouvelle rampe maconnde, par une porte
vitrée d'un vantall de 83cm de passage libre,
repérable ouverte comme fermee,

Aeccusll du public (art. 5 da 'amété du
D1/08/08)

- Maobiller adapté pour les parsonnes
circulant sn fauteuil roulant et facilemant

repérable

- 8 accuel sonorisé prévoir induction
magréticua at pletogramme
correspondant

- CQualitg d'2clairage (minimum 200 (ux)

Sans objet

Circulations intérieures horizontales (ar. 6 de
l'arr&té du 01/08/06)

Elémants structurants repérables par les
déficients visusls

Caractéristigues minimales & respectar
(largeur des circulafions, largeur des
pories, espaces de manoeuvre  de

poras,...}
- Qualité d'éclairage (minimum 100 lux)

Les largaurs de circulation seront > & 120 cm
dans les zones accessibles au public,

Les espaces da manoeuvre proposent des
girations réglementaires sur les zones
accessibles au public,

Circulations verticales {art. 7 de 'arrété du
01/0B/06)

* Escaliers

- Contrasle visuel et taclile en haut des
azoaliara

- Caractéristigues minimales & respectar
{largeur des escallers, hauteur das
marches et giron, mains courantes
contrasteés, ...
Clualié d'éclairage (minimum 150 lux}

Sans objeat

Mok o deaczipiive d'eocansiblifis -4s-
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Ascenseurs

- Obligation d'ascenseur si accuel en
glages de plus de 50 personnes (100
paur type A) ou prestations différentes
da celles offertes au niveau accessible

- Conforme & la nome EN B1-70
(dimensionnement, eéclairage, appul,
indications gas au mouvement da la
cahing, annonce des dtages dessenvis,

|
- Possbilitd  dé@lévateurs 4 usage
parmanant par voie dérogataire

Sans objet

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés
mécanigues (arl. B da Farrété du 01/08/06)

- MNe peuvent remplacer un ascenseur
abligatolire
Respect de prescriptions particuligres
pour |e repérage &f futilisation d'arrét
d'urganca

<« Doivent &re doublgs par  un
cheminement accessible non mobile ou
par un ascensaur

Sans objst.

| Revétements de sols, murs et plafonds (arl. 9
cle l'arrdtd du 01/08/08)

Les matéraux doivent éviter toute géna
sonore ou visusile

- Dans ce but s doivent respecter
certaines  dispositions {dureis, aire
dabsorption  des  revétements et
dlémants abscrbants > 25 % de la
surface au sol des espaces d'acousil,
dattanta, de restauration, ...}

- PVG en lames imitation parquet typa
GERFILOR Muir Oak dans la  zone
d'immersion,

- PVC an dalles type GERFLOR Taralay dans
la zone de vie, |es sanilsires, et enfin les
locaux climatisation, technigua, meénaga et
rangement.

- Moquette en dalles lype INTERFACE
equilibrium medium jaune dans la ciroulation,
l'espace courrier el le dégagemant,

- Moguetts en dafies type INTERFACE
equilibrium medivm dans les bureaux DA,
CCP, GF, CEC at dans Pattente avec rendez
vous et la mise en relation,

- Des clolsons de type vilrd toule hauteur st
vitrd sur allége saront mises en place pour les
bureaux 0A, CCP el CF,

Dies adhésiis de type dépali v saront installés.
- Dalles da faux plafond minérales 60xB0 cm

Portes, portiques et SAS (art, 10 de laréta du
01/08/08)

Caractdristigues minimales & raspecter
(largeur des portes, positionnement des
poionées, résistance des fermes-poriss,
repdrage des parties vitrdes, espaces
da manceuvre da portes (cl. annexe 2
de Farrétd du 1™ aolt 20086, ...)

1 parte d’accés vitrée, constitués d'un vantall
de 83 om de passage, raparable ouvarta
camimea lerméda.

Pour l28 locaux accassibles au public ©

- Pote de 3 pores virdes de type clari,
repérables ouvertes comme fermess, de
dimansions 83 cm, avec adhési décoralif,

‘Hotion descriptive o peomesih i
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Pour les locaux non accessibles au public :

- Pose de portes pleines de dimensions 73,
83 et 93 om dans les sanilaires, la 2one de
wig, et e lncal manage.

-Pozae da portes pleines coupe feu 1/2H da
dimension 83cm, &t éguipées de ferme porte
pour les locaux climatisatlon, technigue el
rangament.

Locaux ouverts au public, équipements et
dispositifs de commande (art. 11 da Farrété du
01/08/08)

- Mécessité dun repérage alsé des
équipamants at dispositifs de
commandes (contrasta wisuel,
signalisation,...)

- Caractéristigues minimales du vide
nécessaire en  partie  Inféreure des
lavabos; guichets, mobiliers a4 usage da
lecture, d'@cnture oo dusage d'un
clavier
Caractéristigues minimales & respecter
pour les commandes manuelles, les
fonctions de voir, entendre ou parer
Information sonore doublée par une
information visuelle

Conforme & la réglementation.

Sanitaires (an. 12 de 'aréts du 01/0B/08)

- Localisation at caractéristiquas
minimales & respecter pour les
sanitaires accessibles aux personnes
handicapess

- Espace latéral fibre & coté de la cuvette,
gspace e manceuvre de porte avec
possibilitd de demi-tour & Fntérisur ou
détaut & 'extérieur

- Positionngment de la cuvelle (hauteur,
vro)y da la barre d'appul, ...

- Positionnement des accessoires tels
que mirgir, distributeur de savon, sachea-
mainz, ...

- Dhligation d'un lave malns a lintérheur
des sanllaires "H"

Sanitaires, réservés au personnel,

Sorties (art. 13 de larrété du 01/08/06)

Les sorties comespondant & un usage
normal  du  batiment  dolvent  &fre
rapérable da toul polnt et sans
confusion avec les sorties da secolrs

1 parte d'accés vitrée, constituée d'un vantail
da 83 cm de passage, reparable ouverte
comme fermés.

Un bloe de secours la signalant sera installé.

ortice o sec gt o s ces sl
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Eléments d'information et de signalisation
(annexe 3 & l'arrété du 1% aolt 2006)

- Garactéristiqgues minimalas & respecter
concemant les éléments dinformation et
de signafisation fournis de fagon
permanente aux usagers

Etabllssemants recevant du public assis (ar. 16
de Farété du 01/080E)
- Caractéristiques
emplacements & respacter (nombre,
caractéristigues  dimensionnelles &t
rapartition)

minimales das

Sans objet

Las hautaurs de bursaux sont réglementaires
avec un aspace libra laissé pour les jambes.
L'ensamble des bureaux est accessible grica
4 des espaces de circulation et da motation
suffisants,

Etablissements comportant des locaux
d'hébergement (art. 17 de lamété du 01/08/08)

- Caractéristiques minimales das
chambras & rmespecter  (nombwe,
caracteristiqgues  dimenslonnelles et
répartition)

- Toutes les chambres doivenl &tra
adaptéss dans le cas d'dtablissements
d'hébargament de personnes Agees ou
handicapées

Sans objet

Douches et cabines (an, 18 do l'arrdté du
01/08/0E)
- Caractérdstiqgues minimales des cabines
ol des douches & respecter (nombre,
caracterstiques dimensionnelles, natura
das dquipamants)

Sans objst

Calsses de paiement disposées en batterie
{art. 19 de I'arrété du 01/0BIDE)

- Caractéristiques minimales des caisses
de palement dispesées en batterie a
respactar  (nombre, caractéristigues
dimensionnelles et raparition)

Sans objet

Bt e chewcripiive draccosaitding =58

CAPELEU
12, mie Tay] 010 PARIS
Tl 0] 534 19 PR 00 53 24 19 18
SIRET B 414 6124
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ACTE D’ENGAGEMENT

relatif aux travaux

1 — Renseignements généraux

=  Opération

Reamenagement d'une agence da Menseigne MAAF ASSURAMGES dans un batiment sxistant situg a
l'adresse sulvants :

18, avenua G, Comaal

08100 CHARLEVILLE MEZIERES

= Maitrize d'ouvrage

MAAF ASSURANCES

Gastion du patrimoine d'axploitation
Cheuray

70036 NIOAT CEDEX

«  Maitrise d'ceuvre
CAF BLEU

12, rue Tayior

7010 PARIS

2 — Engagement solidaire

Mous soussignés, auteurs du présent dossier de travaux d'aménagemant intéreur, nous engageons :
d'une par & respecler les régles générales de construction prasariias par les texias pris en application
du Chapitre 1% du Titre 1% du Livret 1* du Code de la Construction et de I'Habitation, notamment
celles relatives & la solidite ; d'aulre part & foumir 'emsemble des proces verbaux des matériaux qul
saront mis an oeuvre sur e site.

Fait & Parig, la 15 janvier 2013

Maitrise d'ouvrage WAAF Maitrise d'ceuvre CAP BLEU
Mom : M. Pascal MAILLET Mom : M. Ardéchir BAKHTIARY
Qualité : Responsable pdle exploitation Crualité | Gérant

Slgnature Signatue iy p 1. EU

"5 =eat( PARIS
1010 Ly 01 5324 191
1 ik ME 71128

CAN BLEL MAAF CHARLEVILLE MEZIEAES AT 150UEN3 MR



ACTE D’ENGAGEMENT

relatif & la sécurité dans les E.R.P.

1 — Renseighements généraux

=  Opération

Réaménagement d'une agence de f'enssigne MAAF ASSURANGCES dans un bdtiment existant situd &
I'adressa sulvante -

18, avenue G. Corneau

¢aio0 CHARLEVILLE MEZIERES

= Maitrise d'ouvrage

MAAF ASSURAMNCES

Giastion du patimoine d'expioitation
Chauray

70036 NIORT CEDEX

= [Maitrize d'csuvre
CAP BLEU

12, rie Taylor

TH010 PARIS

2 — Engagement solidaire

Mous soussignés, auteurs du présent dosslier de travaux d'amdnagement imérleur, nous angageons 4

respecter las régles générales de constructions relatives & la sécurité des personnes dans les
Etablissaments Recevant du Fubliz, notamment celles praserites dans le Code de la Conslruction et
de 'Habitation, celles du Décret n*95-260 du 8 mars 1985 et celles de 'Arrétd du 25 juin 1980 modifié.

Falt & Paris, l& 15 janvier 2013

Maitrise d'ouvrage MAAF Maitrise d’couvre CAP BLEU
Mom : M. Pascal MAILLET Nom @ M. Ardéchir BAKHTIARY
Clualité | Responsable pdle exploitation Qualitéd : Gérant
Signature ; Signature ! i
AL B
7 : 12, rue )
g A Tél, 1 01 33 % it
STRET B Alsl
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ACTE D’ENGAGEMENT

relatif a I'accessibilité des P.M.R.

1 — Renseignements généraux

=  Dpération

Réaménagemeant d'une agence da lenseigne MAAF ASSURANCES dans un batimant existant situé &
I'adresse sulvante |

18, averus G. Comeau

08100 CHARLEVILLE MEZIERES

&  Maltrise d'ouvrage

MAAF ASSURANCES

Gaestion du patrimolne d'exploitation
Chauray

TE036 NMIORT CEDEX

= Maitrise d'ceuvre
CAP BLEU

12, Rue Taylor

Te010 PARIS

2 - Engagement solidaire

Mous soussignés, auteurs de la présente demande d'autorisation de travau, nous engageons &
respecter les regles générales de constructions relatives & 'accessibilité des Personnes a Mobilite
Aéduite, notamment celles prascrites dans le Code de la Construction at de "Habitatlon, oelles de la
lol n® 05-883 du 11 féwriar 2005 et celles de I'Arrété du 01 aoit 2006,

Fait & Paris, ke 15 janvier 2013

Maftrise d’ouvrage MAAF Maitrise d'ceuvre

Mom : M., Pascal MAILLET Maim @ M. Ardéchir BAKHTIARY
Clualité : Responsabla pile exploitation Qualité - Gérant

Signature : Signature :

CAPRLEU
. ' n e eeier TR PARIS
o ) :. \ y 153241918

L\ Ree 71128

AR BLELL MAAF CHARLEVILLE WEBEAEE AT AEMME013 MR



ACTE D’ENGAGEMENT relatif

a la I'accuell des personnes circulant en fauteuil roulant

1 — Renseignements généraux

=  Opération

Réamanagement d'une agence ds l'enseigne MAAF ASSUIRANCES dans un batiment existant sijué &
I'adresse suivante :

18, avenue @, Comeau

8100 CHARLEVILLE MEZIERES

=  Maitrizse d'ouvrage

MAAF ASSURANCES

Gestion du patrimoine d’axploitation
Chauray

To036 NIORT CEDEX

«  [Maitrise d'oeuvre
CAP BLEU

12, Rua Taylor

75010 PARIS

2 - Engagement de la maitrise d’'ouvrage

Je soussigngé, auteur de la presente demande d'autonsation de travaux, m'engage en qualita de
Maitre d'auvrage & raspectar, au v de [aricls GNE du réglament das Etablizzamantz Recavant du
Public, les ragles de 'accuail des personnes handicapees circulant en fauvteuil roulant.

Fait & Paris, le 15 janvier 2013

Maitr/se d'ouvrage MAAF

Mom : M. Pascal MAILLET

Clualité : Responsable pole exploftation
Signatura ;

AN

CAPBLEU

75010 PARIS
Fax: 015324 1918
% 933 APE 71128

CAP DLEU_WAKF CHARLEWVLLE MEZIERES AT_jabufil W



Maitrise d' @muvre

algdiliteciure

AUTORISATION DE TRAVAUX

REAMENAGEMENT D’UNE AGENCE COMMERCIALE MAAF

MAAF

18, avenue G. Corneau
08100 CHARLEVILLE MEZIERES

Il - PIECES GRAPHIQUES

15 Janvier 2013

CAP BLEU faence S
%2, fEe Pgm_-iur C; LEU 93, rue de la Vet
S ris = 4 63003 Lyan
Tél. : 01 53 24 19 19 12, rue Tdgllof, 75010 PARIS Tél.: 04 20 10 25 40
Fax : 01 53 24 19 18 TeL - 0] 53 24 TR S Fux - 01 53 24 19 |5 Fax : 04 20 10 25 00
E-mali ; comtactEicapbheu, Ir SIRETB 418412923 APE 71128 E-mall : contacti@canbleu, fr

v b lew fr

v capbile fr
19101 & AAT 71 LB THET : 430 13 430 070 98 - NAF T1En



Direction Immobiliére COVEA

Attestation d’Accessibilité




CO:

veda

Immohilier

Affaire suivie par : Préfecture de Champagne Ardenne
Pascal MAILLET

Pdle Explaitation MAAF 1 Place de la Préfecture

Chauray BF 60002

79082 Miort cedex 9

Tél. : 05 49 17 76 B8O 0B005 CHARLEVILLE MEZIERES

Pascal. maillet@covea-immabilier.fr

Objet ; Attestation d'zccessibilits d'un ERP de Séme
Catégorie conforme avant le 27 septembre 2045
axemptant d'Agenda d'Accessibilité Programmeée

MNARES = ADAP 08005

Copis © Maiie de CHARLEVILLE MEZIERES
Chauray, le 15 juin 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 099 018 1228 6
Madame, Monsieur,

Conformement a Farticle R.111-19-33 du code de la canstruction et de I'habitation,

Je soussigné, Pascal MAILLET Responsable Pdle Exploitetion MAAF, représentant MAAF Assurances SA
{SIREN 542 073 580) exploltant de I'Etablissement recevant du public de S&me catégorie ou d'une
installation ouverte au public situé 18 Avenue G. Corneau — 08100 CHARLEVILLE MEZIERES.

Atteste sur I'honneur que |‘établissement répond & ce jour aux régles dfaccessibilité en vigueur au 27
septambre 2015, suite a des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues selan les pigces
jointes.

Cette conformite a la reglementation accessibilité prend en comple selon les cas :

o le recours & une ou plusieurs dérogations, oblenus(s) en application de "article R.111-19-10 du code de
la construction et de I'habitation {cf. arrété préfectoral accordant la ou les dérogations cl-joint) at, en cas
de dérogation accordée & un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service public,

o |"accessibilité d'une partie de Iétablissement de Séme catégorie dans laquelie I'ensemble des prestations
peut étre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution.

Yal pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du coda pénal,

Nous vous prions d'agréer, Monsleur, "expression de nos sentiments distingués,

Pascal MAILLET
Responsable Pole Exploitation

GIE COVEA IMMOBILIER SUPPORT - GIE
11, Place des Cing Martyrs du Lycée Buffon = 75014 PARIS
FARIS 700 485 448

= oco &

L'ENSACEMENT MUTUEL



! Document fenant lieu d'Agenda d'accessibithé @
Lt = LgaBid - Povivertd programmeée N° 15247°01
REFUBLIGUE FRAKGAET pour un élablissement recevant du public
Misiigtére chargé rendu accessible entre le ler janvier 2015
da i eonsion et ie 27 septembre 2015

Arficle B.111-18-47 du code de la construction et de Mhablation (CCH)

Cadrez 1 22 informations necessanes & Mingtnaction du documant
Coedres4 @15  Informnations stsstant de fa confommitd de étallissament su regand des obligations d'accessibillis
Cadra & sngagement du (des) demandsur(a)

—— Cadre réserv
Yous pnum utillsar ce formuilmire 5l | aux services pré -
Vous souhsitez ofpossr un document tendnl e dAgenda c'mecessibilie N do PASAS -5
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-suum:l:rﬁamﬂndamm aux rdgles applicables & @ dere & laguede oS i
g nee 3 d% Bata de néoeption en préfectors -
- 20it, I@ cas échéant msmﬂmdmdﬂmmuncunlmﬂlé.ﬂm Ff = .
ragles d aocecsibiiid suwe rigies applusbles & |= date du 27 seplembre 2015

Ce document vous parmet d'socomplic les formalités néceasnirss, SeE i

Vous Ebes un particulisr Mzdams [ Monsiaur [

o, prénom Dade de naigsance
Vous sles une personne morsls
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3.2 - Classement sécurité Incend e da I'ERF ; (Catégans = lype desmiitaton &7 spnfieanion oe-lamon K, 123-18 du code oo la
arniruciion = de Madfirsion)

Erne K% (:a!tramﬂt
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E .. Bordereau de dépdf des pigéces jointes au document

ey i tenant lieu d’Agenda d’accessibilité programmée
P pour un étahlissement recevant du public
de lo construction rendu accessible

entre fe 1 janvier 2015 et le 27 septembre 2015

Veullier cocher fes cases sormespondant aux piaces joirfes & volre demande
&l reporter le nUmEn corresponaant sur g picee joinhe.

L'attention du demandaur est atfirée sur le fall que la commission d'aceessibilité pourra lul demandar des pidoes
compkémentaires 5i la compréhenslon du projet ke récassita.

Muméro = KNombre
Pikces de la d'exemplaires
pigce a fournir

Lincumnent ienant lled d'Agenda d'scoessid e programmée pour un établissement
recevant du public rendy scoessible entre la 1er janvier 2015 st fe 27 septembre [ 1 1
2015,

Si M'éfablissement recevant du pubdo est ciassé en 1ére, 28ma, 34me ou 4ime
satégona, toute(s) plicels) justifiant la conformitd de I'éteblissement au regard des
obiigations définies & la sous-section 5 « Dispositions applicables aux 0 2 1
&tabllesements existants recevant du public ou aux Instellztions cuveres au public

axistanies » de la seclion 3: « Personnes handicapées» du code de la
gorstruction et de [‘habitation (articles R111-10-F et R111-18-12)

Si I'stablissement est Un établissement de 5™ cetégoris, une déciaration sur B & 1
I'hermewur de sa corformild aux mémes régles

5 I'stapissement avalt oblenu une ou plusisurs darcgations aw régles [
d'accessibilits, en spplication de laricle R.111-18-10 du cods de la construction et [] 4 1
de 'nebitstion : joindre I'arrété préfactonal.




5 .- Récépissé de dépdt du document

RErUTHGUE FRANGARSE tenant lieu d'Agenda d’accessibilité programmee
., pour un établissement recevant du public
de Iz earaireciion rendu accessible

entre le fer janvier 2015 et le 27 septembre 2015

Paname, Monssur,

Vous avez déposé un oooument tenant ey d'agenda d'accessibilite preagrammés (Ad'ag) pour un Bebissement
pesevant du public rendu accessible antre be 1er janvier 2015 et e 27 sepiombre 2115,

Le délaj d'instruction de votre dossier est de DELX MOIS.

& Toutefois, Medministration peut vous écrire pour vous indiguer qu'il mangue une ou plusieurs peces A volna

dossier 6U waus demander des dldments complémentaires =i elle estime insufiisamment probantss les piéoas
fransmges.

- Dans ce cas, e délal dinsiruction de dews mois ne commencers & courir gu'd pertir de |a date de reeplion de @
dermnigra pléce ou Slément manguant (ol aricks /. 1911847 du code de la construction et de |'hablation).

- Si tautes les piéces n'ont pas &tb fournise dans les deux meis auivant ia demantde de pidécas manauantes, votre
demande sara automatiquement rejelée.

En cas de refus de ce dociment la décision précisera |2 délal qul vous et leissé pour présenter un Agenca

d'acoessibiiié programmés.

= Vatre dossior est complet : la décision relative & voire demande sara priss dans & dalal de deux mals, A difaut

da décision expresse dans ce délal, le document tenant ligu d'Ad'ag pour votre Siabissemant est considérs
CEMME 2ponoUVE.

Apras epprobation per décision du Préfet, ca document vaudra Agenda d'ancassibilitd programmés.

(4 rEmpiy par iss sevioes preéfecioau)

W' de'Adap-5:

Identité ot adresse du gemandsur

Dats de dapat de la demends :

La documant fanant lew BAdap st approuve & défaut de réponse dans [e délsl ds dewr mois S0US Meserve des
digposilions sxposEas CLOBSEUS
Cachet de fa préfeciuns, dsta of sianatura

Diélais o1 voles da recours © La déll de resours devam le fribenal administraff compétent &t de deux mois &
compler de |a décizion approuvant ou non e decument tenant liou d'Aganda o accessibilité programmes ou, &n cas
de décizion tacite, 4 compter de a date & laguslla la déchsion aurait dO &tre notifiée (dés lors que ks dossier avalt 4té
COMmpiete ]




RECU LE
23 AVR. 2013

POLE EXPLOTATION MAAR
WED, LI

IOBEIER

PRESCRIPTIONS RELATIVES & UNE
AUTORISATION DE TRAVAUX
AU TITRE DE L* ACCESSIBILITE ET DE LA SECURITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

. DESCRIPTION DE LA DEMANDE reférence domier

Demande déposée le 160172013 M= AT 008105 130002

Par : | Sociétd MAAF Assurances
Demenrent & : | Gestion du parimoins d'exploitation Chauray
TH036 NIORT CEDEX
Représenté par ;| Mensieur MAILLET Pascal ) Drestimation @ buresux

Poar : | Traveux sur constraction existante @ fravaux de mise
en eorformisd anx régles dacceasibilitg, raveux

" aménagement, modification des accés en fagade
Sur un terrain sis 4 ¢ | 18 aveaue GEORGES CORNEAU

LE MAIRE DE CHARLEVILLE-MEZIERES

V1T 1" Autorisation de Trevaux snsvicée,
V1T le Code de la Ccm’h‘uminnetl:balﬂabdmtlan ﬂnm.&mﬁl&L]l[rﬁﬂmwms L]l.'l 1 et

suivants, R.111-19=13 &t suivans, B.123-1 et suivants,

V1J le Code de Urbanizme et notamment | article R 423-15,

VU I'avis favorsble de la Commission Communale de Sécurité copcernent les risques d'incendle <t de
panigue daps les Etablissements Recevant du Public en date dhi 15/0272013, pagu 12 217032013,

VT 1"avis favarable de la Sous-Commission Départementzle pour Faccessibilité dss personnes handicapées en

date du 18/03,/2013, requ le 05/04/2013,

VI les documents m.tn:lém'hﬁde 1 421 annexés an présenit arrdtd.

ARTICLE 1 : L'sutorisation da Travaux est ACCORDEE pour le projet déerit dans [a demande susvisge:
ARTICLE 2 : Leg prescripticns des différents sarvices consultés seront strictement respectées. '

OBSERVATIONS : Come Autorisstion de Travex est délivida er nom de I'Etat en application des
mmmd: "article B.111-19-3 do Code de Ia Construction st de ["Habitation.

Les travaux de devamtore ont fiit objet d'une demande de Diéclaration Préalable n° 008 105 13X0018
délivrée [e 19 février 2013,

Charleville-Mézitees, o | B

L& Maire,

Pour le Maire,
L Adjointe Déléguée,

_T“x




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



