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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

@
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, 3 disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ |'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisation | METM-MLND/S5/5PSS/ATL 2/ Besclt Cudelou
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RENOVATION D'UNE AGENCE MAAF » VILLEFRANCHE DEROUERGUE ~ C O

IOCAISAION Ay, 5 F ROUERGLU! E /ﬂ
o MAAR ASSURANKES * Chaon dsChuray « 79034 NORT CEDEX YILLEER ANSHE
\Xigm LSS 31 Janvier 2022 - ATERP

NOTICE D' ACCESSIBILITE / Piece 1

ARCHITECTE MAITRE D'OUVRAGE
SIGN' architecture selarl Vs
17 avenue des Mondaults S $ MAAF ASSURANCES
33270 FLOIRAC 107 Chaban de Chauray
Tél : 05 56 86 85 45 79036 NIORT CEDEX
gvacherel@sign-archi.com




1-INTRODUCTION

a présente notice est destinée aux commissions intéressées, elle concerne

l'etude des moyens envisagés d'une fagon générale, pour permetire |'ac-

cessibilité et Fusage du public, conformément & la réglementation applica-
ble aux ERP, dans le cadre du projet suivant :

Rénovation de 'agence MAAF VILLEFRANCE DE ROUERGUE
situé 21 Av. R. 5t-Gilles 12200 VILLEFRANCHE DE ROUERGUE.

Afin d'améliorer I'accueil des clients, MAAF et Vous souhaite rénover I'an-
tenne "MAAF ASSURANCES" installée au 21 Av. R. 5t-Gilles
12200 VILLEFRANCHE DE ROUERGUE.

Les travaux consisteront 4 modifier les aménagements existants et & ré-
aménager l'agence au concept de la marque MAAF.

Ce local est implanté en rez-de-chaussée pour la parfie accessible au pu-
blic et pour les locaux sociaux

En fagade sur rug, la porte d'accés au public et les vitrines, en aluminium
double vitrage de teinte blanche, seront conservées.

Seule, la porte d'accés sera inversés

Les enseignes seront remplacées.

Au sein de 'agence, une surface de 84 m? y sera accessible au public, et
42 m? (en vert-bleu) seront non accessibles au public et reléveront des dis-
positions du code du travail.

Dans le cadre du projet, I'accés et la structure du bati ne seront pas modi-
fies et aucune surface de plancher ne sera créee.

Les dispositions d'accessiblilité handicapées actuelles seront non modifiées
et reconduites.

" amre: VFDR-MAAF-01  Rénovation de I'agence MAAF VILLEFRANCE DE ROUERGUE M janvier 2022 3
Vo pnase: AT ERP SiGHarchieciure sekarl - 17 avenus des Mondaufls 33270 FLORAC wotce daccessbiits Piéce 10 7



2 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX

LOCALISATION - 21 Av. R. St-Gilles 12200 VILLEFRANCHE DE ROUERGUE

REF. CADASTRALES : AW-1TRE 422 mz
MAITRE D'OUVRAGE ©  MAAF ASSURANCES SA
CHALURAY 79036 NIORT Cedex 9
reprézente par M. Pafrick MAZET
ARCHITECTE : SIGN'architecture selarl - 17 avenue dz= Mondaults - 33270 FLOIRAC
Tél : 05 56 B6 B5 45 - gyacheret@zign-anchi com
reprézente par Gilbert VACHERET

3 - NOTICE DESCRIPTIVE

3.1- EFFECTIFS DU PUBLIC ET DU PERSONNEL
L 'etablzzement est desting a recevoir un effectif de public madmal simultané de 9 personnes.
L'établissement sera classé en ERP de 5™ catégorie, de type W.
La determination du nombre de personnes en situation de handicap pouvant ére présentes ext Stablie suivant les principes
fondamentaux de conception 2t d'exploitation d'un établizzement pour tenir compte des difficultés renconinéas lore de I'éva-
cuation et par Fapplcation des aricles C0 57 & GO 60 du réglement de sécurits incendie.

3.2- REGLEMENTATIONS APPLICABLES
= Code de la construction et de ['habitstion (partiz reglementaire), articles R111-19 a R 191-19-6 du CCH relatifs a Maccessbiite aux par-
sonnes en siuation de handicap des etaklissements recevant du public ot des instllations cuvertes au puldic lors de leur consirucion ou
de lour création.
® Loi 2005-102 w11 fewrier 2005 pour l'egalite des droits et des chances, la parficipation et la Gioyennes des persornes en situation
de handicap
« Decret 2006-355 du 17 mai 2006 modifié par 2 décret 2007-1327 du 1 ssptemire 2007 relafif 3 la séowité et A laccesshilie des éta-
biissements recevant du puklic 2t des immeubles de grande hawew, modifiant le code de la construction et de [habitation et portant di-
verses dispositions relatives au code de 'urbanisme.
® Beréie du 11 seplembre 2007 pris en application des arficles R 111-18-18 et R 111-198-1% du CCH rela®f au dossier permettant de veri-
fier |a conformité de Tavaux de construction, dameénagament ou de modification dfun établissement recevant du public ave: regles d'ac-
cessibilite aux personnes en siuation de handicap.
 Areie au 22 mars 2007 modifie par celu du 3 décembee 2007 fixant les disposiions prises pour Mapplication des articles R. 111-18-21
et R 199-19-24 du code de |a construction ef de Mhakitation, relatives a l'abiesiation constatant que les fravau sur certains bitiments res-
pecient les regles d'accessihile aux persornes en situation de handicap.
# Circulaire n® DEUHC 2007-53 du 30 novembre 2007 relative 3 Faccessibifts des etablissements recevant du public, des instllafions
ouveries au public st des bdtiments dhalitation.
= Decret n® 2044-1326 du 5 novembre 2014 modifiant les dispositions du code de |a construction et de [habitation relatives a Faccessii-
Iité aanx personmes handicapdes des etblissements recevart du pulblic et des irstallations cuvertes au public.
® Areeig oy 8 decembre 2014 fixant les disposiions prses pour 'application des arides R 111-19-7 3 R, 111-1%-11 du code de la cons-
truction ot de Phabitation et da 'article 14 du decmet n® 2008-555 relatives 3 'accessibilite sax personnes handicapses des etablissements
recavant du public situés dars un cadre bati existant ot des installafions existantes ouveries au public:
= Arrete ol 20 awil 2017 relatif a Faccessikiite aux personnes handicapees des efablssements recevant du public lors de leur construc-
fion et des installafions cuvertes au pullic lors de leur aménagement.

3.3- ARTICLES APPLICABLES

3.3.1 - Article 1 - Genéralites
L'objectif du présent chapitre vise 4 définir les dispositions relevant de Faccessibilité aux personnes en siteation de hand-
cap, dans le cadre de |a rénovation de l'agence MAAF.
Les bocaux non accessibles au public relévent de Fapplication du code du travail.

3.3.2 - Article 2 - Cheminements extérieurs = Sans objet
Les cheminements extErieurs sont sur Femprize du domaine public, ef sont 2ans objet dans ke cadre de I3 présente.
3.3.3 - Article 3 - Stationnement automobile =+ Sans objet
Le stafonnement est realics par les equipements public aux abords de l'agence MAAF, ef et sans objet dans le cadre de la
présents demands.
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3.34 - Article 4 - Accés a I'établissement ou I'installation = Dispositions actuelles, reconduites
1341 - Niveau d*accés principal
L"accés au Incal depuis |3 rus, est réalis2 de plein pied.
1142 - Systéme d'ouverture
La porte d'entrée ect 3 SIMPLE battantz, ouvrant vers linterrieur &t zera muniz d'un biton de maréchal.
Cetfe porte sera retournése.
Ele ezt mancewvrable en position "debout” comme en position "assizs™, avec un efioet inférieur & 50 N.
Les vitrages des portes auront des bandes visvellement detectables.
1343 - Atteinte et usage
A Mintesizur, un espace de mancewrs 52ra laisse libre devant |a porte de 2 20 m pour une ouverturs en firant.
13144 Contrile d'accés
Sans objet : aucun Sguipement de o= type ne sera installé.

3.3.5- Article 5 = Accueil du public =+ Dispositions actuelles, reconduites
Les espaces ouveris au public ne nécessiteront pas |e passage par un point accuell, 2t il ne sera pas prévu de réalizer un
espace d'accueil.

3.3.6 - Article 6 - Circulations intérieures horizontales = Dispositions actuelles, reconduites

Les cinculations intésizurss horizonfales des locau publics seront accessibles et sans danger pour les personnes handica-
pees, Etant parfaitement plates et sans rupture de niveau. Les locaux en etage de Metablizsement ne sont pas accessibles
au public.

La largeur des alses de circulafion sera au minimum de 1,20 m (cf plan). Ponctusliement, des retrécizsements pourront
exicter, notamment au droit de poteaux, sans jamais édre inférieurs 4 0,90 m.

Un espace dz manceuvre de diamétre 150 m poura &tre inscrit dans chague espace oU un changsment de direction est
possible.

3.3.7 - Article 7 - Circulations intérieures verticales =+ Sans objet
Sang objet : Fetablizeement est en simple rez-de-chauszés pour ks zone ERF.

1371 - Espace d'attente sécurisé
Sans objet ; la zone ERP &tant en simple rez-de-chausses, la créafion d'espace datiente sScurise n'est pas nécsssaine | en
effet, lssus de secours permettra 'évacuation des personnes en Stuafion de handicap, dinsctement sur 'extErieur.

3.3.8 - Article 8 = Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques =+ Sans objet

3.3.9 - Article 9 - Revétements des sols, murs et plafonds

3.391 - Nature et couleur
Les revétements de sol des espaces accessibles au public seront non meubles, non glissants, non ré#échissants et sans
obstacle 3 la rous.
L=z zols de l'acousd aingi ques csux des espaces de cinculation ef de bureaux seront recouverts par un revétement PVC, de
couleur beige.
Les mobiliers ef revetements muraux seront confrastes. Ce choix de couleur ne créera aucune géne visuelle et permetira
une mellsurs appréhension des repéres qui ponctuent |2 déplacement etiou d&imitent Fespace.
L=s parois zeront en platre, de coulsur blanche.
L= faun-plafond sera réalize en plagues minérakes isolées, de couleur blanche.

1.3.9.2 - Exigences acoustiques
L= projet présentera une aire d'absomption Squivalents 4 25% de 13 surface accessible au public (34 m?) soit 21,00 m* Cstie
aire d'absorplion equivalente sera réalizée par un complexe de matériaux de cosfiicient d'abeorption w = 0,9 [défini dans la
norme MF EM 150 11 854) et représentant une surface tofale de 18,90 m®, répartie dans chague bureau ainsi que dans la
zone dattente.

3393 - Repérage
Les parois comportant une partie vitrée importanie seront reperables, ouvertes comme fermées et par les personnes malk-
voyantes de toutes tailles, @ I'side d'éléments visusls confrastes par rapport & Femvironnement immédiat, sans créer de
géns visuelle.
3.3.10 - Article 10 = Portes, portiques et sas = Dispositions actuelles, reconduites

1.3.101 - Caractéristiques dimensionnelles
Les portes auront toutes une langewr de passage d'au maoing 80 cm, avec un vantail dau moins §3 cm de large, permet-
tant donc e passage des perconnes en situation g2 handicap.
UUn espace de manoeuvre Sera laisse Fore devant les pories, dune longuew d'au moing 1,70 m pour une ouverture &n
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powscant et 2 20 m en tirant.

33102 - Atteinte et usage
L=z poignées seront facilemant préhensiles &t manceuvrables en position « debout » comme « assis », ¥ compris par une
personne ayant des difficultés 4 saksir et 3 faire un geste de rotation du poignet. Elles seront situées A plus de 40 cm dun
anale rentrant de paroi ou de tout autre obstacle 3 'approche d'un fauteuil roulant.
L=z portes pourront Ere manoeuvrsss par des personnes ayant des capacités physiques réduites. avec un =ffort néces-
saire 3 l'ouverturs inférieur 8 50 N

33103 - Repérage
La visualization des portes vitrées est prévus par des Séments sérigraphiss contrastss ot collés sur e vitrage.

3.3.11 - Article 11 = Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande

= Dispositions actuelles, reconduites
L=z personnes en situation de handicap pourront acceder 3 Fensemble des locaux ouverts au publc et en reparfr de ma-
nigre autonome.

33111 - Caractéristigues dimensionnelles

Powr &trs ufilizabls en position « 25585 », les Squipements (décencheurs d'alarme, automates._.) et le mobilisr comporteront
une partie ayant ke caractirisfiques suivantes -
- hauteur compeize entre 0,90 m et 1,30 m et situs 3 plus d= 40 cm d'un angls rentrant de pari ou de fout autre obstacle 3
I'approche d'un fautewl roulant, pour les fonctions nécessitant de woir, e, enfendre, parler ainsi que powr une commande
manuelle et =z dspositifz ayant trait 3 13 s&curits des personnes et non réservés 3 l'usage exclusif du personngl
- hauteur maximale de 0,80 m &t vide en partie infésieure d'au moins 0,30 m de profondewr, 0,60 m de largewr et 0,70 m de
hawteur pour permeattre le passage des pieds et des genoun d'une personne en futeuil roulant, dans le cas de guichets de
vente manusls of lorsgue des usanes teks que lire, écrire, utiliser un clavier sont requis.

33112 - Repérage
L=z équipements, le mobilier, les dispositifz de commande ef de service situss dans I'metallation pouront e repérés. at-
teints et utilicés par les personnes handicapees. La disposition des equipements ne créera pas d'obstacke ou de danger
powr les personnes ayant une déScience visusle. Les équipements, le mobilisr ef les dispositifc de commande seront reps-
rables grace nofamment 3 un eclairage parficulier etou & un contraste visuel ou tactile.

3.3.11.3 - Atteinte et usage

Un éguipement ou un elément de mobilier au moins par groupe d'équipements ou d'elements de mobilier sera wiilizable par
une pEFSoNnS en positon « debout » comme en posiion « assic ». B comprendront devant eux un espace d'uzage dune
|argewr de 0,80 m et d'une longuswr de 1,30 m. Lorsgus plusiswrs équipements ou &&ments de mobilier ayant la méme
fonction sont mis 3 la disposition du public, un au moins par groupe dSquipements ou d'éléments de mobilier peut étre re-
pérs, affteint et utiizé par les personnes en situation de handicap. Dans ke cas d'équipements sowmis 3 des horaires de
fonctionnement, 'equipement adapte foncionne en priorite. Lorsquil existe un ou plusicurs points d'affichage instantane,
toute information sonore sera doublés par une information visuelle sur o2 suppont

3.3.12 - Article 12 - Sanitaires =+ Sans objet
Sans objet - les sanitaires sont non accessibles au pulblic.
3.3.13 - Article 13 = Sorties =+ Dispositions actuelles, reconduites

La porte de sorle de secours est commune avec 13 sortie usuelle. Elle est praficable par des personnes en situation de han-
dicap, dane |e cadre de |3 reconduction de la dérogafion

Concemant k2 balizane de s&curité - lorsgue b= cheminement st commun aux personnes valides et aux personnes déficien-
tes mofrices, la signalefque est celle utizse habitusllement.

3.3.14 - Article 14 - Eclairage =+ Dispositions actuelles, reconduites
Lez disposififz d'accés ef les informafions fournies par la signalétique feront Fobjst dune qualité d'éclairass renforcée aui
répondra aux disposifions suivantes en terme de valewr d'éclairement mesurse au 2ol d'au moing
- 200 Jux au droit des points d'accueil et Squipements
- 100 lux en tout point des circulations intefisures hofzontales
La mize en ceuvre des pointe luminewx évitera tout effet deblowssement direct des uzagers en position « debout » comme
¢ 3ssis » oul de reflet sur (3 signaléfique.

3.3.15 - Article 15 - Dispositions supplémentaires applicables i certains types d'etablis. =+ Sans objet
Sans objet dans le cadre du présent dossier

3.3.16 - Article 16 - Etablissements recevant du public assis = Dispositions actuelles, reconduites
L'un des bureaux au moing sera acosscible aux personnes en situation de handicap ef disponible en permanence. Il sera
acoessible de plain pied et comportera un plateaw accessible aux personnes en situation de handicap.

Cette table sera dimensionnés conformément aux dispositions décrites au § 34.11 et comprendra devant elle un espace
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d'uzage d'une langeur de 0,80 m et dune longueur de 1,30 m.
A l'amvee d'uns personne en fauteuil, il sera possitls d'enlever M'un des sigges pour lui permetire d'acceder au bureau.
Il 25t & noter que d'autres bursaux seront, eux aussi, accessibles aux personnes en situation dz handicap.

3.3.17 - Article 17 - Etablissements comportant des locaux d’hébergement =* Sans objet
Sans objet dans le cadre du présent dossier

3.3.18 - Article 18 - Douches et cabines = Sans objet
Sans objet dans b= cadre du présent dossier

3.3.19- Article 19 = Caisses de paiement disposees en batterie =+ Sans objet

Sans objet dans le cadre du présent dossier

3.3.20 - Registre d'accessibilité
Un registrs public d'accessibilit sera disponible et consultable sur place & l'acoueil.

Fait A NIORT, lg 31 janvier 2022
~(
a -
MAAF ASSURAMNCES SA SIGN' architecture selard
Reprézenté par M. Gilbert VACHERET Gibert VACHERET
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Attestation d'accessibilité
d’un ERP de 5™ catégorie conforme au 31 décembre 2014
exemptant d’Agenda d’Accessibilité Programmeée

(Envoi en Recommandé avec Accuse de Réception au préfet de département)

Conformément a ['article R.111-19-33 du code de la construction et de I"habitation,

le soussigne, Mr MAZET Patrick, représentant de MAAF ASSURANCES 54, SIRET n® 54207358 000046 situge
Chauray — 79036 NIORT CEDEX 8, Exploitant de | Etablissement recevant du public de gEme catégorie de type
W — Agence d'assurances MAAF

Située au 21 Avenue Roymond Saint Gilles 12200 VILLEFRANCHE DE ROUERGUE, codastrée 000 AW 178,
dénommé ou enregistré sous lenseigne - MAAF ASSURANCES

atteste sur I'honneur que I'établissement sus-mentionné répond a ce jour aux régles d'accessibilité en
vigueur au 31 déc. 2014 suite @ des travoux réalisés dans le codre de Poutorisation de travoux AT n®
01230022K0004 obtenue en date du 21 avril 2022

Cette conformité a la réglementation accessibilité prend en compte (cocher le cas échéant) :

o le recours a une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de larticle R.111-19-10 du code de
la construction et de 'habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou les dérogations ci-joint) et, en cas
de dérogation accordée a un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service public ;
M/'accessibilité d'une partie de I'établissement de 5éme catégorie dans laguelle Fensemble des prestations
peut &tre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution.

1’3l pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en application
des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Signature

Pfo Gilbert VACHERET, Architecte

Article 41-1 du code pénal
Constitue un faux toute altération frauduleuse de |a verité, de nature 3 causer un préjudice et accomplie par quelgue moyen que ce soit, dans
un Scrit ow tout awtre support d'expression de |a pensée qui a pour objet ou qui peut avoir pour effet d'établir la prewse d'un droit ou d'un fait
ayant des conséquences juridiques.

Le faux et Fusage de faux sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 45000 euros d'amende.

Article 241-7 du code pénal

Est puni d'un an d'ermprisonnement et de 15 000 euros d'amende le fait -

1* D'etablir une attestation ou un certificat faisant etat de faits matenellement inexacts ;

2 De falsifier une attestation cu un certificat originairement sincére ;

3* e faire usage d'une attestation ou d'un certificat inexact ou falsifie.

Les peines sont portées a trois ans d'emprisonnement et 3 45 000 eurcs " amende lorsque |'infraction est commise en vue de porter préjudice
au Trésor public cu au patrimeine d'awtni.



Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité
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ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

Myl

solutions
d'accessibilité
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My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd

o i2ia)

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

Myd|

P -

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

4
Myd

redd251

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

Myd|

2 - Soulever le volet frontal.

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd|
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Myd

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe 6 - Répéter les opérations pour le deuxieéme
volet

Pt = 5

mgd;l

et 25

Myd]|

7- Rampe en service 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer larampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUlDAGEdugvoumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Couleur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée - 1m?

— Alimeniation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectanrt les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est Signsle par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplssant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots reserves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur WWW.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

4 rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

® oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

® précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

© niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :
© état, tension, allongement et points de fixation
® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines
Frein :
® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
é et du réar correct du contact
a ATA ]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Controles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

itifs de pr
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I'huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

 fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

* poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, tdles chasse-pieds, frontons)
® amortisseurs en fosse

o électrification

Contréles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

e éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la 1égislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrdle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort , ) )
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

au sol - Armoire de commande

. - N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - Syt EniE i

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m
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