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Accessibilité ﬂg
de I’établissement

Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :

1
MARSEILLE ST BARNABE
1 Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Oui = Mon ]
Le personnel vous informe de 'accessibilite du batiment et

des services
Oui = Non =

Formation du Personnel d’accueil aux difféerentes situations
de Handicap

*  Le personnel est sensibiiisé =

# Le personnel est formé 0

# Le personnel sera formeé O
% Materiel adapte

# Lo matériel est entretenu et répare =

7 Le personnel connait le matérial =

)

Consultation du Registre Public d'Accessibilite
A 1" Accueil =

O

Existe-t-il un Registre Public de Sécurité :
Un Agenda d'Accessibilité Programmeée (Ad’AP) a été établi : ]

Date du dépot du document : 23 Septembre 2015

Adresse : B& RUE MONTAIGNE
Code Postal - 13012 Ville : MARSEILLE

Nom de la Personne Morale : MAAF ASSURANCES 5A
SIRET : 542 073 580 10979 MAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE DESCRIPTIVE DETAILLEE DE L'ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

Cocte dio Jn Donctnacfion o de Fhatfation s L 17070 4 L ATT-8, L ¥ 79-25, L 1253, L § LIS, RASI-00 B 01901 4R I -00-20 |, 7 12512
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A joindre & la notice de sécurité, la demande de permis ou & |a déclaration,
avec les plans cormespondants indiguant :
- Le ou les cheminements praticables par les personnes handicapées,

- les cheminements extérieurs avec le raccordement entre la voirie et e espaces extérieurs da I'Stablissement et
entre 'intérisur et Pextérieur du ou des batiments,

- la ou les places de stationnement aménagées,

- Les circulations intérieures horizontales et verticale, I' ou las ascenseurs,

- les aménagements tels que sanitaires, douche, cabine, accueil, guichet, caissa, etc...,
- les emplacements réservés pour les installations accueillant du public assis,

1-DESIGNATION DE L'ETABLISSEMENT

NOM : MAAF ASSURANCES MARSEILLE ST BARMABE

" ADRESSE : 86 RUE MONTAIGNE

| CODE POSTAL: 13012 | COMMUNE : MARSEILLE

2 - DECLARANT ET INTERVENANTS

Maitre d'ouvrage (le déclarant) : ihem, adesss, Midphons) Téléphone :

MAAF ASSURANCES SA
CHAURAY 79036 NIORT CEDEX 9 -

Architecte = (Nom, adresss, idphone) Téléphone : 0491083220

SCPA BUISSON SCAMPINI
|2 RUE CLAPIER 13001 MARSEILLE

Contrdleur technique ©  (MNom, sdresss, kEphons) . Téléphone ;

micdification d'une construction existants

| Aménagement dans un local en rez-de-chaussée et étage d'un immeuble axistant.




3 - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL {SUITE)
Nombre de personnes accusillies ;

| Etage 6

| Etage 5
@ | Etage 4
2 | Etage 3
E Etage 2
& [Etage 1

Rdc 20 | 8 personnes + 12 clients

Sous-sol

_ catégorie et )
Total %0 [iype de retablissement . >°M® calégorie - Type W

]S_lﬂ_m indiguer c-dessous ou an anmare fensembls des servicos ofarts au public ef leur lcalisation inféreurs et
enfdnsure.

Ensemble des services et conseils et de gestion habituels d'une agence d'assurances.

L'etablissement pouvant accuellir pour lensemble de cee services des personnes valides st non valides aussi
bien pour les opérations situdes & lNntérieur du local qu'a lextérieur (les prestations concemant essentiellement ia
{bofte aux letires i des informations, ainsi que les moyens d'accds aux locaux),

|

- STATIONNEMENT AUTOMOBILE
mbre de places adaptées : fune plsce amdnagés minivum pour 50 places ; si plus de 500 plsces, e nombre de places est fxd |
&méd municipal Bves un MmN de 10 places)

Nombre total de places - | Nombre total de places "handicapés” :

; Indiquer sur les plans

= la localisation et les dimensions de ces places : lageur piace »=3,30m,

- aire de rmmnﬂt au cheminerment : 7,40 m de languewr mirkmum,

Frn:-ﬁpﬂnrm complémentaires (cocher les cases comespondantes) Sane

[e]N]]
- s contriles d'acces sont Squapds de dispositf sonone af s {interphone audio af widdo) ﬁ&
-connachie directament au Mail danfrde, scovefl, ascenseur par charminsment Bdngdd
- cvars <= 2%
- repdrage des places par manquage su 2ol el sgnalisation verical ; éclaiage 50 hux en fouf poinl des
— Gmulations pidtonnes, 20 hu sileurs

Y

& - MHGMO0201 1 {C-ERM
g
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- Expliquer comment le projet prend en compte I'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce qui concerne :

Les caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des equipements et des dispositifs de commande utilisables
par e public suivants :

- dispositifs de contrdle d'accés, notamment digicodes et visiophones
- portes automabiques, portillons, tourniguet ;

La porte d'accés & 'agence est équipée d'une poignée positionnée & mains de 1,20 m du sol fini extérisuer,

Les caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements et des dispositifs de commande utilisables
par le public suivants :

- dispositils d'information et de communication divers, notamment signalétique, écrans, panneaux & messages
défilants, bornes dinformation, dispositifs de sonorisation ;

- équipements et disposilifs de commande destinés au pubdic, notamment dispositifs d'ouverture de portas,
{nterrupteurs, commandes d'armét d'urgence, clavier... |

Fortes 2 vantaux de 0.80 m + 0.60 m de passage libre avec aire de giration de 1.50 m  lintérieur et & l'extérieur,
espace latéral d'usage libre sur 0.40 m, hauteur des appels et micros 4 moins de 1.30 m de hautewr.

Espace libre de part et d'autre de |a porte >1.70 m pour une porte en poussant et 2 20 m pour la porte en tirant.

- equipaments de mobilité, nolamment ascenseurs et appareils élévateurs, escaliers el rotioirs mécaniques.

SANS OBJET

- MHE D 11 ERP

Libed 54 - 0 73 P4 I35 8 -




B - CHE MENTS, ACCE SIGNALISATI
Indiquer sur les plans (pour les cheminements intérisurs ef extérieurs)

- pentes et dévers : pentes <= 5% ef dévers en partie courante <= 2% ; lokirance 5% sur une longueur < 2 m ef 10% sur wie
Tanguawr < 0, 50 m,

- paliers de repos (inséré en intégralité dans le cheminement) : & indiguer an faisant par exempls figurer un
mbwd&hmwf.mei.wm.mﬂmammm,m:maMmﬂrmmmmmlﬁ.

- espace de manoceuvre (extérieur uniquement) : avec possibit de faire demi-four (i chague changemen! de
ﬁﬂmmammnmmmmmmmmmmmdm.muf.Mmm

- éSpace ¢mm:dwamm.mmmmmmmwmmdem
x1.30m),

- largeur des cheminements / circulations : >= 1,40 m entre murs | inlirance 5= 1,20 m sur Faible fongueur.
-largturdnpoﬁ-:mmmmwm:mwnr.ﬂmauxmmﬂfdfuummm:om:

partique de sdewité, sanitaires, douches af cabines dassayage ou de dbshabitage non adepiés * lvgeur >= 0,80 m :

largeur >= (0,80 m dans les autres cas,

- espace de manoeuvre des portes t 4 indiquer en faisant par exemple figner un gabart de 8 lamgeur de ja circwtion x
1,70 m de honguer minimum pour les cuveviwes 8 poussant of 2,20 m de longuedr i, pour les ouverdures en firant, sauf =l
wmawmmwmmmmummana
-I-‘I'Id'llﬂlll'l“l‘lttImwm.'mmmmmpmﬁmgaﬂmdhum1‘,2ﬂmxz,20mm
debﬂhrma&upﬂrh;mm:ammma:mmmmmmgﬁuﬂﬂumﬂm 120 m &

[Prescriptions complémentaires (cocher les cases conespondantss)

- kes sols sont non meublos, non glesants, non refdchizsants ol sens obstachs & & roue
- trous ef fenfes aiaméine ou largewr <= 2 om

- bommis & polesuy ddiectables par un aveugle

- gandie-Camps S rupfure de mveaw *= 40 cm

- regsauie <= 2 om {4 om s pante <33%) avec bord armond ou chanfrein of distence enfre 2 ressauts > 2, 50m
- lag penfes d plusieurs ressauts successifs aveo giroms importants (dis * pds d'dne) sont absanies

- griffes pependiciliimes aux cheminements

- cheminement scressibie pré sentant un contraste wWsoe! af factie {extdriaur prigusment]

- e ohsiacies swspendus sonl au moins & 2,20m au dessus du sof (2m dans sationnement int.)

- Ins informations parmanentes sifudes en dessous de 2, 20m sont approchables & meins de 1m

- obstacies surcheminement, snilis ixtdrals = 15cm aveo contrests wiswed sf rappel tactie 0u prsangement au sof
- Swircuation des eaux (& dvacualion par dévers <= 2%)

- g paniz vilrdes sur cheminement ou en bormune immddiate zont dquipdes ddiéments vizvals contrasiras
- marquage au sol a! signalisation (pour croisement cheminemant accsssible aves cheminement vhiculas)
- I infD. permanentes sonl confrasties, wisibles deboul ou assls, sans reffel o contre-four ou &biowssarment
- fs caractéres sont contraslés, b Mauteur st de 15mm minf pour Forlantstion of 4, Smm pour les autres cas

- fes dispositits daccds et signalétique ont un dclaiege renforod (20 ux exténewr, 100 i cireulalion int. horzonial)
- Ips deinivages somt non dbiowissents, sans reflet en position assis ef debout

- les dclairages lemponisds sont munis d'exnchion progressivie

= les dolairages par dédtection de présence couvrent MNonsemble de Mospecs aves MeanTement des zones

- log entrtes principales ont w trademant diférent ou sond wisuelsmend confrasides

- g sysldme douverture des portas sl ubieabde en position “debout” of "sssis®

- b8 systime douverture des porfes esl d plus de 0,40m oo angle mntrant ou obstecie™

- g femps dfouvarture des porfes awomatigues est suffizan pour loufes porsonnes & mabiiti rbdiie

- ke syshime aufomatigue douvertuns des portes detects les parsonnes de foutes telies

- e dévermauliaga des systdmes douvertures dlechiques saf signalé par un signal sonare ef luminews

- laffort nécessaine pour ouwrr leg porfes <= 50 N

- ks portes comportant uie partie vitrde importante sont repdrabies 4 Maide dldmants wauels sonlfrasits

~ fout signai #é au fonctionmement dun disposiil Caccds est sonons e Wawel

- fas contriies o'scces sonl équipds de dispostif sonom ef visvel (inlerphane sudio of Widdo)

- o5 sortes 50t repdvabies di fout point o e public est admis de menkee adapide

- Wi signaiization de sortle ne présents sucwn Aeque de confusion avec e rEpErege des iS5Ues do SBCOUrE,

- g% tapis fixes ont e duretd rdoassaine pourne pes géner i progression o'un feuewl rowsnt
- mmnmmmamammmmmﬂm;ﬂm
- faire c'absorphion des revalemens == 25% do ls sunace au Sof [accued | atfents &f restauradion - NF EM IS0 17 854)

" saul & cuvran sniguement SuT un eSCalier oy sanilsies douches ot Cabings Sessavagn mo

Lbel SA - 04 T2 T4 22 31 - wwew ibalir - MEGRD 1020

fEE

o o

Pl | Dbt | P

b ot | bt ot
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- Expliquer comment le projet prend en compte l'accessibilité aux personnes
andicapées, en ce quiconcermnse :

A - La nature et la couleur des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds :

Couleur générale claire, contraste et couleurs vives ponctuelles pour valoriser les paints d'intéréts ou
changements de matériaux au sol, matériaux non brillants, éclairage avec mise en valeur des zones d'usages

spécifiques, les parois vitrées sont signalées par un marquage continu, confrasté entre 1.10 &t 1,60 m au
iR,

B - Le traitement acoustique des espaces avec la mention, pour les locawx ef espaces soumis & une exigence
réglementaire, des niveaux de performance visés en termes disclement acoustique et d'absorption des sons

Conforme aux réglementations en viguewr (faux plafond phonique absorbant),

C - Le dispositif d'éclairage des parties communes avec la mention, pour les locaux et espaces soumnis 3 une
iexigence réglementaire, des niveaux d'éclalrement visés et des moyens éventuellement prévus pour Pextinction
progressive des luminaires.

= 200 lux minimurm au droit des postes d'accuel (en général 400 ).
= 100 lux minimum dans les circulations (en général 200 & 300 lu).




B- ESCEHSEURS

un nivean déeaid considérd comme pn

LmhMMMMWBme oyafintz au pubiic dolven' éire dessenis.

Indiquer sur les plans
- largeur de la porte (== 0.80 m}
- dimensions cabine fau moinz 1 m x 1,394 x 2 m de hah
- aire de retournement (demsire {58 Gevant la porfe de s

éfage.

Prescriptions complémentaires | les cases comespondanies) =0 Sans
= prdcision dlamdl <= 2 &m
- commandas swr e o, entne 090 & 1,30m
- les commandes sonf par un confrasie wiuel ou tachis
- b termpe douvertine g podes swtomatiques est swfsant pour toules personmes 4 mobilits rdduite
- foute M duee movvemenis de cabing, diages dessenvis ef systdme dalsmme est sonore ef wisueile
- main & cabing entre 0,85 0 0,90 m o & plus de §.40m de Mentrde de la cabing
- [ rigice el ron-glisssm!
8 -TAPIS RO s S ET PLANS | ES MEC, ES  (bamer i sans abjel)
1 m.mmmuummmmmﬂawmmmmmme
Indiquer sur | ns
- loca dimensions
ol Prescriptions complémentaires ‘es cages comespondantas) Sene
E OUl WON ghiat
2| - sipnakestion sdaplio dorantation vers ks che accesalble ]
E - main coursnle de chague cihd sccompagnant fe dépassant maing §,30m ke départ el Memivée
=| = main courante hauteur antre 0,80 et 1,00 m
E - main coursnte comtinue, ride, faclement préhensils avec o conraste wisue!
£ -la commande demi dergence est scoassible et uvrshia en pesition « # gl & BESIS ».
] = Ie ddpant & l'amivie des parties mobes en éwidence par wi conlfrasle de o) e firrwidie
E = gz tapis rowants ef plans incings onl tackle ou sonove & Famivde surla paris
E| -l dispasitt dréciairage ast {150 lu: & hout point )
=| -les éciaireges sont ;: sans redlgl en position sssiz ef debbut
gl - ies dolaieges sont munis o'exiinclion progreasive
E|  «les doiai détection de présance couvent Fansembie de Measpace avec recouvmment das Fonss o
]
2
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L':ﬂ - Expliquer comment le projet prend en compte I'accessibilité aux personnes
andicapées, en ce quiconcemne :

Les caractéristiques fonctionnelies et dimensionnelles des équipaments et des dispositifs de commande utilisables
par le public suivants :

- guichets, banques d'accuell et d'information, caisse de paiement ;

- mobilier fixe, notamment tables, comptairs, sidéges, présentoirs, lits, appareils sanitaires isolés, fontaines
- appareils distributeurs, notamment distributeurs de tickets, de billets, de boissons et denrées ;

Les agences d'accuell ou guichets et postes de bureaux accessibles 4 la clientéle seront utilisables en position
"debout” et "assis” avec hauteur maximale bords supéreurs 0.80 m, hauteur minimale bords inférieurs 0.70 m,

largeur minimale 0.60 m, profondeur minimale 0.30 m avec communication visuelle entre persanne! et usagers
requise.

- etabRssements disposant de locaux dhébergement (nombre ef caracténistigues des chambres, salles deay,
cabinets d'aisance accessibles, taux de ces chambres et locaux par rapport au nombre total, localisation,
[rdpartition par catégories)

- établissements ou instaliations comportant des cabines d'essayage, d'habillage ou de déshabillage, des douches
(nombre et caractéristiques des cabines et douches accesssibies)

- etablissements ou installations comportant des calsses de palement disposées en batterie (nombre et
Jlocalisation des caisses sccessibles)

SANS OBJET




11 -ESGMEHB {harrer = zans obye)

fescaliar mast pas visible depuls Fenirde ou ke hall du miveau princips! o'aceds au biSmant H diall y five repdnd par une
adspids,

Indigquer sur ns
- largeur ing courantes »= 1.20 m )

[Prescriptions complémentalres_cocher les cases comespandantss) ) Sans

- hauteur des marchas <= 0. 1§ m, giron »= 0.

= h it des escaliens | ewilement de sof svee wigugd el fachie 4 0,50 la premide marche
- praibie af demiére manches - confre-marche »= 0,10 m, nf o rappodt 4 I manche
- nez de marches conlrasiés ¢f non gissants sans débord axce ||

= main couranie haudeur anfre 080 & 1,00 m
= Fin courants conlinwe, rigide, Vet polairags parbiculier ou wizwed

+
- main couraie oo cheque citd prolongde hor e o longuaur BENS créey dohsfacks ||

- e disposit d'dclairags i renfored (150 kux an louf point de Mescalier) i
- les dclsirages i non ébiouissants, sans reflal en position assis of debout ||

= las dolarages temponzds sont mumis dextinelion progressive
=las d par détection de prdsence couvent Mensembls de fespace aveo recouvremen! des zones

12 - SANITAIRES fbamer si sans obyef)

mwm,hmmmmympﬁmmhplﬂm it comparter aw Moins un cabine! daisaioe amenagd pour
Ieg personnes handicapdes cioulen! en futeul mutan ef comportard un lavabe acceseihie, LorsgirW ewiste des cabineds d'alzances sdpans
DO EhEguE Saxe, mmrummwmmwpgwm Saxe,

Indiquer sur les plans
- espace de manoeuvre : (fairs figursr sur les plans un gabari de diameatr 1,50 v min, sitvé & Fintérigur du cabinet op
# Fextdrieur davant la pode),
- espace d'usage : (faire figurer sur fes plans un gabant accesslble de 0,80 m par 1,30 m latéralement par rpport & la
cuvalie, mdiba.ﬂamen.'ﬂm u!m%

Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespendantes)

Sans
Ol KON
- hauteur de la cuvette (abattunt inclus) comprise entre 0.45 m et 0,50 m (seuf sanitsines pour snfants) ||
= barre d'sppwi - entre 0,70 m at 0,80 m
= lave-maing : haweur <= 0,85 m
- fawabo : hauteur <= 0,80 m avec wide &n partie inférieure (0,30 m pof x 0,60m e, i 0,70 m haut.)

S
e I == = =

-0 73 7479 W - e | iomL By - MEIGRIC 02041 1 0-ERPD




13 - Pour les établissements recevant du public existants classés en 5éme catégorie et
ux créés par changement de destination pour accueillir des professions libérales,
insi que les installations ouvertes au public, et s'll y a lieu, quelles sont les mesures de

ubstitution ponctuelles prises pour donner accés aux personnes handicapées ?

SANE OBJET

14 - 8'il est recouru a des conditions particulidres d'application des régles
|d’accessibilité conformément au | de I'article R. 111-19-11, justification de ce recours

SANS OBJET

15 - Si les travaux sont relatifs 4 une enceinte sportive, un établissement de plein air ou
un établissement congu en vue d'offrir au public une prestation visuelle ou sonore,

comment le projet satisfait aux caractéristiques prescrites par les arrétés prévus a
i'article R. 111-19-4 et au |l de I'article R. 111-19-11 ?

SANS OBJET

16 - Pour les établissements visés aux articles R111-19-5 ot R111-19-12 (étsbussomunts
desbiesaments mittaves. ) COmment le projet prend en compte les régles particuliéres ?

SANE OBJET

LIl Sl O T2 T 23 31 = e iboad i -




17 - POINTS D'ACCUEIL, CAISSES, TABLETTES, EQUIPEMENTS DIVERS _ barrer s sans obye(

mﬂmmbnmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
Instatations mMmpMWW!HM&&WHMmmMm Loveque pilusiewrs
BImE wﬂMﬁWaMhmmmmlhmdum.muumﬁswwﬂq@umw
TEidime mmmmmm,m;rmmmmmmmamumﬂqummmédas
Bines de foncionnement, Féquipement adaphs doit fonclionner en priorts.

ummmupﬂmmmmmmm.mmpwmﬂumwmﬂawmm.mmm
mmmmmmmmmawmmm.mmawim
1 .ulmbaaamﬂsmmﬂmﬁmémmmmmmmmm&mm
fbes sont rdparties de manidne unitrme.

Indiguer sur les plans

= localisation ffaie figurer sur les plats, au drit de ool dquipemsnt, mobilisr, disposiT de commands ot de service, un
gabart de 0,80 m par 7,30 m & pius de 0,40m o'un angle revimnt ou ohstacis)

- cheminement d'accés aux calsses adaptées : (fare figurer sur los plane un cheminarnt de 080m}

Prescriptions complémentaires jsocher las cases comespondantas) Sans

~obint
- bangue daccued Wilisable en posiion “deboul™ ¢f "assis”
- hautaur disposilif de commands manus), dquipsment pour voir, re. enlsadne, parer entre 0,00 m el 7.90 m
- 5i besoin de fire wn documend, dorire oy wiliser un clavisr ; haulewr Fune parfis <= 0, B0m avec vide an partie

fférieurs {0.30 m prof. x 0,60 m kg, x 6,70 m haut.)

-MM:WWWMMMW.mem ]
- e Informations soncres des points d'sfichige inatanfand sonf doubides par une information wsuele
-ies équipamants of o mobilier ont wn éelwirege particulier ou Wt conlraste visue!

- les dispositifs de commande sont repérabies pav un contrasie wausd ou factie

o

£

- aispasilil d'éclairage renforcd (200 lux 8w drolf des posies daccusi)

-ies informalions permananies siudes en dessous de 2 20 m sont approchablzs & moing de 1m

-fog info. parmanentes sont contrasides, wislbles deboul ou assis, sans reflet ol conte-our ow SicwEssment
- Ipz caractdrs sonl conirastés, la hauteur est de 15 mm mind pour l'odentation et 4,5 mm pour les autres ces

4444

(bavrer & sans bl

28, de restauralion, d'équipements sportifs, les lieux de culle. ..

quibagoere les enceinies sportives, les emmarchements das gracing et les grading des fibunes ne sonf pa 5 comme
des circutalions infdnthgs verticales ou horzontalss aw sens dy prdsent smiis.

2 places handicapds pow maing de ST pagso
places, nombm di places henolcapds fMvd oo

Désignation !

Litel B8 - 04 T3 T4 22 31 - warw, [ba - NHGMO2201110-ERPD

Nombre de personnes
Mombre de places “handicapés” ;
|Pour I'ensemble des salles receva public assis :
Indiquer sur les plans
- localisation.. figurer sur les plana un gabarit ds (.80 m par 1,30 m
faire figurer aur igs phans ko chaminement dsooés d ces places

Prescriptions plémentaires (coches les cases comespondanias) HON 3&.’-

-l dacods d ces places est accessibia

- adaplées sont rdparties en fonction des diffrentes catgaries di places offertes ey pubiic

-10-



Lzl B8 -0 T2 74 27 31 -'rr.h-l.l' - RHGMO 020111 6-BRA D

19 - ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX D'HEBERGEMENT  (barr si sans

Indiquer sur les plans

= dimensions du lit :

- egpace de passage ! faire fgwer

débatiernant de porte ef de Memprise du it
cles o it @f 1,20 m sur fe pett odié fou 7,20 m

surles 2 grands cOdts o i1 of 0,90 m sur ke de porte el de femprize du i
: . ol Thtas Sans
Prescriptions complémentaires (cocher ies cases cormespbingdites) OUI NON ok
—iﬂaﬂhﬂéswwwﬂkphvdemmlmhMW
trermant ol porfe
Sans
DL MON  objat
e
de la chambre ou de I'étage, équipements divers :
pléter ies chapitres 9 et 10 de |a présente notice.
- INSTALLATION INES ET DOUCHES fbamer si sans otjel
i Lovsqull y & ligw & déshabilage ou esssyage en cabing, au moing une cabine doil dne aménagde et
[T m&Lmﬁm&mmmMmmdﬂwdﬂénW-rmﬁmm
Las ! s douches aménageas doivent dtre mataldes au mime emplacement qus i8s autfes cabi douches lorsque
SO FEHNTUDSES. il existe des cabines ou dis douches sépardes pour chague Sexe, &uw moi cabing ou W douche
s sdparde pour it &re instalige. e cabine accessitles [ |
Indiquer sur les plans
- accessibilité de la cabine : faire fguer de -850 m hors débatiement de porte
_ = accessibilité de la douche : faire figursr un mi x 1,30 m hors débattement de pone i
IPM ri ntaires Sens
c pﬁmul:nmpldm- {cocher les UL NOM objet
= Bocessibie 5802 ragsaln
~ commandes emtne 0,90 @ ef 1,30 paldres, robinefisns, séche-cheveus, minoi_,
- pong o'S55i58 COMIse e 050 m
= uh dquipement de s'agseoir of de disposer d'uh appo en posiion « debouwl »
- paur les doushes

-11-
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(ENGAGEMENT

Je soussigné(e), , demandeur du permis (ou de l'autorisation), m'engage & respecter celte notice et les
regles daccessibiiite en vigueur dans ces &tablissaments.

A MARSEILLE, e 14032014 Qﬁ -e.— Y ﬂ E I.& - -
. —yen
F-i::"jl_'*' 2T Lda.h.m& wsl ey
Tyt o 0

BCPA
Qhitecte® DPLG Assucies
£y
Tal. 04 81 08 32 20 - Fax 04 61 N Of B4
E-mail - ateimont@ciub-internat fr




Direction Immobiliére COVEA

Attestation d’Accessibilité




CO

ved

limmobilier

Affaire suivie par ; Préfecture Bouches-du-Rhéne
Pascal MATLLET

Péle Exploltation MAAF bd Paul-Peytral

Chauray

7082 Niort cedex 9

Tel, ; 05 49 17 76 BO 13006 Marszille

Pascal. malliet@covea-Immobiller.fr

Objet : Attestation d'accessibilité d°un ERP de Same
Catégoria conforme au 31 décembre 2014
exemptant d'Agenda o Accessibilitd Programmée

N/REF : ADAP 13080

Copig ; Mairle de MARSETLIE ST BARNASE
Chauray, le 18 Févrler 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 090 018 2513 2

Madame, Monsieur,

Conformément & |'artide R.111-19-33 du code de la construchon et de I'habitation,

le soussigné, Pascal MAILLET Responsable Pole Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 580) exploltant de I'Etablissement recevant du public de 5&me catégorie ou d'ure
installation ouverte au publlc situé B RUE MONTAEGNE - 13012 - MARSETLLE 5T BARKABE,

Atteste sur I'honneur que |*établissement répond & ce jour aux regles d'accessibilitéd en vigueur au 31
décembre 2014, suite & des travaux réalisés dans le cadre des autorlsations obtenues selon les pikces
jointes,

Cette conformite & la réglementation accessibilize prand en compte sejon les cas ;

& le recours a Une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de I'article R.111-19-10 du code de
la construction et de |'habitation (cf. arrété préfecteral accordant la ou les dérogations ci-joint) e, en cas
de dérogation accordée & un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service public.

o laccessibilite d'une partie de I'établissement de Séme catégorie dans laguelle I'ensemble des prestations
peut étre délivre et, le cas échéant, la délivrance de certaines de cee prestations par des mesures de
substitution.

J'ai pris connalssance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Nous vous prions d'agréer, Monsleur, |'expression de nos sentiments distingués,

Pascal MAILLET
Responsable Pole Exploitation

GIE COVEA IMMOBILIER SUPPORT - GIE
11, Pisce des Cing Marfyrs du Lycée Buffon - 75014 PARIS
PARIS 795 485 445

B ovo i

L'ENGAGEMENT MUTLEL




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



