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Formation du Personnel d'accueil aux difféerentes situations
de Handicap
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F Le personnel connait le matériel |

»)

Consultation du Registre Public d'Accessibilite
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE DESCRIPTIVE DETAILLEE DE L'ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

!

12524, L1511, R IT9-18, A 19081 4 R 0111821, B 1261.2
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RI!!-*-M
i
Arrlitd di 3 movembee J00T
Arniid dw 17 seary 3077

Coache oo il Covabiuetion of de Pisbiabion: arices L 19 1T & L 877-B4, L 179.28, L §
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A joindre a la notice de sécurité, la demande de permis ou 4 la déclaration,

avec les plans correspondants indiquant :

- Le ou les cheminements praticables par les parsonnes handicapées,

- les cheminements extérieurs avec le raccordement entre la voirie et les espaces extereurs de 'Mablissement et -
entre lMintérieur et 'extérieur du ou des batiments,

- la ou les places de stationnement aménagées,

- Les circulations intérieures horizontales et verticale, I' ou les ascenseurs,

- les aménagements tels que sanitaires, douche, cabine, accueil, guichet, caisse, eic...,

- les emplacements réservés pour les installations accueillant du public assis,

1 - DESIGNATION DE L'ETABLISSEMENT
NOM : MAAF ASSURANCES AGENCE MARSEILLE CASTELLANE

ADRESSE ; 12 PLACE CASTELLANE

CODE POSTAL - 13006 COMMUNE - MARSEILLE

2 - DECLARANT ET INTERVENANTS

Maltre d'ouvrage (le déclarant) ; (Nom, sdresss, iiiphans) Teléphone ;
MAAF ASSURANCES

CHAURAY 79038 NIORT CEDEXS
Architecte : (Nom, adresse, iSidphone)
SCPA BUISSON SCAMPINI - Architectes DPLG Associés
2 RUE CLAPIER - 13001 MARSEILLE - ]

Contrébeur technique : (Mom, admass, tlkphona) Teléphone

Télephone : 0491083220

3 - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL




3 - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL (SUITE)
Nombre de personnes accueillies :

Par niveau
H
[13
%]

Etage 1 Mezzanine : 6 |4 clients + 2 personnes
Rdc 32 |22 clients + 10 personnes

catégorie et )
% type de tetablissement; 5™ Categorie- type W
Services offerts ; maiquer ci-dessous ou en annexe Mensembie des services offeris au public et leur localisstion infdreure af
exlérigune,
Ensemble des services et conseils et de gestion habituels d'une agence d'assurances.
L'etablizsement pouvant accuelllir pour lensembie de ses services des personnes valides et non valides aussi
bien pour les opérations situées 4 lintérieur du local qu'a Fextérieur ( les prestations concemant essentielamant la
boite aux lettres et des informations, ainsi que les moyens d'accés aux locaux),

2[4 - STATIONNEMENT AUTOMOBILE B — |

'=_|Nﬂmbmdi places adaptées : (une pisce aménage minimum pour 50 piaces ; 3l plus e 500 places, i nombre de piaces et fix |
& par amiite municipal svee un mirimum de 10 places)
| Nombre toal de places - Nombre total de places "handicapés” -

E|Indlquar sur les plans

3 - la localisation et les dimensions de ces places ! fageur plsce »=3.30m,

§'| - aire de raccordement au cheminement : 1,40 m de Jonguswr minimun,

EFrlm:ripl'jnm complémentaires (cocher les cases comespondantes) — Sans
= - los contrdles o'aceds sant dquipés de chspasiliy sonare et visus! (interphans audio of oo

3 - eannechie diectement au hall d'enirde, acowell, ascensaur par chaminement adapté

$ - CHiVErE == 2%

3 -mﬁmmmmnnmmuﬂﬂmm;w:sﬁ-mmmmm

a circulalions piitonnes, 20 ux aleurs

e
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ﬁ - Expliquer comment le projet prend en compte I'accessibilité aux personnes
andicapées, en ce qui concemne :

Les caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipsments et des disposilifs de commande utilisables
par le public suivants :

- disposilifs de contrdle d'acces, notamment digicodes et visiophones |

- portes aulomatiques, portillons, tourniquet :

La porte daccds 4 lagence est &quipée d'une sonnette et d'un ouvre porte automatique.

Les caractéristiques fonctionnelies et dimensionnalles das equipemeants et des dispositifs de commande utilisables
par le public suivants -

- dispositifs d'information et de communication divers, notamment signalétique, écrans, panneaux & messages
défilants, bormes dlinformation, dispositifs de sonorisation ;

- equipements et dispositife de commande destings au public, notamment dispositifs d'ouverture de portes,

nterrupleurs, commandes d'armét d'urgence, clavier. . !
[

porte accés agence 2 vantaux 0.90 + 0.50 m = 1.40 m de passage libre {2 UP).

Porta 1 vantail de 0.90 m de passage libre avec aire de giration de 1.50 m 4 lintérieur et & l'exiérieur, espace
lateral d'usage Fibre sur 0.40 m, hauteur des appels & moins de 1.20 m de hauteur

Espace libre de part et d'autre de la porte >1,70 m pour une porte en poussant et 2.20 m pour la porte en tirant.

- €quipements de mobilité, notamment ascenseurs et apparalls &lévateurs, escaliers et trotioirs mecaniqueas,

SANS OBJET
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6 - CHEMINEMENTS, ACCES ET SIGNALISATION
[Indiquer sur les plans (pour les cheminamants intérieurs ot exlérieurs)

- pentes et dévers : pentes <= 5% et dédvers &0 partis courante <= 2% : faldrance 8% sur tne longuedr < 2 m et 10% sur une
longuewr < 0,50 m,

- paliers de repos (inséné en intégralité dans le cheminement) : & indiquer en faisant per exempie figursr un
gabart de longuewr 1,40 m x 1,20 m, avant ef aprés une rampe, tows keg 10 rm Sur uns rampe di plus de 4%,

- espace de manoeuvre (extérieur uniquement) : avec possibiie de faire demifour {8 chaque changemenf oo
dinsction ou croisement ol devant chagos porte accasaible compontant un conlrlie d'acods), diamdtre 1,50 m mini,

- espace d'usage : awnmmtwmmmmmmmmwd&qaam
¥ 1,30 m),

- largeur des cheminements / circulations : >= 1,40 m ente murs ; toiérence == 1.20 m sur faible longuanr

- largeur des portes : joca! do pius de 100 pers. * largeur >= 140 i avec un vantal d'ay moine 0,90 m ;

parfigiee da sédcuritd, sanflaires, douches et cubines deszayage ou do ddshabifage non adephés ; langeur >= 0,80 m ;

largewr == 0,90 m dans s autres cas,

- espace de manceuvre des portes : 4 indiguer an faigsn! par sxemple figurer ur gabsct de la frgeur de b clnculation x
1.70 m de longueur minimerm pour Jes cuvenures en powssant ef .20 m de longuewr mini. pour leg ouvertures en frent, sauf si
ouvrant WkgLeme Sur un rwdhrwmmumﬂserm&msdbmymmmﬁa

- sas disolement : & fintérfeur du =as - faie figurer devant chaque porte un gabert day moine 1,20 m ¥ 2,20 m hors
mmrwmmmmm;ummm:mmmmmwmmmﬂﬁum= 120 mx

L] (3] Sﬂnﬂ
Pm::rlpl:m;c complémentaires (cocher les cases cormespondantes) OUl NON obiet
= hs gols sonl non moubies, nan pissats, non ifdchissants of aans ohetecle 4 = rous
- trouis et fenfes diarmdine o isvgeur <= 2 om X
= bomes ef poteauy défectabies par un aveugls X
= garde-corps & rupfure de nfveau >= 40 cm

- messauls <= 2 om (4 cm s panle <33%) aves bovd srondi ou chandrein ef disfance enfre 2 ressguts » 2, 60m
-bspeﬂmdnﬁmﬁemmmmsnmmmmnhm:phﬂmj sonf absenfes
- grilles perpendiculaings aux cheminameants

- cheminemant aceessibis présentant wn contrasts viswe! e taciile fex tdriewr oniguement)

-u:mmgw“mtuum&lmM&mdummmmmm; X |
= les informations permansnias sudes en dessous de 2 20m sont approchables d moins de 1m

~ obstacies sur cheminement, 2ailie lalirale =15em aves contraste wausd el rappal fachle ou profongement au sol
= fvacuation des eawr (5 dvaclation par ddvers <= 295}

- le8 parois vilrdas sur cheminement ou en bordure immédiate som dquipdes d'édments visuals confrasinis

- mamuage au sol ef signalisation (pour croisement cheminement accessible avet chaminemant veicules)

- lag infy, parmanenies sonl contrastdes, visibies debout ou assis, sang reflet nf contre-four ow Sblowasement
- 8 caractdres sonl confrashis, Is hauteur a5t de 15mm mind peur Nonantabion &l 4, Smm pour fas aufrs cas

- s disposilifs d'accds et signaié tigue anf un éclairege renfored (20 e extéreur, 100 o cirsutation ik horizontal)
= o5 dofairages sant non dblowzsants, sans reffet en postion assis ef deboul

- les écfairages mmporisds sonf munis dextinotion prograssve

- les dciairages par détection de prisance couvren! fansemble de fespace avec recouviemen des Tones

Ir

¥
- leg eniries principates onf un fraftement diférent o sont wisuellemen! conirasites I
-hmmmmmMmpﬂﬁm‘dﬂbﬂw'-rﬁm' X
- fe aystime douveniure dis portes est d plus de 0.40m d'un angle remtrant oy obslacke® 2
-mmmmmmm-mMWMsmnmmmm X

= In syatéme swlomatique douverfure oes portes détects les pevsonnes de fowtes lailes
.nwmnmmmmmmmmﬂmmmwﬂmmmmm X |
- laffort népessaine pour ouvrir les portes <= 50 N
- ¥ portes cormpartart wne partie vitdde importante sont repérables & Meide Jéments weuels contrastds X l

- tout signal i su fanctionnement &'un disposit dsccds est sonare ef visuel Il
- Ias contriles o'accés sonl dquipds de disposii senom of wsued finfevphaone audio et vidbo)
- lez govlias somt repdrablas e tout poinf ol hmmmmmmm

-mmmmmMmdmmmamkwmmd&m X

- les fapis fixes onf ure dund nécesssie pour ne pas géner la progression d'w feulewd roufant
- l8g valaurs Mglemaniaines de femps de nfverbdration et de surface de maténaius absorbants somt mspeciées.
- Faire d'absorplion dis revitements => 25% de [s surfece i ol {accued | altwnile of resiaUrBIoN - W¢ B 30 17 G54

AN - -

" SaUr &7 senrant unipuamant i wh escater au sandlales, Souchas o cabines d'esmayage mon sdaptés,

-4
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7 - Expliquer comment le projet prend en compte I'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce quiconcerne :

A - La nature et la couleur des matériaux et revatements de sols, murs et plafonds :

Couleur générale claire, confraste et couleurs vives ponclusiies pour valoriser les points d'inténéts ou
changements de matériaux au sol, matériaux non brillants, eclairage avec mise en valeur des zones dusages

specifiques, les parois vitrées sont signalées par un marquage continu, contrasté entre 1.10 et 1.80 m au
Mminirmunm.

B - Le fraiternent acoustique des espaces avec la mention, pour les locaux et espaces soumis & une exigence
regiementaire, des niveaux de performance visés en termes d'isolement acoustique et d'absorption des sons

Conforme aux réglementations en vigueur (faux plafond phonique absorbant).

C - Le dispositif d'éclairage des parties communes avec la mention, pour les locaux et espaces soumis & une
[exigence réglementaire, des niveaux d'éclairement visés et des moyens éventuellement prévus pour 'extinction
progressive des luminaires,

- 200 lux minimum au drolt des poste d'accueil {en général 400 jux).
= 100 lux minimum dans les circulations (en général 200 & 300 Tz},

Libad 5~ 064 72 74
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8 -ASCEHSEURS {bsavrer 5/ sans objsf)
est obligatoie s plus de 50 parsonnes (plus de 100 personnes pour les élabiizsements denseignament) sant

ou infévieurs. Egalement obligatoire af powr moins de 50 personnas admises aux diages supdnedrs ou infdreurs es

s0nf pas offeries s ez de cheussés.
Tous las f pourvoir dire utisds par les personnes handicapdes ef St conformes & la nome ME B1-70. Un escalisr
mdcanique ou un plan MECHNGUAE e PEUt B BUCLIN CAS MVINECET W ascenseur obiigatoins,
Larsgue Nascenseur n'es! pas depurs Fentide ou de hal du niveay principal daccds ay bé i coit y dire mpérd par e
Toute dénivelation des circwations ure oif dgake & 1.20 m dédtermipe”un niveau décald considérd comme wn disge.
Lorsgue fe batimeant compore i ascensedr, fous comporta (es locaux au public doivent S desseris.
Indiquer sur les plans

- largeur de la porte (>= 0.80 m}

- dimensions cabine (su mains 1 mx 1.3 2 m de

- aire de retournement (dlamstre 158 Sevant ta porte de I3

Prescriptions complémentaires (cosffar las cases comespondantes) Sans

QU NOMN
- préoision d'amil <= 2 om
- COMmandes s i coid, arire 0,80 &f 1.30 m
- hgs conmvmandas sont par wn contraste wsusl ou fachie
- le temps dlouvertirs e portes sutomatiques esf sufisant pour foutes personnes & mobilits réduile I

- touts i e aux mowvements de cabing, dlages dessends ef systéme dalamme et sonom of waels ]
- main et cabing entre 0,85 ef 0,90 m e d plus de 0.40m de Fenirée de i cabing
- | rigide of non-glizsant

9 - TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES  (barer sl sans atjel)
= roufant, un escater mécanique ou un plan incing mécanigue doit &ire doubi par wr cheminement aceassibie non mobils ou

|Indigquer sur ns
= localisa dimensions

Prescriptions complémentaires s cases comespondantes) oot Sans
WON g
- slignsization adaptée darentation vers ke chemi acoassiie ﬂ

- mair couranis oe chague cié scoompagnant e | ddpassant maing 0,30 le ddpert ef lamivde
- main courants hautewsr entre 0,80 et 1,00 m

- i courante continue, rgide, feciement prdhensibles aves - ) o confraghe visie!

- k8 commands damil dwgence esf accessibia el uvrahie an posilion « ¥ of & Bo8iE i,
- 4o Opart el Farmivie des parfies moblles o dvidencs par un confrasie de OU e luTHidne
- keg fapis rowlants of pians incinds onf tactile ou 20NOne & farmivie sur ks perie

4

- e disposité o'dcisirage est {150 fux en fout point |

- b5 dclairsges sont sans refiel en posiion assis af debouf

- les dolsirages s munis dextincion progressive

-ins ditfection de présence couvrem Mensemble de Mespace sved recouvrement des Jonas
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10 - Expliquer comment le projet prend en compte I'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce quiconcerne :

Les caracléristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements et des dispositits de commande utilisables
par le public suivants :

- guichets, bangues d'accueil et d'information, caisse de paiement ;

- mobilier fine, notamment tables, comptoirs, sidéges, présentoirs, lits, appareils sanitaires isolés, fonlaines :
- appareils distributeurs, notamment distributeurs de tickets, de billets, de boissons et denrées

Les agences d'accueil ou guichets et postes de bureaux accessibles 4 la clientéle seront utilisables en position
"debout” et "assis" avec hauteur maximale bords supérieurs 0.80 m, hauteur minimale bords inférisurs 0.70 m,
largeur minimale 0.60 m, profondeur minimale 0.30 m avec communication visuelle entre personnel et usagers
requise.

- etablissements disposant de locaux d'hébergement fnombre ef caractérnstiques des chambres, salles d'eau,
cabinels d'aisance accessibles, taux de cas chambres el localix par rapport au nombre tolal, lecalisation,
vépartition par catégories)

- établissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage ou de déshabillage, des douches
{nombre ef caractérisfigues des cabines et douches accesssibies)

- etablissaments ou installations comportant des caisses de palement disposées en batterie (nombre &t
Vocalisalion des caisses accessibles)

SANS OBJET
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11 - ESCALIERS {bamsr &l sans objet)

lLorsgua fescalier n'est pas wsibfe depuis Meninde ou je hall du niveay principel dacces su bitiment, § doif i dtre repdrd par e Signalisation
lacapide.
Indiguer sur les plans

- largeur (entrs mains courantes >= 1.20m )

|Prescriptions complémentaires {cocher les cases comespondantes) oul NON m
a

= airteur des marches <= 018 m, gion >= 0.28m X
= e huaul des ascaliors | rewSloment de sol avec contrasle vistel ef lactie & 0,50 m de la premidre marche

- prarmideg ef dermidre marches : confre-marche = 0, 10 m, wisualiament confraside par reppart & I3 marche
- ez de mm.scmmmatnm mwmwmumﬁ

mmmmmmmmmmummﬂummm
= main cowamte hautewr entre 0,80 of 1,00 m
= Man courante cominue, rigéce, faciermant prahensible aves dolaage particuler ou contraste wisus)

- le disposifif déciairage mdniewr et ranfored (150 fux en bowf point de Mescaer)

- leg clplrages inféreurs sont non dbiowssants, sans reflef en position azsis af debawt

- loz éclalrages Intdrieurs lemporisds sont munls dlextinchion prograszsive

- leg dclalrages intdrieuwrs par ditachion de présoence couvren! lensamblie de PeSpRce SVEC rEcoUVBmEnt des Zones

LA rEzzaning NEIT AR AeieRinie. BofusliC PHR

[l P HHF 4214

P Lot

12 - SANITAIRES (bamer & sans objetl)

Chaque niveau accesaibie, iorsqure des sanlaines v sonf prévies pour he pubiie, dolf comporier au moins un cabinet d'sisance sménsgé pour
iez parsonnes hamdicapdes cireulant en fautew! rowant et comportant L lavabo accessibie. Lorsqu W existe dos cabinets o'sizances sépans
powr chigue sexe, un cabinet d'sisance accessible sépand doil dlre aménagé powr chague sexe.
Indiquer sur les plans
- espace de ManoeuvTe : (faire figunsr sur fes plans wh gabarit de diamétre 1,50 m mini, sifué & Fntédaur du cabinet ou
& Maxténeur devant s poral,

- espace d'usage : (faire figurer sur fes plivis un gabardt sccessibie de 0,80 m per 1,30 m lahirmement par rapport 3 la
cuveits, hors debaltement de porte &f hors obstacie).

Prescriptions complémentaires (cocher les cases correspondantes) Nﬂ" x:

= haufour de &a cuvelie (abatfant incles) comprise entre 045 m et 0.50' m (sauf sanitaires pouwr andants)
= barre dappwi : enfre 0,70 m at 0,80 m

- lave-maing ; fautew <= (1,85 m

- lavabo : hautewr <= 0,60 m avec wie an partio infilveurs (0,30 m prof. x 0,66 m lang, x 0,70 m haul ) X

b b | 2

- les urinolrs an battere sont postionnds 3 des haufours difdrentes X
= cispositi parmatfant de refermer la porte dermiére sof wne fols aning

[ Le3 CeniTAIRFR NE Sonir % ACCTSSIBES A RUBLC,

et
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13 - Pour les établissements recevant du public existants classés en 5éme catégorie et
ux créés par changement de destination pour accueillir des professions libérales,
insi que les installations ouvertes au public, et g'il y a lieu, quelles sont les mesures de
ubstitution ponctuelles prises pour donner accés aux personnes handicapées ?

SANS OBJET.

14 - §’il est recouru a des conditions particuliéres d’application des régles
d’accessibilité conformément au | de I'article R, 111-19-11, justification de ce recours

SANS OBJET.

15 - Si les travaux sont relatifs a une enceinte sportive, un établissement de plein air ou
n établissement congu en vue d’offrir au public une prestation visuelle ou sonore,

E:‘nmmnnt le projet satisfait aux caractéristiques prescrites par les arrétés prévus i
"article R. 111-19-4 et au ll de 'article R. 111-19-11 7

SANS OBJET.

16 - Pour les établissements visés aux articles R111-19-5 et R111-19-12 (#tathissements
s, éiablissements miltsies, ) comment le projet prend en compte les régles particuliéres ?

SANS OBJET.
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17 - POINTS D'ACCUEIL, CAISSES, TABLETTES, EQUIPEMENTS DIVERS  (bamer sl zans objet)

Laséq:mnmta,hmb&ﬁr ies dispositils de cofmmandes ot de senvices sifuds dans les éleblissements moovant du public ou dans les
allalfions ouverles au pubic dohvent pouvolr éifre repants, alfeinds ef ubifsds par jos personnes handicapdes. Lorsgue plusieus

i ¢hils ol déments de mobiter aysnt la méme fonclion soni mis 4 la disposition du public, un au moins par groups déguipements ou

immmﬂwamw aifeint el utiisd par les personnes handicapées, Dans e cas oiguipements soumis & des

mies de fonciionnement, Mquipemaend adapdd doif foncliianner en priorits.

[Lovsqull exisfe des caissas de paemend disposdes en battene, une caisss par ranche de vingl, arondi & Funitd s:.pémwu est amdnagée,

Indiqutl sur les plans

= localisation {faire figurer sur les plans, au diod de lout dguipsment, mobilier, disposii de commande 8f g8 service. un
gabanit de 0,80 m par 1,30 m & plus de 0,40m o'un angle rentrant ou abstacke)

- cheminement d'accés aux caisses adaptées : (faire figurer sur ies plans un cheminement de 0,90 m )

Prescriptions complémentaires (cocher lea cases comespondantes) Sans

- bangue d'aceuel wilisalle an pasilion "debout” ef "assis” X
- hairteur dispositl de commarde manuel, dquipement pour voir, lire, entendre, parer entne 0.90 mef 1.30m X
- & begoln de e w decument, dorire ou wiliser un cfawvier @ hauteur dune parie <= 0,80 avec vide en partie | X
inférieure (0,30 m prof, x 0,60 m larg. x 0,70 m hawt,)

- acoust! sonorizs | fransmission du sonel scoustigue par induciion magnétique, Signal par un piclogramme X
- o8 informations sonores des points daffichage instanfand sont doublbes pav Ui informalion visuelle X
- heg dquipements af le mobiier ont un cleirage particulier o wn comraste visuel X
- las aVsposilifs de commande sond repérables par un canfraste wisuel ou fache X
X
X
X
X

- thgpogitil déciairage ranforcd (200 lux au drod des posies d'acouad)
- ke informations permanentes siuses en dessous de 2,20 m sont approchabies & moins de T m
= deg inf. pevmanenias sont condrasties, wisibies deboot ou assis, zans nefel i comir-iacr o Shlouicsomant
- lag caractdnes sant conlrasiés, la hauteur eaf ds 15 mm mind powr Forendation el 4,5 mm pour les sulnes cas

18 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS {barrer =i san= objst)

: &smmnmmsmmmmmmemr iddrés comms

8 accunilliss  + 1 ploce hamiicand par ramche da accueiiies : &l plus de mille

muwricipal avec minimam 20)
Salle 2 Salled | Salle5
| Désignation : | y Total
Nombre de parsunnus
accueilies dans cette salle : 1 ]
Nombre de places "handicapés™
|Pour I'ensemble des salles receva public assis :

Indiquer sur les plans

- localisation . figurer gur fes plans un gabant de 083 m par 1.30 m

faire figurer sur les plans i cheminement d'sccds & ces places

el d'acods 4 oes places ost accessibls
adapides sonf rdparties en fonchion des difdrenies caldpories de places oferdes au puhiic

-1 -
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19 - ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX D'HEBERGEMENT  (barrer si sans obje(]

ditablissement dlsposant de lacaur dhébergement pour ie public dolf comporer des chambres aménagdes ef sccessibles de
dire gocupées par des parsonnes handicapses (héberpemant hilteler, fous s dtablissements compartant des locmn &
I2g hipitoin ef les infernats...).
ombre d X I i une chambre amdnagde fusqus 20 chembres ; 2 chambres 5 fusqud
chambres ; par tranche de 50 chambres, Pour les dtablissements dhéberpamant de personnes dodes ou de
sefrfant un | Pensembie des chamibves ou logements, salies d'eau, douches af w.c doif dire
£ chambres adapidas aiire les diffirents niveaux Dar asCensauT,

ombre total de cham [értahllimmnt : bre total de cham_tras Enagees :

Indiquer sur les plans
- dimensions du lit : figurer un gabant de 1,40 m & 1,90 m ou 0,80 »,90 dans s dlablissements ol les mgies
doacupation ne prévelent gu'ine par chintibing
- ggpace de manoeuvre ; fai un gebani! de diamdte 1, débatismant de porta &t de Pampnss du it
- espace de passage : fairs figurer cités du it &t 1,20 m sur e pelit cahi fou 1,20 m
U jas 2 grarids cis du it ef 0,50 m sur la ) hars de porte ef de Memprise d i

Gans
Prescriptions complémentaires (cocher les cases OUl NOM  ebjet
= ing fits focds e sof ant e plan de covchage 4 whe haufeur corgdffizs e

- ung prise de cowsn au moing est sifude § proximits o'un

@l
Indiquer sur les plans
- aspace de m Ve ! faire figurer un gabarit de diasine 1,50 m hors ohslack Shgbbatis

|PTBIEﬂiF‘ﬁﬂﬂ! ntaires ﬁﬂtﬁlﬂhm}mlﬂlnﬂﬂllpbﬂﬂ!ﬂlﬂ oUl NON 5'“1
- douche regsaut "
- commandes i manosuvrer antre 0,80 m sl 1,30 m Ty
- barrs antre 0,70 m et 0.80 m ]
an de la chambre ou de I'étage, équipements divers :
pléter les chapitres 9@ et 10 de la présente notice.
20 - INSTALLATIONS CABINES ET DOUCHES T e ey
: Lorsquil v & Few d déshabillege ou essaysge &n cabine, ou moms wee cabine doll dire aménagds o
un n praticable. Lovsqul existe des douches, su moins une douche doif dfre sménagde of accassibie par
. Les ca o5 douches aménagées doiven! dine insfalides su mdme emplacement que s aulres douches orsgue
-2 ganl regroupdes. u'il exisle des cabings ou des dowches sdpandes pour chague sexe, g cabine ou wne douchs
ot séparde pour ol dre instalide, de cabine apcessibles [
Indiquer sur les plans
- accessibilité de la cabine ; faire fgurer de 750 m hors débattement de porfe
- accessibilits de la douche @ faire figurer un B0 m x 1,30 m hors débattsment da porte
Prescription . Sans
ptions complémentaires (cocher les ca nies, QU NON otget
- acpessibe 5808 ressal
- commandes entre 0,80 m ef 1,30 amment paldres, obinetians, séoha-chevous, M.,
- zone d'assise comprise 40 m el 0.50 m
- un dgeipament de s'asseoir of de disposer d'un appul en positien « debow »
- pou ias dovehing

1=
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ENGAGEMENT

Je soussigné(e), pour la MAAE, M. Pascal MAILLET, demandeur du permis {ou da l'autorisation),
m'engage & respecter cette notice et les régles d'accessibilité en vigueur dans ces établissements.

A MARSEILLE, le 27 mai 2015 AC-) R\ AKU-"“""!

\ ‘e




Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux

Direction Immobiliére COVEA



Imprimer Enregistrer Réinitialiser 53

! ] Déclaration <
e attestant I‘._achévement Wiy i
weeeaie. @1 la conformité des travaux

DELURBANESME

* Vous déclarez I'achévement partiel ou total des travau Lt prissente daclaration @ $18 rmoee & B maire

de consiruction ou d'amenagemant.

+ Vous déclarez que les travaux de construction ou

daménanement sont canformas & Fautorisation el ies-

pectent les régles générales de construction.

« \ous déclarez que le changement de destination ou

& clivision de termain a éé effectud el est conforme au

permis ou & la déclaration préatable, lee Cactial i mésitie o SgAAlne ou Snoeder

[ Permis de construire = N* |,

Dpﬂﬁﬂﬁd'ﬂmﬂﬂﬂﬂﬂ E::"N‘.'I_I;II_II_II__|'|___|I [ it ] il IL T T |
S'agit-il d'un aménagement pour lequel |amenageur a 816 autorlsé 4 diftérer les travaux de tinition fes vairies? [ oui T Mon
Si oui, date de finition des voiries fde auC 0 0 Ll o Lo s

me&m = Ny 0, 1, 3IL'I:'n 5|| By 1,85, 0,1, 1,8, II1'||£|

Madame [J  Monsieur (]

Prénom

Vous étes une personne morale
Denomination : MAAF ASSURANCES . Raison sociale ;

N°SIRET: . 5,4, 2,0, 7,3,,6,8,0,,0,0,0,4,8 Type de société ($4, 5C,.):
Représentant de la personne morale ‘Madame [ Monsieur [2)
hlm'r'l MAFET Prénom : PATRICK

Adresse : Numéro ! Voie

Lisu-dit: i Locaiie: S
mepﬂgIal!I_II_II_II__IHEPH_“_II_IEEdE::I__“__J

Téldphome :_ o o o om0 0 i indiguez Findicatil powr e pays dtranger i1 |
5l le demandeur habite a I'étranger : Pays Division territariale 1

O J'agccepte de recevoir par courrier électronigue les documents transmis en cours dinstruction par Fadministration & .
I'adresse suivante : L

~ Jai pris bonne note qua dans un l,el ms. la date de nmlﬂuﬂnn SEra r.ale de ia wnsullntlnn n‘u nnurriar &leclmtﬂqn.le T, all plus
tard, celle de Penvol de ce cousrier dlectronigee augmentée de bt jours, f

O rour une tranche des travaus
Veuillez préciser quels sont ks ameénagements ou consiruc-
~a il MARSE!LLE tions acheves |

Fax 04 81 08 05 54




212

Surface créde (en m?) ! — L
Mombre de logements terminés: dant individuels : dont collectifs ;
| Répartition du nombre de logerments terminés par type de financement
O Logement Locatif Social oy
[ Accession Soeiale (hors prét & tauws 2ér0)
Oretdmuczéro:. o0
[ awrres financements S 0

Yattesta aux sont achewvés et guils sont conformes & Fautonsatio
- i #. ___ |
LU (P‘J- e: ey |
Signature du lagni(s) |
» Mare BUISSON b-Jacgu

s SCAMPING

AW - @

— . AL 04 9 DR M2 P AR U BT UB Uges
F?F'iér.os & joindre (oocher les gléces jointes & votre déclaration attestant [achévement et la conformits des travaLx) | -~
Ifs

|

s 91 0B 06 54

= graat=iie " 7

[ AT.1- Lattestation constatan que les ravaux réalises respactent les régles d'accessibilité applicables mentionnées & 1art.
R. 111-18-27 du code dé la construction et de 'habitation [Ar. R. 462-3 du code de Furbanisme] |

t [ AT.2 - Dans les cas PrEVUS par kes 4" et 57 de Farticle B, 111-38 du code de la construction at de Phabitation, la déclaration
drachévement est accompagnée d'un document établi par un contréleur technique mentionne & Narticle L, 111-23 de ce code,
attestant gue le maitre d'ouvrage & tenu compie de ses avis sur be respect des régies de construction parasismiques et para-
cyclonlgques prévues par Particke L. 563-1 du code de 'emvironnement [Art, R. 462-4 du code de l'urbanisme] ;

[ AT.3 - Lattestation de prise encompie de [a réglementation thermigee prévue par larticle B 111-20-3 du code de la construction |
et de I'habitation [Art, R.462-4-1 du code de Furbanisme] ;

| | O AT.4 - Lanestation de prise on comple de la regiementation acoustigue prévue par l'aricle B, 111-4-2 du code de la construction
&1 de I'habitation [Ar1, R.462-4-3 du code de I'urbanisme],

ki

| La déclaration attestant l'achévement et la conformité des travaux est adressée @
| - S0l par pli recommandé avec demande davis de réception postal au maire de la commune |
- - =0il déposée contre décharge & ka malrie.

& compter de la réception en mairie de la déclaration, l'administration dispose d'un dékai de trols mois pour contester la conformité |
1 - " 3
| des ravals au permis ou 4 la déclaration préalable, Ce dédal est porté & cing mois =i votre projet entre dans I'un des cas prév 4 |
| Particle R, 462-7 du code de I'urbanisme?, |

Dans ke délai de 20 jours 4 compler du mement o les locaux sont utilisables, meéme s reste encore des ravaux & réaliser, le |
proprigtaire doit adresser une déclaration par local (maison individuelle, appartement, local commercial, etc.) au centre des impéts
ou au centre des impdts fonciers (consuller ces services), Ces obligations déclaratives s'appliquent nolamment lorsgue le permis
ou la declaration préalable ont pour objet la création de surfaces nouvelles ou le changement de destination et le cas échéant de

- sous-destination de surfaces existantes. Le défaut de déclaration entraine la perte des exonérations femporaires de laxe foncigra
de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispositions de Farticle 1406 du code général des impdts).

Sivous s un particulier - fa loi n® 78-17 du & jarmier 1978 relatve 4 Finformatique, aux Bichiers et aus Bberiss sappligue aus réponses contenues dans
ce formulaire powr ez persannes physiques, Elke garantit un drgit d'accis aux données nominatives |es concernant e by possibilité de rectification, Ces
droits peuvent e evences & la maime. Les données recueillies seromt WANSMISES Aux Services competents pour Mnstuction de vatre demande.

Sl vous spuhaitez vous opposer & ce que les informations nominatives comprises dans ce lgrmulaiee ssient ulifséas 3 des fns commerciales, cochoz
la case ci-conre :[]

1 La déclaration dot Bye ignée per e béneficiaine de fautorisation ou par 'architecre ou Vagréd enaschteciure, dans e cas od 1S ont dirsg les travaus,

2 Travauw concemant un imemeubbe mecril mu g Ges manumenss MEMrgUes ; Iravaus sdmss dans be peErimEtrn d'un sita patrimondal remarngquabie, des phords des
MonuMenls Nisiongues, dans un site classa od en indtance de classemerd au Hire du CoGe de Pamreonnemen, BRAVALY CONCRIMan: un Immeitle de grande hauteur
Ou redevard du pubkc | iravaux iues dans & coeur dun parc national ou dans un esEACE awar vocaton & & classes dans fe copur d'un fButur pare national © travadi
SinES dand in Secieur counver! par un plan be ErEvention 0es faques,




VILLE DE MARSEILLE
DIRECTION DE L'URBANISME

ATTESTATION D'ACHEVEMENT ET DE CONFORMITE DES TRAVAUX

4F DL saubatiez ableni ges Infarmations sur voire dossley, adressezious
SERVICE DES AUTORISATIONS D'URBANISME =40 RUE FAUCHIER - 13293 MARSEILLE CEDEX

Doesh ;

mev: _DP 013055 18 01104 Gemandear (AT HNETE1OO NN 0 OO
Héi.mtma.nrpmausswnnmmnmi 11T D00 Q@230 4.8 4 7
Déposé le ©  10/10/2047 SA MAAF ASSURANCE représenté(e) par
Mature des travayy - GREATION D'UNE AGENCE Monsieur MAILLET PASCAL
D'ASSURANCES SANS MODIFICATION DE LA STRUGCTURE | CHAURAY
PORTEUSE -
Adresse des travax
12 PCE CASTELLANE 79036 NIORT CEDEX CEDEX 9

FRANCE
13006 MARSEILLE Remandeur(s) cotinsairags) | ----
= ZONES DU PLL
- Sacieur(s) | Uap

Crestination - surfacs de plancher crade

Mous, Maire de la Ville de Marseil=
Vu les articies R460.1 et suivents du Code da I'Urbanisme,

Vu l'attzstation de non opposition tacie 2 la déckaration préalable n"013 055 15 01104 en dats du 0510201 B,
Vu |2 deéclaration d'achévement et de conformite des travaux en date du 04/04/2017,

CERTIFIONS

que la confarmite des travaux autarisés dans le cadre de |a déclaration préalable n® 013 055 15 01104 n'a pas été
contesiéa

Fait & Marszille, la | o T
Ls Responsabit du S..ar«."rr::ﬂ'z-;f M

Page 14



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.
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*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence
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