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Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :
MARSEILLE MAZARGUES

Le Batiment et les services proposes sont accessibles g
Oui = Non O

Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et |
des services
Oui = Non |

Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap

 Le personnel est sensibifisé =

¥ Le personnel est forme =2

* Le personnel sera formé |

Materiel adapte
*  Le matériel est entreteny et répare H

("

* Le personnel connait le matérial =

b

Consultation du Registre Public d'Accessibilite
A " Accueil =

i

Existe-t-il un Registre Public de Sécurlte :
Un Agenda d'Accessibilité Programmée (Ad'AP) a été établi : ]

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 79 BOULEVARD DE LA CONCORDE
Code Postal : 13009 Wille : MARSEILLE

Nom de la Personme Moralke : MAAF ASSURANCES 5A
SIRET : 542 073 580 07082 MAF : 65127




Accessibilité aux Personnes Handicapées

Sommaire

» Bien Accueillir les Personnes Handicapées
Plaguette Ministérielle

> Notice d’Accessibilité

> Attestation d’Accessibilité

» Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE DESCRIPTIVE DETAILLEE DE L'ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

Coce de by Constinzotion sf de Habieion: LAvr-F-1d L F'l'!-l-ﬁl. 1972 L 1252 L 1, L4617, R110-1R A/ 11007 L1 ) R
mm:w&-lﬁ.ﬁﬂ R ﬂ'iﬁ-ﬂ-l’n Lo i
Hﬁ ﬁmm
du 36 povimde 20T
Arrbbd by 17 mses 3077

A joindre & la nolice de sécuritd, la demande de permis ou & la déciaration,

avec les plans correspondants indiquant :

- Le ou les cheminemants praticables par les personnes handicapées,

- les cheminaments exiérieurs avec le raccordement entre la voirie et les espaces extéreurs de 'établissement et
entre l'intérieur et Nextérieur du ou des batiments,

- |2 ou les places de stationnement aménagées,

- Les circulations intérisures horizontales et verticale, |' ou les ascenseurs,

- les aménagements tels que sanitaires, doucha, cabine, accuell, guichet, caisse, etc...,

- les emplacements réservés pour les installations accusiliant du public assis.

- 0 L'ETABLISSEM
NOM : MAAFASSURANCES MARSEILLE MAZARGUES

ADRESSE . 79 BOULEVARD DE LA CONCORDE

GODE POSTAL : 13008 COMMUNE : MARSEILLE
2 - DECLARANT ET INTERVENANTS
Maltre d'ouvrage (la déclarant) | (Mom, adreuse, tigphane) Téksphona :
MAAF ASSURAMCES
CHAURAY 75036 NIORT CEDEX & _
Architects © (Mom, admsse, iihons) Mare H_ <y Télsphone : 0491083220
SCPA BUISSON ET SCAMPINI frnm‘ tectes DPLG Adsoc ,:’fm

02 RUE CLAPIER 13001 MARSEILLE $ rue Clapier - REEIL L E
Contrtileur technique : (Nom, acnesss, “@m ?:::m 06 54 Talaphone -

_l'\ml fr
e

modification d'une construction exstants
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3 - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL (SUITE)
Nombre de personnes accueillies :
Etage &
Etage &
Etage 4
Etage 3
Etapge 2
Etage 1
Rdc 9 |3 PERSONNES + 6 CLIENTS
Sous-gol

Total: g | oo ot . SEME CATEGORIE - TYPE W

type de I'dtablissement :

Services offerts : ndiquer oi-dessous ov on annexe Fansemble des services offerts sy pullic et feur fooslizstion inkreuws sl
exlfriurs.

Par niveau

Ensemble des sewvices et consells et de gestion habitusls d'une agence d'assurances,

L'établissament pouvant accueiliir pour 'ensemble de ces services des personnes valides et non valides auss]
bien pour les opérations situées a lintérieur du local qu'a l'extérieur (les prestations concemant essentieliement
bolte aux latlres et des infermations, ainsi que les moyens d'accés aux locaux).

i 4 STATIONNEMENT AUTOMOBILE

L7
Nombre de places adaptées ! (uno place sménagés mininum pour 50 places ; sl plus de 500 places, fe nombre de places el fixd
amdid mumicipal avec un minimum de 10 places)

-

Emmwmm; ; Mombre total de places "handicapas” |
2lindiquer sur les plans b

i - Ia lncalisation et les dimensions de ces places : ipew place >=330m,

i - gire de racculdu‘m_nl‘nuchunlmmm : 1,80 m de fongusur minkmum,

5

"

o

rescriptions complémentaires (cocher les cases oomespondantes)

= les contries daccds sont équipds de oisposifi’ sanore of wswel (Interphons avdio @l viddo)
= connectie direclement au hal dentrée, accusd, asconseur par cheminomant sdapi

= civers <= 3%

; - repdrags des places par marguags su sl ef signalsation vivtivale ; dclsiege | 50 fux 8n foul
circutations pibionnes, 20 W ey ;

L[] T
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- Expliguer comment le projet prend en compte I'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce qui concerne :

Les caractéristiques foncionnelles et dimensionnelles des équipements et des dispositifs de commande utilisables
par ke public suvants :

- disposififs de contrdle d'acceés, notamment digicodes et visiophones ;
- portes automatiques, portilions, tourniquet ;

La porte d'acces & lagence est équipée d'une poignée positionnée 4 molns de 1,30 m du sof fini extérieur et hors
emprize de la rampea.

Les caractéristiques fonctionnelles et dimensicnnelles des équipements et das dizpositifs de commande utilisables
|par le public suivants :

- dispositifs dinformation et de communication divers, notamment signalélique, écrans, panneaux & messages
defilants, bomes dinformation, dispositifs de sonorizafion ;

- dguipements et dispositits de commande destinés au public, notamment dispositifs d'ouverture de portes,
interrupteurs, commandes d'armét d'urgence, clavier... ;

Porte de 0,90 m de passage libre avec aire de giration de 1,50 m 4 Fintérieur, espace latéral d'usage libre sur 0,40
m, hauteur des appels et micros & moins de 1,30 m de hautsur.

Espace libre >1,70 m pour une porte en poussant et 2,20 m pour ka porte en firant

- équipements de mabiité, notamment ascenseurs et appareils &lévateurs, escaliers et trottoirs mécaniques.

SANS OBJET.
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H C SIGNALISATION
Indiguer sur les plans (pour les cheminemsnts intdrigurs af axténaurs)

- pantes et dévers ; penles <= 5% ol dévers on perfie courante <= 2% ; fakérance §% sur ung longuodr < 2 m ot 10% sur uno
longuewr < 0,50 m.

- paliers de repos (inséré en intégralité dans le cheminement) : & indiquer an faisant par sxemple Agurer un
gabard de longuewr 1,40 m x 1,20 m. svant et apres une rAMpe, fows kes 10 M s une rampe de plus de 4%,

- espace de manoeuvre (extérieur uniquement) : avec posabiftd de fae demi-four (§ chaque chanpemen! de
divechon ou crolsement &f devand chagus porle socessible comportant un contrdle d'accds). dlamding 1,50 i frinl,

- espace d'usage : 4 laplomib de chague dquipsmsnl, dispositl de commande ou de senvice (feire figurer un gabarit de 0,80 m
x 1,30 m),

- largeur des cheminements | circulations ¢ == 1,40 7 entre murs ; foldrance >= 1,20 m sur faible longusur,

- largeur des portes : iocal de pius de 100 pers. * lergear >= 1,40 m svec un vemal 08y moins 0,80 m ;

portique de sdcunté, sanilaires, douches of cabings desssyage oo de déshabillage non adapls  largeur == 0,80 m ;

lavgeur = 080 in dens jes sufres cas,

- espace de manoeuvre des portes : 4 indiguer en faisan! par exempln figurer un gabart de is lsnpeur de Is cincdation x
1,70 m die longuiur minitium pour fes euvertures en pouzsant ef 2,20 m de longuour minl. pour ks ouvertures en trant, sauf =i
euivrant uriguoment sur un sscalier ou sanilaings, douches el cabines dosseyage non sdapiés,

- sas d'isolement : 4 Mndnisur du sas ; fve Sguer devanl chegque porfe wo gaban! d'Bu mains 1,20 m ¥ 2,20 m hors
ddbatiament de Is porte non manceuwte; d Mextdnieur du sas ! feie fgurer devan! chagus pode un gabadl dag maing 1,20 m x

Pmcﬁﬁt%ﬁ complémentaires (cocher les cases corespondantes)

- los sais sant non mewbies, non giissants, non rfidchizsants af sans obslace § fn o
- trenag of ferskes dismilre ou lvgeur <= 2 cm

- bomes &l poteau détectables par uh aveugia

- QENde-COMpS S e do nivesy == 40 am

- reggauts <= 2 om (4 e af pente <23%) avec bord amondd ou chandrein et distance entne 2 ressauls > 2,50m
= lez panfas & plusieurs eessols spooessifs avec girons imponsms (oits © pis dine) sant absentos
- gt Demericaes sy chimingmEnts

- cheminement scoeasitie présentant un confrasle wenel of fachie (axineur uniguemenl)

- s pbslachos suspendus sont Bu ey § 2 20m au dessus du 26l (2m dans stabonnement int )

- les informations permanantes sliuges en dessous de 2, 20m sonf approchabies & mons de T

- obstacles sur cheminemant, salllie (atdrale >150m avec conlraste visuel o rapped factie ou prolangement ay sol
- dhvarcuation des eau (5 dvacualion par ddvers <= 29

- lgs parois windes swr chemmnenent ou en bordune imrmédiale sonf dquipdes dédments weuels conirastris

- lpz caractdres sond conlrasits. o hauteur aaf e 15mm mind pour Modentafion st 4, 5mm powr s swines cas

= lns disposiifs Focods et signalitigus onf un édclsiage rendored (20 fux exfdrour, 100 lux circwlation int. hanzonisl)
= s doiaireges sond non dhlowssamts, sene refel en posiion aesis of debow]

= I dizinreges emponisds  soni munis o exfinclion progressve

- lax dclairages par déisction da présence cowvrent fensamble da Mespace Fvec meouvarant des zomas

= s enindes princioales ont un raifement difénent oo sont visuslement confrashios

- le sysidme douveriure des poros est utiizable en position “debout® st “agsis®

-t systdme douvariune des portes es! @ ples de §,40m dun angle renlant oy absfachs ™

- e lEmprg o' ouveviung des portes sutomatigues asf suffizant pour foutss parsonnas § mobilitd rddiile

- ig gystéma avlomaltigue dorverfure des porfes détects les personnes de foules lafes

- ia dévermmnitage des systdmes o ovvertures diectigues est signad par un signal Sonons 8t furineis

- Feffort ndceszalne powr ouvrlr les portes <= 50 N

- 183 portes comparta une parfie vilrde impontante son! repdrables § Meide déidments visusls conlrasiis

- fout aignsl 68 au forcionnement o'un cYspositiy o scods 950 sonone of viswel

- s coninties d'acces sont dquipds de oispoaitifl sonare of visuel (inderphone suwdio ef vidéo)

-les soviies sont repdrables de fout polnd od le pubiic est admis de manidre adapide

- #e signalization de sorthe e presenie SUCLY NSGUE 08 CONTLSIoN aved fe ropdnige das iaswues ds SaCOWE.

= s fagis fives onf wie duretd ndcaseeine pow ne pas géner i progresaion g fautoull roolant
= lgs valows righementnies de femps de rdverbdmstion ef oe surfece de maksauy absoranls sonl respociees.
- Mafen ifabsombion des revifements == 25 do ls surface au 2ol feceusd , aftends of Arstauralion . We v iso 11

" seul s cungar aninpemant ur un escaiar oy saniiaies, douches ol cabings dsssajage non adaphis,

= i B 1 = HTSMIT D201 11 0-ERP0
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7 - Expliquer comment le projet prend en compte I'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce quiconcerne :

A4 - La nature ef la coulaur des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds ;

Couleur générale claire, coniraste et couleurs vives ponctuelles pour valoriser les points diintérét ou changement
de matériaux au sol, matériaux non brillants, éclairage avec mise en valeur des zones d'usage spécifique, les
parois vitnées sont signalées par un marguage continu, contrasté entre 1,10 et 1,60 au minimum.

|B - Le fraitement acoustique des espaces avec la mention, pour les locaus et espaces soumis & une exigence
réglementaire, des niveaux de performance visés en termes d'isclement acoustigue et d'absorption des sons ©

Confarme aux réglementations en vigueur {faux plafond phonigue absorbant).

C - Le dispositif d'éclairage des parties communes avec la mention, pour les locaux et espaces soumis & une
fevigence réglementaire, des niveaux d'éclairement visés et des moyens dventuellement prévus pour l'extinction
orogressive des luminaires.

- 200 lux minimum au droflt des postes d'accusd (en général 400 lu).
- 100 lux minimum dans le circulations (en général 200 & 300 hux).

D

e
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8 - ASCENSEURS _ o p——"

eaur g5l abdgeloinr 5i plvs do 50 personnes (pus de 100 personnes pour e éabizsemants denssignament) sonl accuailies
e ou infiriedurs. Egatermant obffgataire ai pour moins de 50 personnes sdmises aux diages supdriours ou inflireurs = o
soni pas offertes By rer de cheyssde,

Tous kas powvir fire ulifisés par fes personnes handicapdes ef 6ie confommes & fa nome NF ST 81-70. Un esoever
mécanicue ou i plen i mécankue ne peul 8N SUCUn Cas rEMPIBcer UN ascenseur obligatoim

Lorsque lescenseur nesf pas depis lenirée ou Je fall du niveaw prncipal dacods au bAtpEnt,  doit y Sfre repdrd per une
agnalization adapiée.

Toute déniveflalion das cirouiations ou dgale & 1,20 m e nivesy ddeald sonmiddnd comme i Stage.
Lovsque fe Iiliment comports un SScerss, ious comportart dos locae su public doivent Hire dosservis.

Indiguer sur les plans
- largour de la porta (== 0.80m|
- dimensions cabine (au moins 1 mx 1, * 3 m e ha
- gire de retournement (daméts 150 evant Is pors de a

Prescripions complémentaires les cases comespondantss) i Sans
- precision darrit <= 2 om
- oommandes sur e o, ‘anire 80 et 1,30 m
- g commandes sont Par un comireste viswel ou faclie
+ e fpmps dlouventvne el portes autormaligues est suflisant pour loutes parsonnos 8 mobiid rduile

= Pl Iige aux mouverments de caline, lages dessenvis et sysieme Faliame g5t senons al visvale
- Frvaire an cabing estre 0,85 of 0,90 m ef & plus de 0,40m de Memnte de ia cabing
rigide st non-gissant

(hamer 5 sans objel)

Prescriptions :umplirnnntairu F e Ghes comespondantes) Sans

= sipnalisation adaptée o'orismaton vers e AerRLsitip
=~ mi#n couranfe de chague cdid accompagnant is , odpassant maodng 0,50m je dépard al Famivie

rdn courante hawtewr-enfre 0,60 ef 1,00 m
msin couranie continue, rigide, faclioment préhenreibie Sven doigs o ou contrasls viswel

- In pommande o amsf durgence el sccesaible af & position « » ol v assis s, ]
- Io dipart of Fanfvde dos partiss mobias sont s en dvidence par un condreste de ou gl fumidre
= 5 fapis roulants e plens inchnés onf tnctile ow sonome 4 l'amivde gur le parfie

= I dispoaitif dWclairage et [T50 fux v fol paind )

- Iea dolniroges sonf sants, sans refiel an pasiion assis o dabout

- es doinirages sont munis od'exbinciion

- bag difection de prézence couvent lensembio de Iesiace avec recouwement des 2ones
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10 - Expliquer comment le projet prend en compte I'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce quiconcerne :

[Les caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements et des dispositifs de commande uliisables
par e public sulvants :

- guichels, banques d'accueil el d'information, caisse de paiement |

- mobilier fixe, notamment tables, comploirs, sidges, présentoirs, lits, appareils sanitaires isolés, fontaines :
- apparells distributeurs, notamment distributeurs de fickets, de billets, de boissons et dennées |

Les sgences d'accuall ou guichats et postes de bureaux accessibles a la clientéle seront utilisables en position
“debout” et "assis” avec hauteur meximale bords supérieurs 0,80 m, hauteur minimale borde Inférieurs 0,70 m,

largeur minimale 0,60 m, profendeur minimalke 0,30 m aves communication visuelle entre personnel et usagers
requise.

- éiablissements disposant de locaux d'hébergement (nombre et caractéristiues des chambres, salles d'eau,
cabinels d'aisance accessibles, faux de ces chambres ef locaux par rapport au nombre folel, locaiisation,
rapatition par catégones)

- etablissements ou installations comportant des cabines dessayage, d'nhabillage ou de déshablllage, des douches
(nombre et caractéristigues des cabines ef douches accesssibles)

- établissements ou installations comportant des caisses de paiement disposées en batterie fnombre st
|ocalisation des calsses accessibles)

SANS OBJET.




11 - ESCALIERS (bavrer &i sans objef)
lesealier n'est pas wisihie dapus Mentnde au le Hal’ du niveay principal d'accds au bdiiment, § doit v dine mpdnd par une

coiranfag h'_= 1.20m)
Prescriptions complémenta {cocher Ieg cases comespondanies)

Sans
OUl NON  abjet

- e des marches <= 0,18 m, gion >= 0.
=an hatl des escaliers | mvifameant de sof gves visial of factie 4 0,50 Ia premiéne marchea

- prowiide of dormidre maches | confre-manche == 0, 10 n, i par rapport & la mache
= nez de marches contrasiés ef non giissants sans débord ex

My
- main cowrante de chague ciid prolongde horizon O la Jongoeur o SENE chbar dobstace
- main courante hautewr anire 0,60 & 1,00 m

- main cowants cantinwe, ngide, vec dolairage particulisr ou wizle!

- e disposifif déclairage renfored {150 ux e louf point de PMescatier)

- las dclairages infd non ablowssants, sans refiet en position azsiz sf dabout

- los dolairagas lemparisds sonl mums dextinetion progressie

-las i par défection de prégence couvrent Fensemble de 'BSpEce BVEC MECOUVBMEN (S T0MES

12 - SANITAIRES {bamer &f sans objel)

Chague niveau accassibie, forsque des sanilaires ¥ sonf privus pour e public, doif comperter au moing un cabinet dalsence aménagd pour
ies parsonnes handicapées crowlant on faufewd roufant of comportant un levabo sccassible. Lorsgu T exisle des cabinels o' sisances sdpanis
pour chegue sexe, un cabivel daisance socessible sfpand doit Sfre aménagd pow chague saxe.

illndlquar sur les plans
g - 8Bpace Ge Manoeuvne @ (faie fgurer sur les plans un gabar! de diamétre 1,50 m min, sHusd & Fnténsur du cabina! ou
& Faxtdrieur devant la porte),

g - e8pace d'uvsage : (fare figurer sur les plans un gebenit accossible do 0,80 m par 1,30 m latérslament par rappor 4 Ia

: cuvetis, hors dédbatisment de porte ef hors absiache),

pi - i _—
Sans

J|Prescriptions complémentaires cocher les cases comaspondantes) OUI NON ot

i - hautewr de ln cuvedls (abaliant inches) comprizs enlre 0.45 m el 0,50 m {saul sanfiaines powr enfanis) X

z| - bavre chapow : enire 0,70 met 0,80 m ¥

f| - Mwve-raing : hawlew <= 0,85 m X

| -tavabo : hauteur <= 0,80 m avec vide en pavtie inféreure (0,30 m orof. x 0,60 m larg. x 0,70 m hact.) X

Bl -t urinais an batterts sont postionnds 4 des hauleurs difdreniss E‘EE

3 fwmmmmhmmﬂmmm

O (U 'I:E.Ekml(_

Architects
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13 - Pour les établissements recevant du public existants classés en 5éme catégorie et
ux créés par changement de destination pour accueillir des professions libérales,

insi que les installations ouvertes au public, et 3'll y a lieu, quelles sont les mesures de

ubstitution ponctuelles prises pour donner accés aux personnes handicapées ?

SANS OBJET

14 - 5'il est recouru & des conditions particulidres d'application des régles
"accessibilité conformément au | de Particle R. 111-19-11, justification de ce recours

SANS OBJET

15 - Si les travaux sont relatifs & une enceinte sportive, un établissement de plein air ou
n établissement congu en vue d'offrir au public une prestation visueile ou sonore,

mment le projet satisfait aux caractéristiques prescrites par les arrétés prévus 3
‘article R. 111-19-4 et au ll de 'article R. 111-19-11 7

SANS OBJET

18 - Pour les établissements visés aux articles R111-19-5 et R111-19-12 stabtssoments
ritentiaires, étabilssements mitaies, ) comment le projet prend en compte les régles particuliéres 7

SANS OBJET

iefsns SEAMPI.
Wbt 0.P.L 3



17 - POINTS D'ACCUEIL, CAISSES, TABLETTES, EQUIPEMENTS DIVERS  ibamer i sans objst)
Leg dquipements, le mobiller, les disposiis de commandes et da Sandoes siluds ding fed disblissements mesvant oy pubic ou dans fis
mmmm“mmmmmm atfeinis of wifisds par les personnss handicapdes, Lorsgue plusfews

ipamants ou didments de mobdier geant i mdme fonclion sant mis & f disposition du public, un sy moing par groupe déguipaments ou

tigments oo mobiier doit posvoir Sire repdnd, alieind of utilisd par les personnes handicapdes. Dans e cas d'édquipements soumis 4 des
irez da fonctionnamant, Péguiperman adapti dodl fancbomrer an priontd.

orequl exishe des calsses de peiement disposées en battenis, une caisss par franche de vingl, anondi d Funild supdrieus, st aménegds,
scressiie par un chamirenent praticalle. Larsque les caizses son! ocalisdes sur plusiews nivaaur, oes obiigations s'sppliquent & chague
eal. LES caitsas sdaphing sonf conpuss ol disposdes de Msmére § permeline lsur USage par Une persanne en faufeull rowant Les caitses
miapivis sovl mepanling de mandne wiome
Indiquer sur les plans
- localisation (faire fAigurer sur les plans, Bu droit de fouf dquipsment, mobitter, dispositt de commends ef de Seivics, un
grabari oe 0,80 m par ¥ 30 m & plus de 0, 40m &un angle rentrent ou ohstacla)
- cheminement d'accés aux calsses adaptées : (foire figuer sor los plans un cheminement de 0,60 m }

Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondanes)

_Oul

- hangue deccued utilizabls an posiion "debout” af "assis” X
- havtewr dispositif de commande manuel, dquisemend pour volr, §ime, enfendre, parier sntre 0.90 m el 1.30 m
- & Desoin de lire w documen!, dcife ou WS LN clavier - haufeur dune partie <= (0.60m avec vide en parfie | X
Inffriire (030 m prof. x 0,60 mlarg. x 0,70 m hauwl )
- acoiell sonodsd | mndmikson de signal acoustique par induction magnétigue, sionald par un pictogramme:

- los informalions sonores des points d'afichage nsfantand sonl doubiges par une information visuells

= les dquipements of ke mobiler ond un dclairege particuiier ou un conirashe wsuel X
- le chspositis de commande soni repdrables par un contraste visue! ou faciie X

- disposiit décleirage renforcd (200 ke au droll des posies X
- o2 Frformations permansenias siudes en dessous de 220 m sont approchables & moing oe Tm X
- o= frfo. permanentes sonf comfaeiias, visihles deboit o asals, sans el ol contre-foor ou Eblowssement X
- i caracténas soni contrashis, fa hewteur est de 15 mm min powr forentation af 4,5 mm powr i8S sulfes cas X

ANT DU PUBLIC ASSIS {bamer si sans objol)

85, g restatralion, d”équwmantsmmmmﬂxdawﬂa

BmE lEE encaintes Spoiives, s emmarchaments des gradins of ies greairs des fibunes ne sont comme
g s verticslas ou horponlales &y song du prdsent ormind,

Pour Fensemble des salles recevan public assis :
Indiquer sur las plans

- localization Bgurer sur les plans wh gabar de 0.50 m par 1.30 m
faire figuner sur s plans o cheminsment deocds 4 cas places

o|Nombre de personnes a " lias par salle : (= pus oe 8 sates, incdiponrios rnssisenanty o dersous Bi
gmmmmméawmm 2 acousdies ; + 1 plece handicand par ranche de acousiiies | 5 plus de miffe
= jplaces, nombye de pleces handicapds ol mwCipE Bvec minim 20)

B 1| Salle2 | Sa Salled | Salle5

3| Designation | e )  Tou

“ |Mombre de personnes

3 | accusillies dans celie salle - : B —
{ | Nombre de places "handicapés” : [

&

8

R

%

i

i

|Prescriptions plémentaires (cocher les cases comaspondantes)

-l d'acces 4 cas places esf accessibie
= adaplées sonl Mparties en fonclion des difdemivs cellipones de places offertes su public

10-
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18 - ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX D'HEBERGEMENT __ ibamer si sars obis

hors débatfomant de porfe of de Memprise du 7
- espace de passage : foim figurer cotda du it et 1,20 m gur fo peti o (ou 120 m
suries 2 grands ofids du 0F el 080 mr sur e e porie at de Yemprise du it
Prescriptions complémentaires (cocher les cases il sins
- lig Jifs fives au sof ontle plan de couchage 4 une haulour 3 '
- wng prise de courant au Maing es! siluse § promimitd o
= Liry prigs dlg i6idphons est reide au rasay inleme d'un rézeau intsme)
= e umdvn o chague chambre figure en meivel s
[ ce porie
Ol HON  objet
S
]
— - - N
San, da 'II chambre ou dn I'éuga. iqulpumnt: divers :
pleter les chapitres O et 10 de la présente notice.
20 - INSTALLA c ET DOUCHE (liarrer 5 sons obwd)
i Lomgu'dl y @ Uow & déshabiiage ou assapspe an cabine, au moins une cabine do dime amdnagds et
) praticabie. Lorsquil existe des douches, BU mois ue douche doit dire amensgée ef acorasiie par
, Leg fog douches amdnapdes dolven! dve iralalides & mdme emplacement que los autnes douches lorsque
colles-o 2ont regrousdes f pxishe des cabines ou dns dowches sdpanies pour chegue Sexe, & Moi cabine ou e dowcha
aménagde et sapants pou doit &irs instalise de cabine sccesaities [ ||
Indiquer sur les plans
- gecessibilité de la cabine : faie frurer e <50 m heve débatismen! do parte
- accessibilité de la douche : fire figurer un. (B0 m x 1,30 m hovs déhattement de porte
ntaires (socherles Sans
Prescriptions compléme { ndantes| OUI NOM obiet
- BCCas bl Sans essau
- commandss entre 0,80 m f 7,30 nt peféres, robineiters, stohe-chevoux, mrr...
- zong daEsise COMNes met0.50m
- iy dhquapemant aerwﬂmmmmwaqm-ms
- di pour les douchas E
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ENGAGEMENT

Je soussigné(e), , demandeur du permis (ou de l'sutorisation), m'engage a respecter catte
h 1! notice et les
régles d'accessibilté en vigueur dans ces élablissaments, 3 =

A REETIET ST

tes DF’L“E?AISOIFM

Tél. 04 91 OB 32 20 - Fax 04 81 0B 06 54
E-mall - atelmont@club-internet.fr




Direction Immobiliére COVEA

Attestation d’Accessibilité
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Immobilier

Affaire suivie par : Préfecture Bouches-du-Rhéne
Pascal MAILLET

Péle Exploitation MAAF bd Paul-Peytral

Chauray

79082 Niort cedex 9

Tél, : 05 4% 17 76 B0 13006 Marsellle

Pascal, maillet@covea-immabil jer, fr

Objet : Attestation d'accessibilité d'un ERP de Séme
Catégorie conforme au 31 décembes 2014
exemptant d'Agendas d'Accessibilitd Frogrammée

NAREF = ADAP 13CA0

Cople : Mairle de MARSEILLE MAZARGLIES
Chauray, le 18 Février 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 699 018 2513 2

Madame, Monsiaur,

Conformement a I'artide R.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussigné, Pascal MAILLET Responsable Péle Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 072 580} exploitant de I'Etablissement recevant du public de Séme catégorie ou dune
installation ouverte au public situé 79 BOULEVARD DE LA CONCORDE - 13000 - MARSEILLE MAZARGUES,

Atteste sur I'honneur que |'établissement répond 2 ce jour aux régles d'sccessibllité en vigueur au 31
décembre 2014, suite & des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues selon les pitces
juintes,

Cette conformité a |a réglementation accessibillté prend en compte selon les cas ;

o le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de l'artide R, 111-19-10 du code de
la construction et de |'habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou les dérogations ci-jaint) et, en cas
de dérogation accordée & un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service public.

o l'accessibilité d'une partie de I'établissement de 5éme catégoria dans laguelle 'ensemble des prestations

peut tre delivre et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution.

Jal pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code penal.

Mous vous prions d'agréer, Monsieur, 'expression de nos sentiments distingués,

Pascal MATLLET
Responsable Pile Exploitation

GIE COVERA IMMOBTLIER SUPPORT = GIE
11, Place des CTog Martyrs du Lycée Buffon — 75014 FARIS
PARTS 780 485 244

B 0G0 s

L'EMNGAGEMENT MUTUEL




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



