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Accessibilité @
de I'établissement

Bienvenue a I"Agence MAAF Assurances de :
AlX EN PROVENCE ROTONDE

Le Batiment et les services proposes sont accessibles
Oui = Non O

Le personnel vous informe de I"accessibilite du batiment et I
des services
Oui = Mon O

Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap
# Le personnel est sensibifisé
*  Le personnel est forme
=  be personnel sera forme

ooA

Mateériel adapte

Y

*  Le matériel est entretend et répare

2R

# Le personnel connait le matériel

B

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A I Accueil 4
Existe-t-il un Registre Public de Sécuriteé : s}
Un Agenda d'Accessibilité Programmée [Ad’AP) a été établi : =

Date du dépidt du document : 23 Septembre 2015

Adresse 1 22 BOULEVARD DE LA REPUBLIOUE
Code Postal : 13100 Ville : AIX EN PROVENCE

Mom de la Personne Morale : MAAF ASSURANCES 5A
SIRET - 542 073 580 109456 MAF: 65127




Accessibilité aux Personnes Handicapées
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE DESCRIPTIVE DETAILLEE DE L'ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

Coge o b Censinaofon ol de abdofion: Ti1-7-7d L 797-6-4, L 07126, L 1) L1 LB, R OAT1-T0, R0 r-18e0 4 B 9080 | B {0502
- &ﬁ““uibm mnﬂﬁn%mmum y e

A joindre a la notice de sécuritd, |a demande de permis ou & la déciaration,

avec les plans correspondants indiguant :

- Le ou les cheminements praticables par les personnes handicapées,

- les cheminements extérieurs avec le raccordement entre la voirie et les espaces extérieurs de 'élablissement et
entre [inbériaur et Mextérieur du ou des batiments,

- |la ou les places de stationnement aménagées,

- Les circulations intérieures horizontales el verticale, I ou les ascenseurs,

- les aménagements tels que sanitalres, douche, cabine, accueil, guichet, caisse, eto...,

- les emplacemants réservés pour les installations accusillant du public assis.

1 - DESIGNATION DE L'ETABLISSEMENT

NOM : MAAF ALX ROTONDE

| ADRESSE - 22 BOULEVARD DE LA REPUBLIQUE

CODE POSTAL - 13100 | COMMUNE : AIX EN PROVENGE

2-DEC T INTERVENANT

Malire d'ouvrage (le déclarant) : (Vom, scresse, Maidphons) Taléphone |

MAAF ASSURANCES SA
CHAURAY 79038 NIORT CEDEX 9
Architects - (om, adeese, IBphans)

SCPA BUISSON SCAMPINI
2 RUE CLAPIER 13001 MARSEILLE

Contrdleur technique . (Nom, adeass, iéphans)

E GENERAL

Nature des travaux : canstruction neuve mienEion | modification ' une conatruction existants
S
| [] X
Duana b cis e mocications o8 constucion exatans, indigoar proc i ment guelss pates 08 FEbshisasment fon Fobjet oe madificabons
Aménagement d'une agence dang un local en rez-de-chaussée d'un immeuble existant,
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| 3 - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL {SUITE)
Mombre de personnes accueillies ;

Etage 8
Etage &
g Etage 4
2 | Etage 3
< | Etage 2
& Etage 1
Rdc 17 | 5 personnes + 12 clients
Sous-s0l
) catégorie et g
L Total : 17 ! de l'etablissement - SEME CATEGORIE -TYPE W
Services offerts ; ndiguer cidessous au en annesxs Nensemble des services offerts au public et leur localisation intéreuns et
Lt 1
Ensemble des sarvices et conseils et de gestion habituels d'une agence d'assurances.

L'établissement pouvant accusillir pour 'ensemble de ces services des personnes valides et non valides aussi
bien pour les opérations siludes 4 lintérieur du local qu'a l'extériaur {les prestations concernant essentislemeant la
bolte aux letires et des informations, ainsi que les moyens d'accds aux locaux).

4 - STATIONNEMENT AUTOMOBILE

Mombre de places adaptées : (une place aménagie minimum pour 50 places ; 8 plus de 500 places, ls nombre de places est find
\par améid municipal aves wy minimum o 70 places)

Mombre total de places : Mombre total de places "handicapés” :

Indiquer sur les plans
- la localisation et les dimensions de ces places : ampewr place =330 m,
- @ire de raccordement au cheminement - 1,40 m de longueur minimun.

F ns lémentaires (cocher les Sans
rescriptions comp {cocher las cases comespondantes) oul P

- les contrilies o'sccds sont dqwipds de disposiif sonons ef weus! (inferphone audio ef vidéo)

- conmeciés dirsctament su haW dentnie, sccwer, ascenseur par cheminemant sdmphi

- dévers <= 2%

mpdmgadas.ufwequrmummada!wmm dcialrage | 50 i en fout point des
circiations pidfomnes, 20 e allpurs

Pl
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5 - Expliquer comment le projet prend en compte I"accessibilité aux personnes
handicapées, en ce qui concerne :

Les caractéristiques fenctionnelles et dimensionnelies des équipements et des dispositifs de commande utilisables
par le public suivants :

- dispositifs de contrdle d'acces, notamment digicodes et visiophones
- portes automatiques, portillons, tourniguat ;

La porte d'accés a l'agence est équipée d'une poignée positionnés a moins de 1.30 m du sol fini extéreur et hors
emprise de la rampe,

Les caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements et des dispositifs de commande utilisables
par le public suivanis

- dispositifs d'information et de communication divers, notamment signalétique, écrans, panneaux & messages
défilants, bornes d'information, dispositifs de sonorisation ;

- equipernents et dispositifs de commande destinés au public, notamment dispositifs d'ouverture de portes,
interrupteurs, commandes d'armét d'urgence, clavier... ;

Porte de 0.90 m de passage libre avec aire de giration de 1.50 m & l'intérieur et & l'extérieur , espace latéral
d'usage libre sur 0.40 m, hauteur des appels et micros & moins de 1.30 m de hauteur.
Espace libre de part ef d'autre de |a porte >1,70 m pour une porte en poussant &t 2.20 m pour la porte en tirant.

31 - e L fr - MRG0 110 ERAG

- dquipements de mobilité, notamment ascenseurs et appareils &lévateurs, escaliers et troltoirs mécaniques.

SANS DBJET

Lol 54 - 04 12 P4




6 - CHEMINEMENTS, ACCES ET SIGNALISATION

[Indiguer sur les plans (powr fas cheminements intérieurs et extérisurs)

- pentes et dévers : penies <= 5% ef dévers an parlie cournle <= 2% ; tolrance 8% sur une longuedr < 2 m ot T0% Sur uns
Tewigpomiin < 050 m,

- paliers de repos (inséré en intégralité dans le chaminemeant) : & idiquer en faisant par exempie figurer on
fabarit de longueur 1,40 m ¥ 1,20 m, avant ef apras we rampe, fows les 10 m sur une rempe de plus de 4%,

- espace de manoeuvre (extérieur uniquemnent) : svec possibiitd de faire demi-our (@ cheque changemant de
divection ou crolsement ef devant chague porte acceseible comportant un contrfile d'acoss), deméine 1,50 m min,

-espace d'usage : & 'splomb de chague dquipament, dispositl de commande ou de senice (Tave figurer un gabarit de 0,80 m
x 1,30 mj,

- largeur des cheminements / circulations : == 1,40 m entre murs | folérance >= 1.20 m sur faible longueur,

= largeur des portes : local ds plus de 100 pers. ; lergeur >= 1,40 m avec un vanfail d'au moles 0.80 m ;

portigue do séounitd, sanitaires, douches ef cabines dessayage ou de déshabilage non adaplés ; largewr >= 0,80 m ;

fargew >= 0,80 rr dans ez aulres cas,

- espace de manoeuvre des portes : d indiguer an faizant par sxemple fguwer un gabarit de la lergewr de I8 circulation x
1,70 m de longuedr BRI DOUF ks odverties i poussant el 220 m de jongueswr mind pour les cuveriures en Hrant sauf s
OUVIEM UniQUemIent S LT fscaier ou sanifalres, douches ef cabines dessayage non adiyes,

- sas d'isolement : 4 /intriecr du sss - faire figurer dewerd chaque porte un gabart dsr moing 1,20 m x 2,20 m hors
debalternent de fa porte non manosuvnda; & Fexlérew du ses © faire figuer devant chague pare un gebant d'sw molng 1,20 m x

IFrlOCI'lﬁ‘H“;;l complémentaires (cocher les cases comespondantes)

el £ - 04 72 T4 22 3 - weww Rl fr - NHGRO 0230 1 10-ER/PD

- 63 s0ds sont non mecbles, non gssants, non rféchissants of sans obefacks & i mus
- trows of fanfes dlamdine ou lanpedsr <= 2 om

- bomas af pofeaur défectables par un aveugie

- garde-coips i rupiure de nhvesw *= 40 om

- ressauts <= 2 om (4 om &l pante <33%) avec bord arond ou chanfrein of disfance ente 2 resssuls = 2,50m
= los pentes 4 plusiours ressauts succeseils aves girons impodants (dits | pds d'dne) sont absantes

= grilles parpendicwiains aux cheminements

- cheminement sccessibio préssntant un confragle wisuel ef lactif (exiéneur uniguement)

- o obslacles suspendus sont au moins 4 2,20m av deasus du sof (2m sans sfationnement int.}

- lag informalions pormanentes sifiudes en dessous de 2, 20m sonf agpmochalves 4 moine de 1m

- obslacles sur cheminement, sailie fatdraie >15cm avec confrasle visued of rappel tactie ou prolongemend su ol
- éwpduation des eaur (& dwacuation par dévers <= 2%)

- fes parois vitides sur chaminement ou e bordure immédiate soni dquipdes déléments visuels contrasinds

- Mavguage au ol ef signalisation (pour croisement chaminermen! accessibie avec cheminemsnt vehicuies)

- les info, permanentes sont contrasifes, wisides debout ou sesig, sans refal fi conine-four ow éblowssement
- fes corachires sont contrastés, ls havleur ezt de 15mm mind powr levientation et 4, Sam pour les sutnes cag

- es dispositi's acohs of signalibgue ant un éclalrags renforcd (20 luk axtédeur, 100 o cirutation int. herzomtal
- leg dcialrages soni non dblouissants, sans refiet en postiion sseis ef deboul

- lea doigirages lempanisds sonf munis dextinction progresalve

- leg dclalrages par dilechon de présence cowvrent lensemble de Fespace svec fecouvramant des zones

- les enirdes principales ol un irafemen! difdrent ou sont visuelismen| confrasides

- Ie sysidime d'ouvertune des porles es! ulitisable en posiion “debout” ef “assis”

= I sysidhmea dowvertune des porfes est 4 plus de 0,40m dun sngle enirent ou obafacks™

- le temps dhowveriure des porfes somatiques est suffzant pour foules parsannas 4 Mobillé i duite

- Ie gystéme aufomatique J'ouverlune des porfes détects fes personnes de fouwles fallies

- e odvenouwiiage des sysldmes douvertunes dlectigues est signalé par un signal sonone of lumineus

- Feffort ndcesssine powr auwir las porfes == 50 N

- ie3 portes comportant wie parlie wWinke importants Sont repérables 8 Naide dsléments vauels conlrastts

- towt sigral bé au fonctionmemeant ofun Nspesitly d'accds est sonore of visusl

- les contrifes d'ecces sont dguipds de dispasii sonone at weue! (inferphone avcds & vidia)

- Iz sorties sonf repdrabies de foul poind o0 e public sl sdmis de manidre adspiée

- ia signalization de sortie ne présents BUCHN Msgue oe CofuSion Svec ks repsrage des [BEUes de SReours,

- Ips tapis fixes Nl whe duatd Nécessalng PO ne Pas gdmer i progression o'un feuwew rowant
= les valeurs égiementaines da famps de réverbénaiion ef de surface de maténaux sbeorbants sonf respeciies,
- Fadre d'sbsorpbion des revétements == 26% da ls suiface au sof {accusil , atfenfs ef restawmtion - wF o eo 1 asd)

ol

Sans
MOM _objet

X

-
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- Expliquer comment le projet prend en compte I'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce guiconcerne :

A - La nature et la couleur des matériawx et revélements de sols, murs et plafonds :

Couleur générale claire, contraste el couleurs vives ponctuslles pour valoriser bes points d'intérét ou changement
de matériaux au sol, matériaux non brillants, eclairage avec mise en valeurs des rones d'usage spécifique, les
parols vitrées sont signalées par un marguage conbinu, contrasté entre 1.10 &t 1,60 au minimum.

B - Le traitermant acoustigue des espaces avec la mention, pour les locaux et espaces soumis & une exigence
réglementaire, des niveaux de peformance visés en termes dizolement acoustique et d'absorption des sons :

Conforme aux réglementations en vigueur (faux plafond phonigue absorbant).

LEREA S - 1 T T ER1 T« wmw 1011~ MDA 501 £ 1 0-ERPD

- Le dispositif d'eclairage des parties communes avec la mention, pour &3 locaux et espaces soumis a une

exvigence réglementaire, des niveaux d'éclairement visés et des moyans évantuellement prévus pour extinction
prograssive des luminaires.

= 200 lux minimum au droit des postes d'accueil (en general 400 lux).
= 100 Jux minimum dans les circulations (en général 200 & 300 lux).




B - ASCENSEURS {barmer i sans objet)

aal obiigefoire & pus de 50 personmes (olus de 100 personnes powr les éfablissemants denssignement) sonl accueiles
i ol infériewrs. Egafemant obligatoie si powr moins de 50 pevsonnss sdmizez aux dlages supdnaurs ou inflreurs 5 fag
sonf pas offerfea au mz de chaussde.

Tous les a powvoir Sire willsds par les parsonnes handicapées ef &ne conformes 4 fa nomme MF &1-70. Un ascalisr
MACAMIGLS DU LT an FECETGUE e pedl BN AUCIT CAS MRIRceT wi asoenseur abiigaioie,
Lomgue Fascansew n'es! pas depuis fentrée o fe hall du niveso princiosd dacodés au b [, § doff v &fre repdré par wne
signalisation agdapida,
Toutn dénfvelalion des ciculaiions horzank ppdrigure o dpale 4 1,20 m déie un niveau décald considénd comme un &lage.
Lorsgue lp bilimen compodie un sscensew, fous compaortant des locax iz au public dolvent Sire desservis,
|Indiquer sur les plans

- largeur de la porte (== 0.80 m)

- dimensions cabine jeu moins 1mx 1,394 x 2 m de ha

- aire de retournement (diaméte 158 dovant s parte de ia

Prescriptions complémentaires (coefiar les casas comeapondanies) Sans

OUl NOM bt
- prficision d'ambl == I cm
- gommandas ur le o, anim 090 at 1,30 m
- ks commandes sonf par un contrasie vaoel ou tactile
= i famps douvariie jportes automaliques est suffisant pour fowtes personnes & mobilitd redute

- foute i e g mouvemants de cabine, dtsges dessands ef sysiame dlalarme egl sonore af visuele
- main an cabing enire 0,85 ef 0.90 m ef 4 pius de 0 40m de Venirde 0B Is cabine

- rigide of non-glissant

{bavrer ai sang ohjet)

= bl & - HIGIAD 0200 1 D-ERPD

Prescriptions complémentaires lem ceses cormespondanies) Sans
O NOM pbist

- signafisation adepide d'orsntation vers e accessiie

- main courante de chegue odie sccompagnant | odpassant s 0,30m fe déparf ot Narrivie

- main couranfe hautewr anfre 0,80 of 1,00.m

- main cowale continee, rigide, faciement prdhensible avec oW confrasie vizual

- la cdpart et Fammivde des parties mobiies & dvidance par un conlraste de co o o T
- lag tepis rowents ef plans inclinda ont fechie ou sonone & Famivée swia partie

- la commande o amit d'urgence eat accegsible et e e position « »@f & ARSIE B, ||

- la dispositif déclairage est {150 hee an fowt paint )

- haa éclairages sont issants, sans reflet en postion asais &f deboul

- las dciairages sovi s dex tinction progressive

- lea dchal difection de prdsence couvrent Fenssmbls de Pespace svec recouvrement des zones

Liow| S -0 72 T4 3 M
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10 - Expliquer comment le projet prend en compte I'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce quiconcerne :

Les caractéristigues fonctionnelles et dimensionnelles des éguipements et des dispositifs de commande utilisables
par le public suivants :

= guichets, bangues d'accueil et d'information, caisse de paiement ;

- mobilier fixe, notamment tables, comploirs, siéges, présentoirs, lits, appareils sanitaires isclés, fontaines |

- appareils distibuteurs, noctamment distributeurs de tickets, de billets, de boissons et denrées ;

Les agences d'accueil ou guichets et postes de bureaux accessibles 3 |a clientdle seront utilisables en position
“deboul” #l "8ssis” avec heubeur maximale bords supérieurs 0.80 m, hauteur minimale bords inféreurs 0.70 m,
largeur minimate 0.50 m, prafendaur minimale 0.20 m avec communication visuelle entre personnal at usagers
reguise.

- établissements disposant de locaux d'hébergement (nombre ef caractérisfigues des chambres, salles d'sav,
cabinets d'alsance accessibles, laux de cas chambres el locaux par rapport au nambre total, localisation,
répartition par catégortas)

- Btablissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage ou de déshabillage, des douches
{nombre et caractéristigues des cabines ef douches accesssibles)

- Slablissements ou installations comportant des calsses de palement disposées en batterle {nombre et
Vocalisation des caisses accessibles)

SANS OBJET.




11 - ESCALIERS {bamer s sans abjel)
Fescaller west pas visitle depuns Mentrde ou b hall du niveay principal o'acess au batiment, § doil ¥ dire repdnd par une &5

ladaptée.
Indiquer sur ans
- largeur ins courantes >= 1.20'm )

Prescriptions compléme cocher les cases comespandantss) ol NOW f;::

- hauteur des manches <= 0,16 m, giron >= 0,

- avy haut des escalers | revilement de sol avec wisual f iactie & 0,50 Ly prwmlithag mdnshe
- pramidne el dermidre marches © confre-marche >= 0, 10 m, par rapport & la marnche
- maz de mathes confrasis af non gifssantz sans débond

$
- miatin courante de chaque ¢ profongse honzonl la Ionguenr s o Sobstacs ||

= Main courame aufewr el 0,80 ef 7,00 m
- maln cowsnte continue, rigide, faclemen sves doiairage parficlliar oy st

- I clisposin déclairage g refnfored (150 iy en foul paind de Fescaling

= binss dciairmges i non dblowissants, sans refat eh position assis of debouf

=I5 doiairages i Iempovisds Sonl munis dexiinglion progressive

- les par dilaction de prisence counvrent Nansemble de Mespace avec recouvrement des zones

| 12 - SANITAIRES [
Chaque niveau acceasible, lorsque des sanitalres v sant prévus pour e pubic, dolf comporter a4 modns wr cabinet o alsance aménsgd pour
lex parsovines handicapdes ciowant en fautew owlant of comportant un levabo acoesaibis. Lorequl exizfe des cabinels d'sisances sépanis
g pour chague sexe, un cabine! d'aizance accessiie sépand doll dtre aménags pow chague sexe.

Indiquer sur les plans
- gspace de Manoeuyre : (feie figursr sur les plans un gaban! de diamaire 1,50 m mini, s & Fintdnsur du cabinet ou
& Pextdriswr devani I porte),

- eSpace d'mua X (Paire fguner sur fes plans un gabanl accessible de 0,80 m par 1.30 m laléralarment par repport & I8
cuvelte, hors débatferment de porde ef hors cbalache).

Prescriptions complémentaires (cocher les casea comespendantes)

Sans
OUl MON g
- haibepr de ke civelte (sbatfant inclus) comprise enfre 0.45 m et 0.50 m (saul santaes paur anfants)
- bare d'appul ; enire 0,70 n et 0,80 m
= ave-mams : hauteur <= 0,85 m
- lgvabo ; hauteur <= 0,80 m aver vide an partie infdreure (0,30 m peaf. x 0,80 m larg. x 0,70 m hawl) X
- Jos urinairs &n batiere sont positiornds & des hautsurs difirentes El E

Libol 5A. = 04 T2 T 22 31 = warw |alfr - NHGMOET 13

“B-



13 - Pour les établissements recevant du public existants classés en 5éme catégorie et
uX créés par changement de destination pour accueillir des professions libérales,
E?nsi que les installations ouvertes au public, et s'il y a lieu, quelles sont les mesures de
ubstitution ponctuelles prises pour donner accés aux personnes handicapées 7

SANS OBJET

14 - 5%l est recouru a des conditions particuliéres d'application des régles
ld’accessibilité conformément au | de I'article R. 111-19-11, justification de ce recours

SANS OBJET.

15 - Si les travaux sont relatifs a une enceinte sportive, un établissement de plein air ou
F: établissement congu en vue d’offrir au public une prestation visuelle ou sonore,

mment le projet satisfait aux caractéristiques prescrites par les arrétés prévus a
I'article R. 111-19-4 et au |l de I'article R. 111-19-11 ?

SANS OBJET.

16 - Pour les établissements visés aux articles R111-19-5 et R111-19-12 (stebiizsements
nitentisires. #tabliszements militaires.._) cOmment le projet prend en compte les ragles particuliéres ?

SAMS OBJET.

LIkl BA - 0 72 74 22 31 = www. bod fr - NHGMT 2 110-ERPD




17 - POINTS D'ACCUEIL, CAISSES, TABLETTES, EQUIPEMENTS DIVERS  (bamer si sans objel)

Les dguipenants, i mobilier, ks dispositis de commandes ef de senices sfues dans les élabiizsemants recavant du publc ou dang les
nstallations cuveres au public dohvevl pouvol dive repénis, atfeints el utWsés per les personnes handicepdes. Lorsque plusiewrs
|équipements ou éldments de mobiller syant la méme fonclion sonf mis 4 b disposiion du publn, unr sy Meing par groupe ddquipements ou
d'éldments de mobilisr dolf pouvoir éfre rapdnd, affednt of ulilisd par fes persannes handfcapdes, Dang fe cas dquiperments Soumis § des

haraines de fonctionnemsend, féquipement adaptd dait fonciionmer en priontd.
Lorsqu'l axisle des caisses de palement disposdes en balterls, une caisse par trenche de vingt, amondi & Munitd supdreure, est aménagda,
asibie par un cheminemen! praticabls. Lorsque les caizses son localisdes sur plusews nivedur, ces obiigations 5 applquent & chagque
Le= calsses adapides sonf congues ef disposdes de manidne 4 permetine leur usage par we personne en fauteul rouwlant. Les caisses

sonf rhodrties de manién wiforms.

Indiguer sur les plans

- localisation (faire fgwer sur les plans, ou drd de lout dquipement, mobiler, dispositif de commande & de sendos, un
gabovil de 0,80 ot par 1,30 m & pius de 0,40m d'un angls renfrant ou abstachs)

= cheminament d'accés aux caisses adaptées | (faie figuer sur fes plans wn chemmnement de 0.90 m )
Prescriptions complémentaires (cocher les cases coresgondantes) Sans

- bangue deccred ulisable en postion "deboul” el “assis” | |

= hautewr disposii’ de commands manue!, dquipsment powr vair, fine, epfendre, parler emire 080 m et 1.30 m
- 5 besoi die b wn docurment, derre ou uliliser e clevier @ hswlewr dune parfls <= 0, 80m avec vide an parfie
infirieure (0,30 m prof. x 0,60 m larg. x 0, 70 m haut:)

- gocueil Sonorisd | iransmission du signed acousiigue per induction magnéligue, signalé par un plciogramme
- lga informations sonones des points dafichage nstanfand soml doubibes pir wie information wsuele

- lga dquiperments el fe mobilier ont un Scirage parficulier ou un conlrashe visuel

- hes aispositife de commande sonf repdrabiios pae un conlirashe waue ou faciie X

B ol

- disposii ddciaiage renforcd (200 fuy au drolf des posies decoueil)

- lez informations permanentes sifwdes en dessous de 2,20 m sonf approchabes & maoins de Tm

- Igg info. permanentes sort condrastdes, wisibies deboul oU assis, sans reffel ni confre-our ou dbiouissameant
- les caractéres sont confrastds, fa heweur est de 15 mm mind powr Moventadion &f 4,5 mim powe e sl cas

18 - ETABLISSEMENT
concemées en particulier les salles de speciacles, de conférences ou de

(bemer s sans objet)

: mmmﬁ;mmmmmmmmammﬁm«msmmm TES COMmE
dhas circulatiens inbl Vitimes ou harEoniales su sens du presen! ame.

Nombre de perecnnes
places handicapds powr maing de
, nombre oe places handicapds

eocoeilies | & plues de mite

Salle 5
Désignation : Total
Nombre de personnes

| accueillies dans cette salle :

Mombre de places “handicapés”
Pour I'ensemble des salles receva

Indiquer sur les plans
- localisation . figrrar Sur b s plans wh gabari! de 0,60 m par 7.30 m
fire figurer sur les plans le chemingment d'sccds 4 ces places

Prescriptions plémentaires (cocher les cases comespondantes) NN E:ﬂit

public assis :

Litserl 34 < 04 72 74 22 31 « weaw bl - KMGHMO 16200 110-ERPD
|

f d'acods & cas places asf scoessiie
adapldes sont ripadies et fonclion des difdmnes caldgonies de pleces offeries aU pubdc




| 19 - ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX D'HEBERGEMENT (bamsr si sans obje]
awmmdlmsmdpmaux mmwhmmmm chambres amdnapdes ef accassibies de

Indiguer sur les plans
- dimensions du lit : figurer un gabant de 1,40 m ¢ 180 m ou 0,99 27 80 deng les dleblissements ol los dgles
doccupaiion ne prévolent guine
- espace de manoeuvre : fain g débafement de porte of de Femprise du if
- espace de passage : feie figwer ciids du it et 1,20 m swr ke peth cdté fou 1,20 m
swrfes 2 grands cliféds du it ef 0,80 m sur e [ dir powke et de Memprise dw it
Prescriptions complémentaires (cocher les cases comes = Sans
= g Gits Fods au sol ont je plan de couchage & une hawtewr 40 m et 0,50 m du sal
- una wise de cowrant au moing asf sifvde & proximidd o
= une pise de Mlkshone esf relde sy dsesw inferme d'un rseau inderme)
- le awmidro de chague chambre figue an relisf sur
Indiquer sur les plans
dha portn
Sans |
Ol WON  objet
- doache
- BOMMmates y
= bwarrre o' ™
: hy
Sanitefires de la chambre ou de I'étage, équipements divers ;

pléter les chapitres 9 et 10 de la présente notice,

20 - IN CABINES ET DOUCHES {barrer =i sans abjel)
3 Lorsquil y & Beu & déshabilage ou essayags en cabine, au mowne una cabine doll Sitre amdnapée of

Lifl praticalde. Lorsqul existe des douches, au moins une douche doil dire aménsgde ef scomssibly par

E ficabie. Les s douches aménagées doivent Sire inglalides au médme amplacement que s sures douches lorsgeue

P Sonl RGOS, oxisle des cabines ou des douches sépardes pour chague sexe, au cabime ou wune douche
= of sépardie pour it dire instalide. da cabine sccessibles ||
3 indiguer sur les plans
§ - accessibilité de la cabine : faie figurer e 750 m hors cébattement de porte
& - accessibilité de la douche : faire figurer un G m x 1,30 m hors débalisment de porte
L |Prescriptions complémentaires (cocher les respandantes Sans
i Ul NON objet
=| -dccessible sans ressaut
| -commandes entre 080 m el 1,30 patdres, robinatiens, sdche-cheveus, min..,
Z| - zone dassise compnise 30 moef 0.50 m
g = 0 e de & asseoir et de disposer d'un spped en position « debacl »
i = & pour fes douches




| A - O T 1A T AT - vl il B - MEIGRAOET2S 1 10:ERPD

ENGAGEMENT

Je soussigné(e), , demandeur du permis (ou de lautorisation), m'engage a respecter cette notice et les
regles d'accessibilité en vigueur dans ces établissemeants.

PLG Asper MFINY
S00igg
iar - ‘W'ﬂfﬁss:ue

-~ ﬂtﬂmﬂmﬂuminmrm i
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Attestation d’Accessibilité




iImmobilier

Affaire suivie par : Préfecture Bouches-du-Rhane
Pascal MAILLET

Phle Exploitation MAAF bd Paul-Peytral

Chauray

FI0ET Miort cedex &

Tél, : 0549 17 76 RO 130066 Marsellla

Pascal.malllet@covea-immobilier.fr

Objet ; Attestation d'accessibilité d'un ERP de Same
Catégarie conforme au 31 décambre 2014
exemptant d'Agenda d'Accessibilitd Programmés

N/REF : ADAP 13CTD

Cople ;. Mairle de AIX EN PROVENCE ROTONDE
Chauray, le 18 Février 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 099 018 25132 2

Madarme, Monsleur,

Conformement a arficle R.111-13-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussigné, Pascal MAILLET Responsable Péle Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(STREN 542 073 580) exploitant de |'Etablissement recevant du public de 5&me catégorie ou d'une
Instaliation cuverte au public situé 22 BOULEVARD DE LA REPUBLIQUE - 13100 - AIX EN PROVENCE
ROTOMDE,

Atteste sur I'honneur que |'établissement répond & ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 31
décembre 2014, suite & des travaux réalisés dans e cadre des autorisations obtenues selon |es piéces
jointes,

Cette conformite & la réglementation accessibilité prend en compte selon les cas

o le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de I'artide R.111-18-10 du code de
la construction et de I'habitation (cf. amété préfecteral accordant la ou les dercgations ci-foint} et, en cas

de dérogation accordée a un étanlissement recevant du public remplissant une mission de servics public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service public.

o l'accessibilité d'une partie de "établissement de Seme catégorie dans Jaguelle |‘ensamble des prestations
pelut &re délivré ef, le cas écheant, la déliveance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution,

Tal priz connaissance des sanctions pénales encourues par ['auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Mous vous prions d'agréer, Monsieur, lexpression de nos sentiments distingués.

Pascal MAILLET
Responsable Pdle Exploltation

GIE COVEA IMMOBILIER SUPPORT - GIE
11, Place des Cing Martyrs du Lycée Buffon - 75014 PARIS
PARIS 799 485 446

= 060 i

L'ENGAGEMEAT MUTUEL




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



