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Accessibilite g2|=
de I’établissement
Bienvenue a "Agence MAAF Assurances de :

Pl
LISIEUX
1 Le Batiment et les services proposes sont accessibles
: Oui %] Mon 1
Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et

des services
Oui 4] Mon {7

Formation du Personnel d’accueil aux differentes situations
de Handicap

F Le personnel est sensibilisé =

#  Le personnel est formé O

* Le personnel sera formé O
% Materiel adapte

# Le matériel est entretenu et réparé =

* Le personnel connait le matérial B

b

Consultation du Registre Public d'Accessibilite
A I Accuell =

O

Existe-t-il un Registre Public de Sécurite :
Un Agenda d'Accessibilité Programmiée [Ad'AP) a été établi : =

Date du dépot du document : 23 Septembre 2015

Adresse - 44 AVENUE VICTOR HUGD
Code Postal : 14100 Ville : LISIEUX

Nom de la Personne Morale : MAAF ASSURANCES SA
SIRET : 542 073 580 00475 MAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
s, e -t u e, ol L LT T ]

Direction Immobiliére COVEA m



2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE DESCRIPTIVE D'ACCESSIBILITE

1— Henseignements genéraux

=  Opération

Réaménagement d'une agence de [enseigne MAAF dans un batment existant situé & l'adresse
suivania

44, avenue Victor Hugo

14100 LISIEUX

= Maitrise d'ouvrage

MAAF ASSURANCES

Gestion du patrimoine d'exploitation
Chauray

79036 NIORT CEDEX

= Maitrise d'ceuvre
CAP BLEU

12, rue Taylor
75010 PARIS

2 — Principe d’aménagement

En termes d'accessibilitd, le présent projet prévoit :
- Des cheminements aisément praticables antre las bureaux
- Des sspaces de girations réglementaires
- La mise en couvre d'une rampe magonnés extérisurs de 10%
- Lamise en place d'une porie automatique

3 — Tableau récapitulatif

DISPOSITIONS GENERALES Travaux prévus

Cheminements exterieurs (art. 2 de 'arrété du Situation exisiante non modifiée
01 /08/06)

Caractéristigues minimales & respecter
pour le cheminement usuel (largeur,
penta, espaces da manoeuvie de portes,
de demi tour, de repos, dusage, ...}
Repérage, guidage (confraste visuel,
signafisation,...)

Socurité  dusage  (hauteur sous
obstacles, repérage vide sous escaliers,
évell de vigilance en haut des escaliers,

Hobios desoripive 0 oroess b - W5 CEF BLEU_MAAF LESELN AT 301202 WA



Accos aux batiments (art. 4 de l'arrété du
{11/08/06)

- Enirées principales facilement repérable
{eloments archilecturaux, matérizux
différents ou confraste visuel, ...}

- Caractéristiques & mespocter (sauil,
largeur de pores, conditions de filtrage

- Mature et posttionnement des sysieme
de communication et des dispositifs de
commande (interphone, poignées de
portes, ...}

Situation modifies

Accés alagence :

Accés situé sur l'avenue Victor Hugo par une
porte automatique de 90cm de passage [fbra,
reparable ouverte comme fermee.

Mise en ceuvre d'une rampe magonnés a
10% sur 110cm de long, pour permetire de
gravir le seuil de 11cm, a l'eninéa de l'agence.

Accueil du public (art. 5 de laméts du
01/08/08)

- Mobilier adapté pour les personnes
circulant en fautouill roulant et facilement

reperable

- &I accueil sonorisé prévoir induction
magnétique et pictogramme
comespondant

- Cualité d'éclairage (minimum 200 hux)

Sans objat

Circulations intérieures horizontales (art. & de
Faréie cu 01/08/08)

- Eléments structurants repérables par les
deficients visusls

- Caractoristiques minimales & respecter
(largeur des circulations, largeur des
portes, ospaces de manmuve de
portes,...)

- Chalité d'éclairage (minimum 100 hux)

Les largeurs de circulation seront = & 120 cm
dans las zones accassibles au public.

Les aspacos de manmuvre proposant des
girations réglementaires sur les zones
accessibles au public.

Circulations verticales {(ari. 7 de 'arrété du
01/08/08)

# Escaliers

- Contraste visuel et tactile en haut des
escaliers

- Caractéristigues minimales & mspecter
(largeur des escaliers, hauteur des
marches et giron, mains courantes
contrastée, ...}

- Cualite d'éclairage (minimum 150 k)

Sans objat

Motios descripthie 0'aomas e

L.
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Asconsaurs

Obligation d'ascenseur si accusll en
étages de plus da 50 personnss {100
pour wpe R) ou presiations différentes
de celles offeries au niveau accessible
Conforme & la nomme EMN  81-70
(dimensionnement, éclairage. appui,
indications lidges au mouvement da la
cabine, annonce des étages desservis,
)

Possibilite  d'élévateurs &
parmansnt par voie dérogatoire

LiEame

Sans objet

Tapis roulants, escaliers et plans inclines
mecanigues (art. 8 de ['arréte du 01/08/06)

Me peuvent remplacer un ascenseur
obligatoire

Respect de prescriptions particulieres
pour le repérage et lutilisation d'arrét
d'urgance

Dowant  éire doubias par un
cheminement accessible non mobile ou
par un ascenseur

Sans objet.

Revatemants de sols, murs ot plafonds (art. 9
de l'arréte du 01/08/06)

Les matdriaux doent Sviter toute géne
sonore ou visuelle

Dans ce but s doiwent rospectar
coraines disposilions (dumig, aire
dabsorption des  mevdtements ot

éléments absorbants = 25 % de la
surface au sol des espaces daccued,
d'atiente, do restauration, ...}

- PVC en |lames
GERFLOR  Muir
dimmersion.

- PV C en dalles type GERFLOR Taralay dans
la zone ds vie, les sanitaires, e focal
ménage, le local rangement et dans les
locauw annexes.

- Moguette en dalles type INTERFACE
equilibrium medium jaune dans la circulation,
le dégagement et I'espace courrier.

- Moguette on dalles type INTERFACE
equilibrium medium dans les bureaux DA,
CCP et les bursaux CEC.

- Les cloisons type vitré sur alége seront
mises en place pour les bureaux DA ot CCP.
Des adhesif type depoli y seront installés.

- Dalles de faux plafond minérales 60x60 cm

imitation parquet type
Cak dans la zone

Porte s, portique s et SAS (art. 10 de lNarmate du
01 /08/06)

Caraciéristiques minimales @ mespeacter
(largeur des portes, positionnement des
poignées, résistance des fermes-portes,
repérage des parties vilrées, espaces
de manoeuwvre de portes (cf. annexe 2
do I'améte du 1% andt 200E6, ...)

1 porie d'accés automatigue coulissante,
laissant un passage libre de 90 cm, repérable
ouverte comms fermes.

Pour les locaux accassibles au public ;

- Pose de 2 pores virées de type clant,
reperables ouvertes comme formess, ot de
dimensions 93 cm pour les bursaux DA et
CCP, avec adhasii décoratif.

Pour les locaux non accessibles au public -
-Poso de portes pleines de dimensions 93 et
63 cm dans la Zone de vie, les sanitaires et s
local ménage.

Mofos desorptve 0" oomasibive -3%E-
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-Pose d'1 porie plkine coupe feu 1/2H, de
dimension 83 et équipde de ferme porte dans
le rangement 1.

L'ensemble des pories existantes des locaux
annexes a l'agenoe, et non accessibles au
public, sara consena.

Locaux ouverts au public, équipements at
dispositifs de commande {art. 11 da larms du
01/08/08)

-  Mécessité dun repérage aisd des
equipoments at digpositifs de
commandes {contraste visual,
signalisation,...)

- Caractgristigues minimales du vide
necessaire en  partie inférieure des
lavabos; guichets, mobiliers & usage de
lectura, décriture ou dusage dun
clavier

- Garactgristigues minimales & mspacter
pour les commandes manuelies, les
fonctions de vair, entendre ou parier

- iniotmation sonore doublée par une
information visuelle

Conforma & la réglemantation.

Sanitaires (ar. 12 de 'améte du 01/08/06)

- Localisation at caraciaristiques
minimales & respecter pour les
sanitaires accessibles aux personnes
handicapaes

- Espaco lateral libre & cobé de la cuvetts,
espace de manoewre de porte avec
possibilité da dami-tour & l'intériour ou &
défaut & lextarieur

- Positonnement de la cuvette [hauteur,
...}, 0 |a bame d'appui, ...

- Positionnement des accessoires iels
que miroir, distributeur de savon, séche-
mains, ...

- Obligation d'un lave mains & MnSrieur
des sanitaires "H”

Sanitaires, résenvés au personnal.

Sorties (art. 13 de l'arréte du 01/08/06)

- Les sorties comespondant & un usage
nommal du  bafiment doivent atre
repérable do tout point et sans
confusion avec les sorties de secours

1 porte automatigue coulissants, laissant un
passage libre de 90cm, repérable ouverte
comme fermes.

Une issue accossoiie constituée d'une porte
pleing, battante de 83 cm, donnant sur les
communs de l'immeuble.

otiog desoripthve O oo s

o
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Eléments d'information et de signalisation
{annexe 3 & lMaréts du 1* acdt 2006)

- Caracigristigues minimales & mspactar
concemnant les éléments dinformation et
de signalisaion foumis de fagon
parmanents aux usagers

Sans objat

Travaux prévus

Etablissements recevant du public assis (art. 16

de l'arréte du 01/08/06)
Caractéristigues
emplacements &

des
{mommbne,

minimales
respecir

Les hauteurs de bureaux sont reglementaires
avec un aspace libre laissé pour les jambas.
L'ensemble des bureaux est accessible grace
& des gspaces de circulation et da rotation

{art. 19 de l'arméte du 01/08/06)

Caractéristigues minimalkes des caisses
de palement disposdes en batterio &
respacter (nombre, caracieristiques
dimensionnelles et répartition)

caractaristiques  dimensionnelies et suffisants.
répartition]
Etablissements comportant des locawx Sans objet
d'hébergement (art. 17 de l'arrété du 01/0808)
- Caractéristiques minimnales das
chambres a4 mspecier (nombre,
caractéristiques  dimensionneliez ot
répartition)
Toutes les chambmes doivent étre
adapiées dans ke cas dstablissements
d'hébergement de personnes agées ou
handicapaas
Douches et cabines (arl. 18 de 'améte du Sans objet
01/08/06)
- Garactéristigues minimales des cabines
et des douches a mespecter (nombns,
caractaristiques dimensionnalies, nature
des eguipements)
Caissos de paiement disposées en batterie Sans obiet

Mobios desoripivg O soasasibing
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Immobilier

Affaire suivie par ; Préfecture du CALVADOS
Pascal MAILLET

Péle Explsitation MAAF Rua Daniel Huet

Chauray Cantre Admiristratif

79082 Niort cedex ©

Tél, : 054917 76 BO 14038 CAEN

Pascal.maillet@covea-immabilier.fr

Objet : Atrestation d'aceessibillté d'un ERP de Same
Catégorie conforma avant le 27 septembre 2015
exemptant d'Agends d'Accessibiitd Programmess

Neger : ADAP 14038

LConle » Maira de LISIELX
Chauray, le 29 juin 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 099 0190 1614 4

Madama, Monsiaur,

Conformément & l'article R.111-15-33 du code de la construction et de 'habitation,

Je: soussigné, Pascal MAILLET Responsable Péle Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA

(SIREN 542 073 580) exploitant de I'Etsblissement recevant du public de 5éme catégorie ou dune
Installation cuverte au public situé : 44 Avenue Victor Hugo - 14100 LISIEUX

Atteste sur I'honmeur gue {'etablissement répond 4 ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 27
septembre 2015, sulte & des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues selon les pléces
jointes,

Cette conformité a la réglementation accessibilitd prend en compte selan les cas ;

o fe recours & une ou plusisurs dérogations, obtenue(s) en application de I'articfe B,111-19-10 du code de
la construction et de I'habitation (cf. arrété préfectoral accordant la au les déragations ci-joint) et, en cas

de dérogation sccordés 8 un établissement recavant du public remplissant une mission de service public,
{a mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service public.

o I'accessibilité d'une partie de |'établissement de Same catégorie dans laguelle 'ensemble des prestations
peut étre délivré et, le cas £chéant, la délivrance de certeines de ces prestations par des mesures de
substitution.

Yai pris connaissance des sanctions pénales encourues par lauteur d'une fausse altestation, en
application des articies 441-1 et 441-7 du code pnal.

Mous vous prions d'agréer, Monsleur, 'expression de nos sentiments distingués,

Pascal MAILLET
Responsable Péle Exploitation

GIE COVEA IMMOBILIER SUPPODRT - GIE
11, Place des Clng Martyrs du Lyoée Buffon — 75014 PARIS
PARIS 799 485 445
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5. Situation de Fétablissement au regard des obligations

I esbimsaran sat confome 2iee obligations dafinles & |8 sous-seebion 8 o Dispotifions appieeties ‘Sul. SEbissements
exismnts moevant du pubiic oy aux instaliatione ouvesas 2u bkt exislantosw da la gecllon % © « Pemsannas nandicaddes o
dz code dola construction el de fhsbitation (ariicies FL1T1-187 & FAT1-19-92 du G55

Celle conformid & &2 réglemantetion secpssiling peut prendre s oompps :

= B pECoUNE B une ou plusteurs dtrogakicns, obieruss) Br applicatian e Fariche BLU1$1-18:10 e aode da ta
cansinictizn 21 de Fhibilaton ot en ces de démgation acoomdbed un e.'.abllseanml it gis bl o
ane missinn o2 service pufs, Ik mise 0 pince ds mesures de subsidon parmaeted %aas.narla cnlimuitg dy O
sivice pablio - joind=e (65 drats(s] prifeciraul stooniant i dérgatian |

- 'accessiniie d une panle de fémblasement o2 Sams: CalBgans dens REguede 'onsamble das prestaton paul i [
dafivra et fe cas dahiiant f dévrance da cortines de ses (v gtations dar des mesuses de subsiizdion. ‘

&. Engagement du ou des demandeur(s) :

Taliests evok aualitd paur déposer (e padsant docwment ;

Jdo ingus) soussigndis), auisur(z) ool dsmande Lesife fons) oo ks
renseignemants gul y Bont coMmenus.

I {moweg) 3l {2vons) pris. connoizesnce des sanctions Finales ancouruee
pee Maubser f'ons fansse Sttosttion, en application g8s amicles 4414 gf —
&41-7 day'code péhal, %
3 D SATNAESantE des rbgine pandrdias de consirueion prlnss e s

hagstne Samiar du tine premids al peries chdpitres J et B du tiire | du fivre
prammer o pode de e construction gt do Phabltion el no‘smment celles
coneg o Cicesasibiing,

TR A HL

A C:hm.u.ﬂ.x.é Le: éﬁ;ﬂﬁfﬁoi{" Slanaiue du demanoisr

Aride A1 du code pifral - Consiibe wn baas tte shdmlicn raedulsu e 68 fowinitd de nialure & catser un pespuedice & secormphke par
FUALNIS TMEYED Gu2 06 GPE. €50E LM S oo ted Sulem stispact tinieasion de 2 pangde quf 8 pour ol ow ol s s pair e TRt
THRInR WU STOR 00 3 St eyant des conssnuBtes JridLed.

L o e Tesme a2 TS 90nd punis deivis Bng amorteion amany e ¢ & S5000 eutss damancy. s

Aurthe 48T fy eade pinal ¢ ¢ Eotpond ofin a0 demesissnnament ot £ 15 00 Swme ema e b 1ai

17 Deielifune afdafation oo un corifical foisrt dixl de it matbdctanrend Tiekaces -

2" Da falellfer prie altsniston o umn sertific ocgmsmmant Snciee -

& D fabve umaga ek Alesidion o e un cavilicet Makact o T

L5 paines Sut porlies & ok prs emRrsannETIent 5 4 45 D0 S damsnda lomus MliEnlon sat somimisn on Vi dn paner prifsdica =o
Tresor puhic oo s porimaine deun, -«

E! vous sochafes wous Jposer B o oue las Ifomabons novndlhies corpinds. daid os lormasdies sdnt ulilédes 3 dex i coorimrciale, pechez 2 coe Goon bz D

1 vous &ns un partioulier : La b w70 =07 du € pEmvier 19TE nelalive o infonsaline, mx fichies ol AUy |Dabhs, §apaicas s rﬁﬂﬂm COUANARS dane o B e poocr
o5 pesscenes prymgues. Efe Jemntt (n det ' eashs sun doonden ramisatvas Neg conoianeat eedu'Es ne porbent pao afeinle & % redherche dinfreclions fisoake ol la
poasinili e mecic aton o mmmmm;umwnmmwmmu:,wmmmwmmmm seuvEnt b pxeroid 4
prefaciure. Low connées recusi i sErans ROSMSEE A Sorices compliams pout Nnsinction i vwobm deman




E l Bordereau de dépit des piéces jointes au document

Eikargy o Bpaliuf » Frarcruind

Fidatiege FeANCA tenant lisu ﬂ;Agl;rda d’ac;:essibiiil:té gmgrg;nméa
A e pour un etablissement recevant du public
o of rendu accessible

entre le 1% janvier 2015 et le 27 septembre 2015

Veuilez cocher Ies cases cormespondant Suw pices falntes & voire demande
6T repartar ia numeén corfespandant sur le piace fointe.

L'attention du demandeur et aitinds sur e f2it que la comenission d'aceeasibifie pourra Il demander dos piécas
complémentaires sl la compréhension du projet le nécassita.

Huméro Mombre
Fiaces dala  d'exemplaires
pigce a fournir

Document tznant lleu o' Agends d'accessibilité programmée pour un tsblissament
resevent du public rendyu accessible antre |z Ter jenvier 2015 ol le 27 seplembre ] 1
2015,

1. Dossier destiné & fa vérification de ia confor

Numéno Nombre
Rigéces deja | d'exempizjres
pigce & fournir

Si ldabiissement recevent du public est classd en Tére, Pdme, 34ma ou 43me
cetégarie, toute(s} pidce{s) [ustifant la conformité de I'Stablissement aun regard des
oaligations définias & 2 soumsecton 5 o« Dispoasitions  apallesblas sl 0

étabiissements sxistants recevant du public ou aux installstions cuvertas su public 2 1
existarites n da la section 8. « Perscones handicgpdes» du cods do s

corstruction st de Mhabitation {articles B111-12-7 ef R114-18-12).

Si l'étabilssement est un établissament de 5 cabSgors, une géclarstion sur B " 1

I'hormaur da ga conformit ausx mémes reclss

S latablssement svat oblsnu une ou plusisurs dérogalions aux régles ' ! s
d'acoessbillté, en spplication de I'arfichs .1 11-19-10 du code d2 12 construction et [C]F 4 i 1
de 'habitation ; joindrs Farété préfectoral.




Récépissé de depdt du decument

R TS oN TRARCAE tenant lieu d’Agenda d'accessibilité programmeée
i e pour un établissement recevant du pubiic

de [ consinicHon rendu accessibie

enitre e 1er janvier 2015 et le 27 seplembre 20415

Lt « Bl = .mnh:

Madame, Mansieur,
Wols avez déposd un decurment tanant lisy d'apenda d'eccessihifté programmes (Ad'an) pour un dteblissamant
recevant du public rendy sccessible enfre le Ter janvier 2015 et le 27 septambre 2015,
Le daiai d'instruction de votre dossier est de DEUX MONS.
= Towtefols, 'administratlon peut vous derire polr veus Indiguer o'l manaoes uns ou plusieurs pldces & valre
gassier ou vous demander des @ldmants complémentzires & ella estime insufisemment probantes fes pldoes
tranemises.
- Densca cas, s dail dinstruction de deux mais ne commencera & courr gu'd partr de |a dete de réception de |s
demmigrs pigce ou &lémant manguant (cf. arfce B 1111247 du coda ds Is construction et de Phabitation).
- 5l tottes bes plices n'ont fas &t foumles dans las deux mols sulvant la demante da péoss manguantes. vedre
demande ars aulomatquemant rejeide,
En cas de refus da ce decument, s décision précisera e délal ol vous est laissd pour présenter un Agedida
daccassbiitd programmida.
= Volre dossier est compiet @ la dacizion relative & votrs demande sera prise dans |s délal de daux moiz, A défaut
de décislon expresse dans of deélal e document tenant lisu Ad'ap pour votre dtablissament met considars
COMME appraund.

Aprés approbafion par decision du Prédel, ce documant vaudra Aganda d'accesslbilité programmeén.

(A rempli parkas serines prdfeami)

N de iPAdiap -5

identité ot adresse du demandeur;

Date de depot de ka demande :
Le dacument tenant feu FACER w5l apomuvs & défaw Je reponse dans e oilsl da ceux mois sous resenve des
disposiiions exposdes clhoastis

Cachat d |4 préfectirs, dale & signaturs

Délais ot voiss da racours - Le okl de reccurs devanl le wibunal sdminlstratil compélent ast de deux mois &
compiar ds 1a décigion approuvant ou non le document tanant liey d'Agenda d'accessiblite programmebe ou, #n cas
de décizion tatita, & complar de [z date & laguefle ia décision aurait di 2re Rotifle (ds lons que ke dossier svat S5
complété), S 3 e VYT L PR




F

[Lisieux

CAPITALE B PAYS D'AUSE

DEPARTEMENT AUTORISATION DE CONSTRUIRE, D'AMENAGER OU DE MODIFIER UM
ou ETABLISSEMENT RECEVANT DU PUBLIC AU TITRE DU CODE DE LA
CALVADOS CONSTRUCTION ET DE L'HABITATION DELIVREE PAR LE MAIRE AL
NOM DE L'ETAT
VILLE DE
LISIELX
Le Maire :

WU la gemande d'autarisation, de construire, d'aménsger ou de modifier un tabizsemant recevent du
public, déposés =n application de Pericle L{1-8 du code de le Censtruction =t de Habitation,
enregistrae sous la n® AT ; 14 385 12 14 882

Solficitde par MAAF Assurancas

Et valant pour MAAF Assurances agence de Lislewuy,

Vu e Code de Iz Construstion of de Habitation,

Considérant 'avis favorable de la Commission d'Arrandissement de Lisleux de Sscurité Incendie ef de
Panigue dans les dtablissemnents recevant du public rdurde = 21 décembre 2012 ci-jsint,

Considérant Favis favorable de e Sous Comrmizsion Départementale pour Mzccessibllibké das personnes
handicapfes réunie le 3 janvier 2013 ci-igint,

AGCORDE L'AUTORISATION
Assortie des prescripfions subvantes (1)

- Prescriptions Accessibilité  les prasorinfions emises par lz Sous Commission Départemartals
pour FAccessibliité menifonnges dans son avis susvisé serort strictement respectées {cople
jointe],

- Prescriptions Sécurité Incendie : les presoriptions émises par la Commission d'Armondissament
de Lisiaux pour ks SScurité contre les risques dincendie 8t de panigus mentionnées dans son
avis susvizé seront strlclemant respectdes (cople jolnte),

ARTICLE 1 : Le damandeur peut contester |s Kgalié de cette décision dans lss 2 mois qul sulvent iz
date da réception. A cet effet, il paut ssisl le fibunal adminletratil tasitarialement compétent d'un
recours conbantialy,

ARTICLE 2 : Ampliation de la prédsents décision esf transmise au Servics Départemental d'lncendle
at de Secours et & la Direction Départermeniale des Temrifoines at de la Mer,

& Lisiewe, ba 7 janvier 2013
Powr le Maire el par délégation,

(AEE i, L'sdjaint a0 Malre chargs du
faf W déwsloppementdurable, des travauy de
is! o renvironnefnerh, se-citayanhate
G’ In -

cansulieas.

Toute comespongance Joif Sie coressds imoeneanelemen & Monsisor le Moire de Lisieos
el de Wille, 21 me Herry Chiron BP, 87222 - 14707 Usieus Cede - T8l 0 D231 48,40 40 - Fow - 02,31 48, 40,41




Litarid + Spalded « Fratormind
RErumLopE FraNcasE
DU CALVADOS

Caenle____ (1 JAN P2

Sireetion fransmiz a4 Monslaur e maire de Lisheu
Senvices Technigques
départemenial: 21, re Henry Chéran
des Tarilnires BF gy222
et cg |z Mar ) 14107  Listew caden:
Calvados )
Sanvics Habitat
Construction
ar: AT n* T4 366 12 A 1842 regu |a 12112012
numéra dinstruction aocessibiitg ; 13702
MAAF Assurances
M&w :Gaslion du patimoine dexpioiation Chauray
TSI Mior cedax
Aménagement d'una agence MAFF Assurances
M 44 av. Vietor Huga
14100 Lisieux
En ce Jour, la sous-commission départementale pour Faccessibiiit® des personres handcapées
s'est rdundy en séance pléniére ot a prooddé 4 Paxamen du dogsier ci-dessus en réldrence.
EN CONGLUSION, '
SOLECOMAIRSI0ON
G LASOUS COMMISSION PACCESSIBILITE EMET UN AVIS :  GI-ARTEMERTALE
ACTERSIRILITE
TAVORABLE
& Fautorlsation de travaus (voir les prescriphions ou Jes moltivations en annexe)
G LaSOUs N D'ACCESSIEILITE NE PEUT SE FROMOMNCER FOUR ;
= ab 'un ou de plusieurs documants
= ahaence
= ahdenca du mal do son reprasentant ou d'un avig derlt motiva
Le président da séancs,
horaives d'ouverture ; Ls direclen: diparispantal s Terdlres ot de fa s
9h00=11h4s Priaidun 4 8 sous-commisika
19h30-16h30 diserlomenisa S aressning
adrogsn : peiancs, Domiique G!a.di.l
10, beutevass giairal Varier par s '
G5 7E224
14052 Coap ceday 4 "Juﬁ_ fauillst]s) an annaxe
Widphone: ) :
0E Sl 49 1500 SECRETARIAT OF LA COMMISSION 1 Unitd Sdoudté-Accesshilitd &.:02 31 431550, ou 17 8
tlldcople @
02 31 44 53 87
ourrial £

davrn @-calvados. gau i 12702 ATn" 14365 12 A 1549




DOCUMENT ANNEXE AL PROCES VERBAL SUR LE DOSSIER 12702

Lo projel a5t soumis aux articles AL 111-19 o suivants du code de ka construction ot da Thabistion rafatives
Paccessibllité aux pesonnes handicapées des dtablissements recevant du public ot ces installations ouvertes au
public {décrat 2006-555 du 17 mai 2006, arétés du ler aalit 2006 consabdd et dy 91 mars 20077,

La sous-commission émel un n_aﬁ;.tnmm & Fautorisation da travaux pour la conformité du projet vis & vis
- des rdgles d'sccasalbillté susvi ' .

FRESCRIPTIONS PaR TICULIERES
‘ndant-

p AIR

lnformation concernand les locaux soumis au code du travail

Les Rew do travail sont saumis & articls FL4214-26 du code du travsil,

Lz ligux de fravail, y compris les locauy annexes, aménagés dans un batment reul ou dans |z parfie nsuve dun
batiment existant sant accessiblas aux personnes handicapées, qual qua sali lsur lype de handicap,

Les iz da travall sont consldérés comme ascessibles aux personnes handicapsss lorsque cellas-ci peuvent ascéder
& eas lieux, y circuler, les dvaouer, se repéren, oommuniquer, avee la piss grande autonomis possibla.

Las Bowe do teavsil sont congus de manlire & permetine Madaptation des pesles de traveil aux personnes handicapses
ou & randre ulérieurement possinle fadaptation des postes de fravall

Les dispositions du présent aricle sont applicshles aux travaux soumis & permis de construine ou 3 déclaration
prézlabls, et aux travaux ne néoessiiant ni permis de construire ri déclaration préalahle.

Un ariétd, non encore paru, détarmine las modalitis prapree & assurer laccesaibilté des lieux de travall & 62 qul
concefe, notamment, les circulaions horizantales st vedicales, los portes ot les sas interiews, l=s reviloments des
scis et des parois, les dispositiis d'éclalrage et d'informaticn, le statiennament autamachila, .

- 12r02 AT n" 14 568 12 A 1248




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



