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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———

Wi o ii Woasr ajua

MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
s, e -t u e, ol L LT T ]

Direction Immobiliére COVEA m



2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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COMMUNE DE ST-FLOUR - CANTAL

CHAURAY
79036 MIORT Cedex 9

AGENCE MAAF ST-FLOUR

42, Place de la Liberté
15100 ST-FLOUR

AUTORISATION DE TRAVAUX
NOTICE ACCESSIBILITE

BERNARD"}JEANJEAN

ARCHITECTE DPLG

Thléphone (4. 73. 36 51.66. T&lécople: 04 .73.93 B4 9B
8 e Marachal FOCH, Rés JAUDE FOOH 63000 CLERMONT-FERRAND
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AGENCE MASF ASSURANCES ST-FLOUR - 42 Flace de ka Libera ~ 15100 ST-FLOUR

Accessibililé des personnes a mobilité réduite aux
Eiablissements et Installations cuvertes au public
(E.R.P. el LO.P.)

(D'aufres types de nofices peuvent &fre uliiseés mais les éléments de détaill prévus par le décret du
i1 septembre 2007 devront impérativerneant vy figurer)

1- RAPPELS

Réglementation

Code de lo canstruction et de I'habitation

Articles LATT.7 L1174, L1TT8aL) 184t RITLITARI1.19.30

Arrété du ler aolt 2006 (batiments neufs) modifié par Arrété du 30 novemkbre 2007

Areté du 21 mars 2007 (batiments existants)

Arréte du 22 mars 2007 | Attestotion de verficotion de I'occessibilité) medifié par Arrété du 3
décemire 2007

Arréte du 11 septemiore 2007 (Dossier de vérification de |'accessibiliié)

Code de 'urbanisme : Articles L421.1, R.421 3820 et R.112.2

Code de procédure pénale : Article 2.8

L'ebligation concernant les ERP et [OP

Les exigences d'accessibilite des ERP ef I0OF sont définies par les arficles R.111-19 @ R.111-19-12
du code de lo construction et de ["habitation.

Larficle &. 111-19-1 précise ;

i Les établissements recevant du public définis & 'arficle B, 123-2 et les installations ouvertes au
public doivent &tre accessibles aux personnes handicapées, quel que soit leur handicap.
“L'obligation d'accessibilité porte sur les parties extérieures et intérieures des établissements et
installations et conceme les circulations, une partie des places de stationnement avtomobile,

les scenseurs, les locaux et leurs égquipements”,

Fin de travaux

Selon l'article R.111-19-29 du CCH en fin de travaus

« Dans e cas d'un permis de constriire ; I'engogement pris par le maitre d'ouvrage de
Respecter les régles de conmstructions sera confirmé par une ATTESTATION DE PRISE EN COMPTE
DES REGLES D'ACCESSIBILITE qui sera jointe & la DAACT telle que définie par les arlicles B.111-
19-27 & R.111-19-28 du code de la construction et de I"habitation ;

«  Dansle cos d'une autorisation de fravaux : le maitre d'ouvrage dolt solliciter le passage

De la commission d'accessibilité compétente,

Définition de I'accessibilité ;

L'accessibilité est une obligation de résultat. il s"ogit d'assurer I'usage nomal de toutes les
fonctions de I'&tablissement ou de linstallation.

Arf, R TT1-19-20 - Bst considérg comme aoccessible oux personnes handicapées tout bdtiment
ou aménagement permettant, dons des conditions normales de fonctionnement, a des
personnes handicapées, avec la pius grande autonomie possible, de circuler, d'occéder ouy
locaux et equipements, d'utiliser les equipements, de se repérer, de communiguer et de
bénéficier des prastations en vue desquelles cet établisserment ou cette installation o &ié
congu, Les conditions d'occés des personnes handicapeées doivent &tre les mémes que celles
des personnes valides ou, a défaut, présenter une qualité d'usage équivalente,
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AGEMCE MAAF ASSURANCES ST-FLOUR — 42 Place de la Liparté - 15100 STFLOUR

Le projet doit prendre en compte tous les types de handicaps (physiques, sensoriels, cognififs,
mentaux ou psychigques).

C'est insi gue seront notamment pris en compte :

Pour la déficience visuelle : des exigences en fermes de guidage, de reperage et de qualité
d'éclarage ;

aficien itive : des exigences en termes de communication, de qualité sanore et
de signolisafion odaopiée ;

Eour la déficience infellectuelle : des exigences en termes de repérage et de gualité
d'éclairage

Four lo déficience motrice : des exigences spoficles, de stationnement et de circulation
adaptés, de cheminaemeant exténeur et intérieur, de gualité d'usage des portes et
eguipements.

2- OBJET DU DOCUMENT

La présente nofice précise, dans le codre d'une construction, d'un aménagement ou d'une
modification d'un ERP, I'engagement du mailre d'ouvrage vis a vis de la réglementation
relative & |'accessikilité pour les personnes handicapeaes et fournit un cadre de renseignement
pour l'examen du projet nécessoire & linstruction du dossier |permis de construire ou

auiorisation de frowaux).

3- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

Av slade dv permis de constrvire ou de |'outorisation de travaux : le maifre d'ouvrage prend

l'engagement de respecter les régles de construction.

Il doit fournir tous les éléments connus & ce stade du projel, ef décrits ci-oprés, permetiant la
verification de la prise en compfe des régles d'occessibilité fociitant TAVIS OBLIGATOIRE de la
commission d'occessibilité compétente (commission communale ;| darondissement ou sous-
commission departementale d'accessibilité (3CDAJ)

Imporant : Fermuler si nécessaire la demande de dérogation (art R 111-19-6 et R.111-19.10 du TCH)

Le Préfet peut accorder des dérogations, cprés consultation de la SCDA, aux dispositions des
arficles R.111-19 @ R.111-19.5 et B111-1%-7 & B.111-19-9 qui ne peuvent éfre respectees du foif
d'une impossibiité technigue résultant de lenvircnnement du batiment el notamment des
caractérstigues du terain, de la présence de constructions existantes ou de confraintes liées
au classement de la zone de construction, notomment au regord de la reglementation de
prévention contre les inondations ou, s'agissant de la création d'un ERP ou d'une IOF dans une
construction existante, en raison de difficultés ligées & ses caroctéristigues ou & la nature des
travaux gui v sont réalisés ou pour des motifs liés & la conservation du patimoine architectural
en cas de création d'un ERP par changement de destination dans un batiment ou une partie
de batiment clossé ou inscrit au titre des monuments historigues.

La demande de dérogation diment motivée, soumise a la procédurs ou aux modalilés
prévues aux arficles £.111-19-23 ou R.111-19-25 ast jointe & cette notice (formulaire page 13).
Cette demaonde indique les régles ouxquelles le demandeur souhaite déroger, les eléments du
projet auxquels eles soppliguent ef les justifications de chaqgue demande [art.4 de l'arété du
11 septembre 2007 Si létablissement rempll une mission de service public, slle indigue en
oulre les mesures de substitution proposées (art, R111-19-10b du CCH)
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AGEMCE MAAF ASSURANCES ST-FLOUR - 42 Place di 1a Liberté - 18100 ST-FLOUR

d- COMPOSITION DU DOSSIER
&t evra comporter les piéces suivantes:
«  [Dans le cadre dun permis de construire, le dossier spécifioue PC 39 doit contenir
fart. RA11-1218 et R.I11-19-19) :
- Un plan cété en frols dimensions précisant les cheminements exiérieurs | conditions de
raccordement 4 lo vaoirie et les espoces extédeurs de '&lablissement et enfre lintérieur ef
l'extérieur du ou des batiments constituont 'établissement,

- Un plan cété en frols dimensions précisant les circulations intérieures horzontales et verticalas -
les gires de stationnement et sl v a lieu les locoux sanitaires desfings au public,

- Lo présente notice d'accessibilite,

- Le formulgire d'auterisation de construire, d'améncger ou de modifier un ERF.

« Dans le codre de lavterisation de construire, d'aménager ou de modifier un ERP le dossier

comporte
tarf. R.111-19-17 et R111-19-8)

-Un plan coté en trois dimensions précisant les cheminements extérieurs ainsl que les conditions
de raccordement entre la voiie et les espaces extérieurs de I'établissement et entre lntérieur et
lextérieur du cu des batiments constituant I'établisserment ;

- Un plan coté en trois dimensions précisont les circulations intérieures harzoniales et verticales,
les aires de staticnnement e, 'l y a liew, les locoux sanitaires destings au public,

Dians les cas visés au a du il de l'article R, 111-19-8, le plan précise la délimitafion de la partie de
batiment accessible aux personnes handicapées ;

- Une nofice expliguant comment le projet prend en compte l'accessibilité aux personnes
handicapéss, en ce gui conceme :

- Les dimensions des locaux et les caractenstigues des équipements technigues et des dispositifs
de commande utilisables par le public gui sont définis par arrété du ministre chargé de la

construction ;

Remarque : les plans céiés doivent faire appardifre aux moyens de détails (art.2 de l'arété du
11 septembre 2008).

- Faire figurer les rectangles d'espoce d'usage (080 x 1,30) et les aires de rotation| & 1,50 |, circuits

pigtans, pentes des plans inclings,
- Indiquer et coter les stafionnements, les cheminements usuels et les niveoux actuels et finis.
- Coter les paliers, sas, déegagements, couloins, pories, piéces sanitaires, efe.
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AGENCE MAAF ASSURANCES ST-FLOUR - 42 Place de |e Liverté - 15100 ST-FLOUR

5- DONNEES CONCERNANT L'OPERATION

« Désignation de l'opération

'NOM DE L'OPERATION: (ENSEIGNE)
AGENCE MAAF ASSURANCES ST-FLOUR

NATURE DES TRAVAUX :
Reameénagement de l'ancienne agence MAAF ASSURANCES

ADRESSE DES TRAVAUX :
42, Place de la Liberté

CODE POSTAL : 15100 COMMUNE: 3T-FLOUR

CATEGORIE DE L'ETABLISSEMENT :
Séme catégorie

TYPE DE L'ETABLISSEMENT (au sens de la réglementation sécurité - incendie) :
W

= Désignation des acleurs

Maitre d'Ouvrage : MAAF ASSURANCES SA
CHALRAY
79036 NIORT Cedex 09

Maitre D'o2uvre: B JEAMJEAN ARCHITECTE DPLG
8 Rue du Maréchal Foch
63000 Clermont-Femand

5i celui-ci est connu, bureau de contréle ou architecte a qui est confié I'établissement de
I'attestation de prise en compte des régles d'accessibilité:

Bureau de conirdle ; B JEAMJEAN Architecte DFLG
& Fue du Maréchal Fech
&3000 Clermaont-Ferand

Nom de lintervenant Maitre d'Ouvrage : MAAF ASSURANCES SA
CHAURAY
79036 NIORT Cedex 07

4/11 211117207



AGEMNCE MAAF ASSURANCES ST-FLOUR ~ 42 Place de la Liberé — 15100 ST-FLOUR

ALY L'attention du maitre d'ouvrage et du maitre d'ceuvre est aftirée par le fait que la liste
suivante est non exhauslive, non limitative et A ADAPTER & CHAGUE PROJET,

Le détail de l'ensemble des dispositions réglementaires figure dans les arficles R111-19a R111-
19-12 et les arrétés du 1= aodt 2006 modifiés par les arrétés du 30 novembre 2007,

[ PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIGUES CONCERMNANT LE PRESENT PROJET

Détails & prendre en compte dans la nolice:
(art 2-3° de I'amété du 11 seplembre 2007)

= les dimensions des locaux et les caractéristiques des équipements fechnigues et des
dispositits de commande utllisables par le public

- disposififs de contréle d'accés. notamment digicodes el visiophones ;
portes aufomaliques, porillons, fourniguets ;
- guichets, bangques d'accuell et d'information, caisses de poiement ;
- mobilier fixe, notamment tables. comptloirs, siéges, présentoirs, lits, appareils sanitaires

isolés, fontfaines ;
appareils distributeurs, notamment distributeurs de Hekets, de billets, de boissons el denrées

dispositifs d'information el de coemmunicalion divers, nolamment signaléfique, écrans,
ponneagux d messages défilants, bornes d'information, dispositifs de sonorisation ;
- équipements de mobilité, nolamment ascenseurs et appareils élévateurs, escaliers ef

trottoirs mécanigues ;
- équipements of dispositifs de commande destinés au public, notamment dispositifs

d'ouverture de portes, interrupteurs, commandes d'aréf d'urgence, claviers...

= la nalure et couleur des matéraux et revélements de sols, murs et plafonds situés sur les
cheminements [Les moatdrioux doivent éviter foute géne sonore ou visuelle, dans ce but il
doivent respecter certaines dispositions|

* le traitement acoustique des espaces d'accuell, d'aftente du public et de restauration
{niveaux de performance visés en fermes disolement acoustique et d'absorption des sons -
afre d'absorpfion des revétements et éléments absorbants = 25 % de o surface au sol de ces
locoux)

* les dispositifs d'écloirage des paorties communes : fout point du cheminement extérieur
occessible, postes d'accveil. tout point des circulations intérieures horizontales, fouf point de
chaque escaller ef équipement moblle [niveaux déclairement visés ef moyens
dvenfuellement prévus pour lextinclion progressive des luminaires/
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AGEMNCE MAAF ASSURANCES ST-FLOUR = 47 Place de la Libené - 15100 ST-FLOUR

RENSEIGNEMENTS APPLICABLES A VOTRE PROJET

Cheminemenis extérleurs [aricle 2 de l'omété du 1= aoli 2006 medifié par larété du 30
novembre 2007

- Cargctérsfigues minimales & respecter pour le cheminement useel {lorgeur, penfe. espaces
de manceuvre de portes, de demi fow, de repos, d'usage, ...

- Repérage, guidage (confroste visuel, signalisation, .. ]

- Sécurité d'usage (hauteur sous obstacles, repérage vide sous escallers, éveil de vigilonce en
haut des escoliers, L..)

- Qualite d'eclairage (minimum 20 lux)

- Le batiment est situé dans le centre-vile de la vile de 5T-FLOUR, au 42 Floce de la Licerte.
- Les cheminements sont accessibles | une rampe réalisée lors de I"aménagement de
l'espoce publc permeat de créer une ligison enfre le domaine public et 'entréa de
|I'ogence MAAF ASSURANCE,

- Les espoces de manoewvres sont visieles sur plans

Stationnement (article 3 de l'aré&té du 1o aolt 2004 modifié par l'arété du 30 novemtbye 2007)

- Wombre ; 2% du nombre fofal de ploces powr le puble, situdes & proximite de lentrée, du

hall d'accueil, de 'ascensew, ...
- Caractéristiques minimales a respecler avec signalisation verficole et margquage au sol

- Raccordement avec cheminement horizontal sur une longueur de 1.40m minimum

- SANS OBJET, pas de parking existant dédié & |'agence

Accés aux batiments [article 4 de laréfé du 1o oot 2008 modifieé par larété du 30 novembre
2007)

Enfrées principoies faciiement repérable [élémenfs architecturauy, matériaux différents ou
confraste visuel, .. )

Caractéristiques & respecter fseuil, largeur de porfes, conditions de filfrage, ..
- Noature ef posifionnemen! des systémes de communication ef des disposilils de commande

(interphone, poignées de porfes,.. )

- L'accés principal sera facilement repérable, on observe une difference de matériaux
entre |'espace public pavé et le seuill en bétan lisse,

- l'accés au batiment est falt par une porte de $3x215, sur laguelle a5t fixée une polgnee
de porle type bilon de maréchal, feinte inox, Des aléments de vilrophanies viennent créer
des confrastas supplémentaires, de part et d'autre de I'entrée de l'ogence.

- Les espaces de mancewvre {poussant-ouvrant] sont conformes & la legislation, avec
possibifité de faire demi-tour a l'intérieur comme 4 |'extériew [of plans)

&1 2111207



AGENCE MAAF ASSUIRANGES ST-FLOUR - 42 Flace de |8 Libsrte — 15100 ST-FLOUR

Accuell dv public (aricle 5 de l'armété du 1+ golt 2004)

Maobilier adapté pour les personnes circulant en fauvteull roulant et facilement repérable
- Sigccuedl sonorise prévoir inducfion mognétique et pictogromme corespondant
- Qualite d'éclairage [minimurm 200 fux)

- Le mobilier, odapte, est faclement repérable gréce & des confrastes visuels avec son
| environnement,

|- Mobilier cangu de maniére & avair une hauteur maximale de 80 cm, un vide en partie
inférieure d'au moins 30 cm,. ainsl quune lorgeur de &0 cm % 70 erm de hauteur pour
| permeitre le passage des pieds et des genous d'une personne en fauteuil roulandt,
lorsgu'un élément de maokilier permet de lire un document, écrire et utiliser un clavier,
|-Un espoce ATTENTE est dédié spécifiquement aux clients avec des places assises,

- Gualite d'eciairage de 200 lux minimum

- Alres de manceuvres et refournements sur plans de niveaus.

_ Circulations Intérieures horizontales (arficle & de l'amété du 1o aolf 2004 modifié par l'arrélé du
30 novembre 2007)

- Bigments structurants repérables par les déficients visuels

- Caracterstiques minimales & respecter florgew des circulalions, largeur des portes, espoces
de manceuvre de porfes, |

- Quaiiteé d'éclairage Iminimurm 100 luy)

|- R&trécissemeant ponctuel comprls enfre 121 &t 178 em [of plan)
|- Pas de ressauis supérieurs & 2 cm.

|- Alres de manoeuvres et retoumements sur plans de niveausx,

- Portes de 93X204 et 83x204 ovec implantation a 40 cm d'un angle rentfrant.
|- Eclairage de 100 Lux minimum

Circulations intérieures verticales [arficle 7 de l'arrété du 1= aodt 20046 modifié par laréte du 30
novermbre H007]

" Escaliers
- Confraste visuel et tachie en haut des escaliers
- Caracteérstigues minimales & respecter {largeur des escaliers. hauteur des marches et giron,

mains cowantes contrasfée, ..
- Qualité d'éclairage fminimum 150 fux)

- Absence d'escaliers intérizurs ou de marches isolés,
- Présence d'une rampe d'environ 5% dans la CIRCULATION 2,
- Ecloirage de 150 Lux,

T 211112017



AGEMNCE MAAF ASSURAMCES ST-FLOUR = 42 Place de la Libetd — 15100 STFLOUR

Ascenseurs

- Obligation dascensewr si accuell en étages de plus de 50 personnes (100 pow fype R) ou
prestofions différentes de celles offertes au niveau accessible

- Confarme & la norme EN 81-70 [dimensionnemenf, éclairoge, appui, indications iées au
mouvemant de lo cakine. annonce das éfoges dessends, .|

- Possibilite d'éigvateurs & usage permanent par voie dérogatoire

SANS OBJET

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques |(arficle 8 de l'aréte du 1= aoit 2004
madifié par larmété du 30 novemiore 2007)

- Ne peuvenf remplocer un ascenseur obligatoire
- Respect de prescripfions particuligres pour le repérage etl'ufilizotion d'orét d'urgence
- Daivent élre doublés par un cheminement accessible non moebile ou par un ascenseur

JAME QOBJET

Revétements de sols, murs et plafonds |oriicle ¢ de l'amété du 1= acdt 2006 modifié par larété
du 30 novembre 2007)

- Les matérioux domvent éviter faute géne sonore au visuelle

- Dans ce buf s doivent respecter cerfaines disposiions [dureté, aire d'obsorpfion des
revétements ef &iéments absarbants > 25 % de o sudfoce au sol des espaces d'accueil
d'attente, de restaurafion, ...

- Tapis de sol encastré, dalles sans ressaut, teinte giis anthracite

- Revétement de sol lames « PVC u, sons ressout, feinte BEIGE pour 'espace ATTEMTE
- Revéiement de sol @ moguette », sans ressaut, teinte OCRE pour les espaces de
CIRCULATION 1 et CIRCULATION 2 ef ESPACE COURRIER

- Revéiament de sol i mogquette u, sans ressaut, teinte maron pour les espaces CEC et
CEC 2, BUREAL COMMUN DASCCP

|- Revétement de sol en daolles ¢ FVC o 50x50, sans ressaut, dans les espaces LT CLIM,
ARCHIVES, SANITAIRE, WC MNON PMR, LT INFO. Ceas locaux sont réservés aux salaries.
- hurs en plague de platre peint

- Pas de génes sonares au visuslles,

- Sols et murs confrastés visuellement,

B/ 21117207



AGEMCE MAAF ASSURANCES ST-FLOUR — 42 Place de 18 Liberg - 15100 STFLOUR

Portes, portiques et SAS |arficle 10 de l'amété du 1# aolt 2006 modifié par larété du 30
novembre 2007)

-Caracténstiques minimales & respecter (largeur des portes. posifionnement des poignées,
résistance des fermes-porles, repérage des parfies vitrées, espoces de manceuvre de portes
cf. annexe 2 de l'orété du 197 aodt 2006, ...

- Porte d'enirée vifrée, simple battant, avec largeur de passoge de 90 om,

- Les espaces de manceuvre sont conformes & lo réglementation [cf plan). Poussant de
170120 pour accés 4 l'agence et frant de 220x1 20 depuls I'intéreur,

- Lo porte d'entrée est facilernent repérable cuverte comme fermée, elle ne créera pas de
génes visuelles. Elle sera munie d’'une poignée de type « baton de maréchal u, teinte inox.

- Toutes les poignées seront facilement préhensibles et monoeuvrables, situées & 40 cm de
tous angles rentrants sauf contraintes dimensionnelles de certains espoces existants (LT
CLIM, BUREAL COMMUN DAJCCP, LT INFO, ARCHIVES

"~ locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande |orticle 11 de l'arrété du 1=
oo0t 2006 modifie par l'amété du 30 novembre 2007)

- Nécessité d'un repérage oisé des équipements ef disposififs de commandes [contraste visuel,
signalisation,...)

- Caractérsfiques minimales du vide nécessaire en parfie inférieure des lavabos;, guichets,
mobiliers a vsage de lecture, d'écrifure ou d'usage d'un clavier

- Caractenstiques minimoles & respecter pow les commandes manuelies, les fonctions de voir,
entendre ou parler

- Information senore doublée par une information visuelle

Dans le hall d'accueil, tous les équipements et mobiliers seront accessibles aux PME,

Il est sera de méme pour les bureoux recevant du public: w CEC 1, CEC 2w Le BUREAL
COMMUN DAJCCP ne pourra recevoir de PMRE en raison de son exiguité, inhérente au
E&fiment.

{Mobilier congu de maniére & avoir une hautewr maximale de 80 cm. un vide en partie
infereure d'au moins 30 cm, ains qu'une largeur de &0 cm x 70 cm de hauvtewr pour
permetire le passage des pieds et des genoux d'une personne en faufeul rowant)

Sanitaires [arficle 12 de I'aréié du 1= godt 2006 modifié par l'arété du 30 novembre 2007)
- Localisafion et corocténstigues minimates & respecler pour les sanitaires occessibles aux

pemonnes handicapges

- Espace latéral libre & odté de lo cuvefle, espoce de manceuvre de porfe avec possibilité de
demi-tour & linférieur ou & défaut & l'extéreur

- Posifionnement de la cuvette thauteur, ... de la bare d'appui. ...

- Posifionnement des accessoires tels gue miroir, distibufeur de savon, séche-mains, ...

- Obligation d'un love-mains & lintéreur des sanifaires "H"

- SAMNE OBJET : les sanitaires ne seront pos accessibles ou public. s sont stictement réservés
aux membres du personnel. Cet espace accueillera un sanitaire avec un lave-main éguip

a'un mirair.

TR 2111207



AGENCE MAAF ASSURANCES ST-FLOUR - 42 Flace de |a Liberté = 15100 ST-FLOUR

Sorties (orficle 12 de l'arété du 1% aodt 2006]

- Les sorfies comespondantes @ un usage normal du batiment doivent éfre reperable de fouf
point et sons confusion avec les sorfies de secours

- Etant dars: un local commercial existant, il n'existe gu'une eniree/sortie donnant sur lo
Flace de la Liberté. La porte est facilement repérable, gu'elle soif auverte ou fermée.,

- Bléments dinformation et de signalisation (Annexe 3 & l'amété du 1 aolt 2006 modifié par
I'arrété du 30 novembre 2007)

- Corgcténsfiques minimales & respecter concemant ies éléments dinfarmotion et de
signhalisation foumis de focon permanente aux usagers

- Les éléments d'information et de sgnalisation seront conformes & la législafion en vigueur

Etablissements recevan! du public assis [orticle 16 de larété du 19 aolt 2006 maodifie par
larrété cu 30 novembre 2007]

- Caracténstigues minimales des emplacements & respecter (nombre, carocternstiques
dimensiorinelles ef répartiticn)

- SANS OBJET

~ Etablissements comportant des locaux d'hébergement (article 17 de l'arété du 1= aclt 2004
rmodifié par l'arrété du 30 novembre 2007

- Coroctérsfiques  minimales des chombres & respecter [nombre,  carocténsfigues
dimensionnelles ef répartition)

- Toutes les chambres doivent éfre adapfées dans le cas d'éfablissements dhebergement de
personnes dgees ou handicapées

- SANS OBJET

Douches et cabines [article 18 de laréié du 1% aolt 2006 modifié par larété du 30 novembre
2007)

- Caoracténsiigues minimoles des cobines et des douches & respecter (nombre
caracténstigues dimensionnelles, nafure des équipements)

- SANS OBJET

011 2111142017



AGEMCE MAAF ASSURAMNCES ST-FLOUR - 42 Place de la Libertéd - 15100 STFLOUR o

~ Caisses de palement disposées en battere (arlicle 19 de l'arrété du 19 acdt 2006 modifié par
I'amété du 30 novembre 2007)

- Caracténstigues minimales des caisses de paiement disposeées en ballerie O respecter
fnomibre, caraciénstiques dimensionnelles et répartition)
- Largeur minimale d'accés aux caisses |

i- SANS OBJET

Fait & CLERMONT-FERRAND
Le 21 NOVEMBRE 2017
Le Maitre d'Ouvrage

1111 2111207



Direction Immobiliére COVEA

Dérogation
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3 KOV, s
REPUBLIQUE FRANCAISE | dossiern® AT 615187 8 50018
date de dépdl : 25 juitiet 2018
demandeur : MAAF ASSURANCES
Commune de SAINT-FLOUR pour : Travaux d’aménagement de la BAAF
adresse terain : 42, place de (a Liberté 15180
SAINT-FLOUR N
ARRETE
accordant une autorisation de ravaux
au nom de FETAT

Le maire de SAINT-FLOUR,
Vu la demande d'autorisation de travaux présentée le 25 julllet 2015 par MAAF Assurances S.A
représentd par Monsieur MALGRAS Stanisias, Chauray — 78038 NICRT
Vu l'objel de la demande ©

= Pour g reaménagement d'une agence existante |

= sur un terrain situé 42, place de la Liberté, 15100 SAINT-FLOUR ;
Vu le code de la construcion et de I'habitation notamment Farticle L111-8 relatf 8 Fexécution des
travaux qui conduisent & la création, I'amenagement ou la modification d'un slablizsement recevant du
public ;

Vu l'avis favorable de la commission de sécurité d'amondissement de Saint-Flour en date du 02
actobre 2018 ;

Wu 'avis favorable & la demande de dérogation pour impossibitié fechnique relative 3 'sbsence de

patier de repos et d'espace de manceuvre de porte en haut de la rampe d'accés a l'agence, de ia
sous-commission départamentals d'accessibilité d'Aurillac an date du 11 seplembre 2018 ;

ARRETE

Articie 1

L'autorisation de travaux et de demande de dérogation est ACCORDEE.

Le 0 & KOV, 2018




Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux

Direction Immobiliére COVEA



. mprimer  Enregisver  Réiniialiser =
B | éclaration <D
=l attestant I'achévement Wl
o et la conformité des travaux

I L UIRBA RIS

* Vious déclarez lachévement partie] ou total 08s TaVaLX | | | ; peacomte diclemtion 2 645 regus & b maiia

de construction ou d'aménagement.

* Wous déclarez gue les tavaux de construction ou

d'aménagement sont conformas & | autorsation et res-

pectent les régles générales de construction,

* Yous déclarer gue ke changement de destination ou

la division de terrain a €18 effectus et est conforme au

permis ou & |a dédiaration préalable: le Il it e b maie o L kgreien S e

[C]Permis de construire = W 4 | 1

Elpermizd'aménager = N°| 0 0 gp g iy Y O D I |
S'agit-il d'un aménagement pour leguel l'aménageur a &t autorisE 2 différer les ravaux de finition des voires? [0 oui [ Nen

Si oui, date de finition des voiries fixée au 1L L0 L 10 10 i

DD‘éEliﬁ-ﬁmPfé-ﬂlaME e T T T L LT

Vous étes un particulier

Mom :

Vous étes une personne morale
Dénomination : MAAF ASSURANCES Raison sociale :

NSIRET: | 8 %, 2, 0,7,3,5,8,0,0,0,0,4,8, Type de société (SA, 5C1,..) : SA

Représentant de la personne morale :Madame []  Monsieur
Hom - MALGRAS Drémom - STAMISLAS:

Adresse : Numero \aie ©

Lieu-dit : CHAURAY Localité - NIDRT

Code postal - #3080 3 18 BP: L 1 n Cedex:1 08

Tabephome L1 1L L e e indiguaz Mindicatd pour s pays siranger 0|
Si le demandeur habite & I'étranger : Pays : Drivision territoriale

[] 'accepte de recevair par courrier électronigue les documents transmis en cours d'instruction par 'administration a
l'adresse suivante : D T e, |

Jai pris bonne nowe gue. dans un tel cas, la date de notification sera celle de la consultation du courier Sectronigue ou, au plus
tard, celle de 'envai de ce cowrrier electronique augmentée de huit jours.

Chantier achevé le: 0, & FaTTLe BT BT
Changement de destination effectue le 1 111

[F]Pour ia toaltE des ravau [JPour une tanche des travaux

Veuiller préciser guels sont les aménagements ou constrsc-
tions achevés :




212

Surface créée (en m¥ 7085 mP de Surface Plancher
MNombre de logements terminges ; dont individuels - dont collectifs :
Répartition du nombre de logements tarminés par type de financement

O Logement Locatf Secial -1

[ Accession Sociale (hors prét a taux zéro) 111l

Cprétataus zéro -

Dm:uesﬁnancemem o I [

Jatteste que les ravaux sont acheves et qu'ils sont conformes A I'autorisation (permis ou non-opposition & la déclaration préalable)?
A A CLERMONT-FERRAND
Le: Le - 23 Janwier 2020
Signature du {ou des) déclarant(s) Signature de Farchitecte (ou de I'agrés
en architecture) s'il a dirige les travaux

Pigces a joindre (cocher les pigces joinies & votre déclaration attestant Iachévement et la conformité des travaux) :

AT.1-Lattestation constatant gue les travaux réalisés respectent les régles d'accessibilité applicables mentionnées & I'art.
R.111-18-27 du code de la construction et de I'habitation [Art. R. 462-3 du code de 'urbanisme] ;

[] AT.2 - Dans les cas prévus par les 4% et 5° de larticle R. 111-38 du code de la construction et de I'habitation, la déclaration
d'achévement est accompagnée d'un document établi par un contrdleur technigue mentionné & larticle L. 111-23 de ce code,
attestant que le maitre d'ouvrage a tenu compte de ses avis sur le respect des régles de construction parasismigues et para-
cyclonigues prévues par larticle L 563-1 du code de Nenvironnement [Art. R 462-4 du code de l'urbanisme] ;

[] AT.3- Lattestation de prise en compte de la réglementation thermique préyue par larticle R_111-20-3 du code de |la construction
et de 'habitation [Art R.462-4-1 du code de [urbanisme] ;

[ AT.4- Lattestation de prise en compte de la réglemantation acoustique prévue par [article R111-4-2 du code de la construction
et de 'habitation [Art R.462-4-3 du code de I'urbanisme].

La déclaration attestant [achévement et la conformité des ravaux est adreszés

- soit par pli recommandée avec demande d'avis de réception postal au maire de la commune ;

- soit déposés contre décharge & la maine.

& compter de la réception en mairie de la déclaration, ladministration dispose d'un délai de trois mois pour contester la conformité
des travaux au permis ou & la déclaration préalable. Ce délai est porté & cing mois =i votre projet entre dans I'un des cas prévu &
larticle R. 462-T du code de lNurbanisme®.

Dans le délai de 80 jours & compter du moment od les locaux sont utilisables, méme =7l reste encore des travawx a réaliser, le
proprigtaire doit adresser une déclaration par local (maison individuelle, appartement, local commercial, etc ) au centre des impdts
ou au centre des impots fonciers (consulter ces services). Ces obligations déclaratives s'appliguent notamment lorsque le permis
ou la déclaration préalable ont pour objet la création de surfaces nouwvelles ou le changement de destination et le cas échéant de
sous-destination de surfaces existantes. Le défaut de déclaration entraine la perte des exonérations temporaires de taxe fonciére
de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispositions de Farticle 1406 du code general des impots).

Si vous atas un particuliar : 1z lai n® 78-17 du 6 janviar 1978 ralative 2 lNinfoematique, aux fichiers 61 aux libartés ="appligue aux reponzes contenuas dans
& foemulaire powr kas personinas physigues. Els garantit un dioit d'arcés aus donnsies nominatives ks concemant et la possibilte de reactfication. Cas
droits peuvent dbre sxarces i la mairie. Las donneées recusilies seront bansmizas aux services competents pour linstruction de vobe damands.

5i wous souhaitaz vous opposer & cs qus las informations nominatives comprises dans ca formulaine soient utifséas 4 des fins commercialas, cochaz
la cz=e ci-contre - [F]

1 La déclaradon dok 8 signée par k banafdaire de Fauterisation ou par Farchitecss -:ul'a_um'-é &N archiechors, dans ke cas ol s ot dings les fravaux.

Z Travaux CoNDErNant un Immsuble Fscit 20 e 0es monumsnts hisborlquas ; travals SEues dans ke perimetre d'un Sie patimonial remanguable, des 2bords des
mOnUmEnts historigees, dans un site classs ou en nstance de dassemsent au tire du code o Menvionnement, ravaux concemant un Immsusk de grands hautswsr

oU IeCevant du publc ; tavauxs sEuds dans e coeur d'un BRic national ou dans UR SSPEcE ayant vocabon 2 @ das3es dans ke coeur dun fulur panc nafonal | Favaux
situss dans un secteur couvert par un plan oe prévention des rsques.




BERNARD bj JEANJEAN

AARCHI TETCTE O P L G

ATTESTATION CONSTATANT QUE LES TRAVAUX REALISES
RESPECTENT LES REGLES D'ACCESSIBILITE

Je soussigné Bernard JEANJEAN, Architecte DPL.G., Résidence Jaude - Foch, 8 rue

Maréchal Foch 63000 CLERMONT-FERRAND,

Atteste par la présente que

Les travaux d'aménagement réalisés a I'Agence MAAF ASSURANCES, 42 Place de la
Liberté, 15100 ST-FLOUR, suivant la demande d'AUTORISATION d'AMENAGER UM ERP

n*AT 015 187 18 S0018 en date du & Novembre 2019,

Respectent les régles d'accessibilité applicables mentionnées & ['Art, R.111-18-27 du Code de
la Construction et de I'Habitation [Art. R. 462-3 du Code de I'Urbanizme).

Pour faire et valoir ¢& que de droit.

Clermont-Ferrand, le 23 Janvier 2020

HITECTES
CH AL 223117

04.73.35.51.66, Telécopie ; 04,.73.03.84.18

Télaphone :
- & rue Maréchal FOCH - 63000 CLERMONT-FERRAMND

Rés. JAUDE FOCH



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence
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