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Accessibilité ag
de I'établissement

Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :

7
/
LA ROCHELLE TASDON
1+ Le Batiment et les services proposées sont accessibles
F Oui bl Mon O
Le personnel vous informe de I"accessibilite du batiment et

des services
Oui &= Non

=i
|

Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap
# Le personnel est sensibilisé
*  Le personnel est forme
¥ Le persannel sera forme

OooR

Materiel adapte

# Le matériel est entretenu et réparg

B

# Le personnel connalt le matériel

b

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A ["Accuei| |
Existe-t-il un Registre Public de Sécurite : =
Un Agenda d'Acoessibilité Programmée (Ad'AP) a été établi =

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : TASDON - 205 RUE EMILE NORMANDIN
Code Postal : 17000 Ville : LA ROCHELLE

Nom de la Personne Maorale : MAAF ASSURANCES 5A /‘-—\
SIRET - 542 073 580 00533 NAF : 65122 WMAAF




Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wwa.eoalogique-solidair.gou i www.cohesion-temitoires. gouv fr

Direction Immobiliére COVEA m



2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Notice d’Accessibilité




Notice d'accessibilité des personnes a mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(E.R.P. et .LO.P.)

privue par les articles B.A11-19-18 et R4 11-19-19 du Code de o construction «f de I"habitation

1- RAPPELS

Réglementation
- Laoi n® 2005-102 du 11 février 20035
- Décret n® 2006-555 du 17 mai 2006 modifié par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arrétés du 17 aolt 2006, du 21 mars 2007, du 11 septembre 2007 et du 30 novembre 2007
- Circulaire interministérielle DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007

L'obligation concernant les ERP et IOP
Les exigences d'accessibilité des ERP et [OP sont définies par les articles R.111-19 4 R.111-19-12
du code de la construction et de 1" habitation.
L'article R. 111-19-1 précise :
« Les établissements recevant du public définis & "article R. 123-2 et les installutions ouvertes au
public doivent étre uccessibles aux personnes handicapées, quel que soit leur handicap.
« L'obligation d'accessibilité porte sur les parties extéricures et intérieures des établissements et
installations et concerne les circulations, une partie des places de stationnement automobile, les
ascenseurs, les locaux et leurs équipements.

Définition de 'accessibilité :

L' accessibilité est une obligation de résulint, il s'agit d'assurer I'usage normal de toutes les
fonctions de 1'établissement ou de I'installation.

Ar. R. 111-19-2, - "Est considérd comme accessible awx personnes handicapées towr bdnment ou
aménagement permertani, dans des condinions normales de fonctionnement, & des personnes
handicapées, avec la plus grande automomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et
équipements, d'utiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et de bénéficier des
prestations en vie desquelles cet établissement ou cette installation a ¢ congu. Les conditions
d'aceés dex personnes handicapées doivent étre les mémes que celles des personnes valides ou, &
défaws, présenter une qualité d'usage équivalente. "



2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

i SO le construire l'engagement pris par le maitre d'ouvrage de
n:ﬂpcﬂer les rtg.lﬁ d: mnﬁlmcucnﬁ sera confirmé par la fourniture d'une ATTESTATION DE PRISE
EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que définie par les anicles R.111-19-27 et
R.111-19-28 du code de la construction et de 1"habitation :

Pour les dossiers souwmiy & permis de construire, le demandewr doit faire fablir une atiestation d Uissue de Ulachévement dex
travaux. Certe attestation st éinblie par un contrdlewr technigue ttulaire d'un agrément Phabilitant & imtervenir sur les
Inditiments ou par un architecle ou sens de Camicle 2 de fo lot 0" 77-2 du 3 jamvier [Y77 sur UVarchitecture, qui ne pewt pax
dpre celut gui o congu le projes, éfabli lex plans ou vigné o demande de permis de consiruire.

Le maltire o ‘ouvrage adresse attestation & 'awtoritd gui a délived le permis de construire ef au maire dans un délat
maximal de trente jours & compter de la dute de Uachévement dex travawr. Cefte artestation ext jointe & ln déclaration
d"achévemen! prévue par Uarficle R.462-1 du code de Darbaniame.

Ex puni o une amende prévie pour lex contravennions de la Se clarse, e faiv powr ane personne ne remplisvant pas lex
conditions prévees au 1™ alinda de Varticle B 1111927, d Eabliv une attextation. Est puni de la méme peine, le foii de faire
wsape d'ume antextation fablle par une personne ne remplizsant pas les condimtons défintes au 1" alinda de Uarticle R -
16-27, Lu puridiction pewt prononcer la peine daffichage de o décision et de diffusion de celle-ci dans les conditions prévies
par Carticle 131-35 du code pénal. En car de récidive, le maximum de fa peine encourue est mapord dans lex conditions
i.fﬂnl.r.ll par bes articley 132-11 et 13213 du code pénal.,

3 - EXIGENCES GENERALES D’ACCESSIBILITE

Le projet doit imégrer I accessibilité i tous les types de handicaps (physiques, sensoriels, cogmitifs,
mentaux ou psychiques).

C'est ainsi que seront nolamment pris en compte -
= Pour la déficience visvelle : des exigences en termes de guidage, de repérage et de qualiné d'éclairage
* Pour la déficience auditive: des exigences en termes de commumication, de gualité sonore el de
signalisation ndaptée
»  Pour lo déficience intelleciuelle : des exigences en termes de repérage et de gualité d'éclairage

o Pour la déficience motrige : des exigences spatiales, de stationnement el de circulation adapiés, de
cheminement extéricur ef intéricur, de qualité d'usage des pories el équipements,

Avertissement : cette notice a £ié élaborde pour vous aider & respecter les dispositions du

décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007, D'autres types de notices peuvent étre uiilisées,
f mais les Eléments de détails prévus par ce décret devront impérativement y figurer.
! Par allleurs, ce document a pour principal objectif de décrire comment voire projet répond
aux obligations réglementaires. Les cases prévues & cet effet dolvent éire remplies le plus
exhaustivement possible en tenant comple de I'avancement des réfiexions au moment du dépdt du
dossier. Les dispositions non encore définitives pourront faire 'objet d'ajustements mais il convient
toutefois d'indiquer qu'elles seront prises en compte ultérieurement.



PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 -UEIAHDEUHW de |'autorisation)

HﬁFHHpBMﬂTHimnIHLﬂmﬂduﬂpdiﬂﬂﬂiﬁﬂIHMihﬂﬁmﬂ ......... M. FPASCAL MATLLET i

ADRESSE - _ CHARAN DE CHALRAY. o s i

mm'”””' L Geninn , CHAURAY
Téléphonefiee | 09.49.54.55136 | | | | portable} | | | 1§ | | | 1

BRI oyt s e reeta 4o i bbbt bt s morers g i wrop e b et I A o s 4 e e

2 - ETABLISSEMENT

NOM de Fétabiissement ;. MAAE ASSURANCES
ACTIVITE avent braveux : .t entes d'asaaranceﬂ “W.VE"IIES d'assurances

----------------

IDENTITE du futur exgioitant : ... MAAE. ASSURANCES . i Prolession lbérale  oul O nonifi

TYPE(S) et CATEGORIE de I'établissement (selon A123-18 du GCH - voir fiche mm} M - _Séme catégorie

ADRESSE : .2l ARl Bl e N D e s ik st

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1 -Descriptif des travaux envisagés

R&é-aménagement des locaux sulvant nouvelle charte Maaf.
-Modification superficlelle du cloisonnement.

-Remplacement des revétements de sol et muraux, des lnstallatlons
electriques, sanltalres et de climatisation.




2 -Cheminements extérieurs
-Caractéristiques minimales @ respecter pour le cheminemeni usuel (largewr, pente, espaces de
maniruvre de pories, de demi tour, de repos, d'wsage, ...}
-Repérage. puidage (confraste visuel vignalization,... )
-Sécurité d'usage (hauteur sous ohstacles, repérage vide sous escaliers, éveil de vigilance en haut des excaliers,

-

- ité d'ée {minimn 20 lux). ...

Cheminement via le domaine public ou le parking attenant a 1l'agence,
Cheminement sans dévers et sans cbstacle.

Eclairage 20 lux.

3 -Stationnement
-Nombre : 2% du nombre total de places pour le public, sirdes & proximité de Uentrée, du hall d'accueil, de
Pascenseur. ...
-Caraciéristiques minimales d respecier avee signalisation verticale ef marguage aw 5o/
-Raccordement avec cheminement horizonial sur une longieur de [ 40m minimim
-Valeur o 'éclairement prévae (50 bex en fows point des circulations piglonnes des pares de stationnement,
20 lux en tout guire point der parcs de stafionnement), ...

10 places de stationnement, dont 1 place PMR, réservés au public et
au persocnnel de l'agence.

4 -Acces aux bitiments
=Descriptif Ie cax éohéant du dispositif de contrdle d'accés (digicodes, vitephones)
-Entrées principales facilement repérables (éléments archirecturawx, matériaux différents, ...
-Caracléristigues a respecter (seuil, largeur de portes, condinons de filtrage, ...)
-Positipgnnement des systemes de commurication el des dispositifs de commande (imterphone, poignées),

Pas de dispositif de contrfle d'accaés.

2 accés 4 l'agence; wvia le domaine public et wvia le parking, avec
un vitrage clair ot des menuiseries grises (RAL 7037) existantes
conservées. Les poignées seront modifiées afin d'écre plus
préhensible.

5.Accueil du public
-Caractéristique des guichets, bangues faceaet, calsses de paiement, compoirs,...
~Maobilier adapté pour les personnes circulant en fawtewil roulant et facilement repérable



=8i aceweil sonorixd prévair induction magnétigue el pictogramme correspondant
~Qualitd d'éclairage (mingmum 200 hix), ...

La bangue d'acecueil sera accessiblile aux personnes a mobilité
réduite, &clairage 20 lux.

6 -Circulations intérieures horizontales
-Eléments structuranis repérables par les déficients visuels
~Caractéristigues minimales @ rexpecter (largeur dex circulations, largeur des portes, espaces de maneeuvre de
- lité d'éclairage {mimimum /K lux), ...

Largeur de passage l.40m et ponctuellement 1.20m, aire de manceuvre
régulidre.

Informations et signalisations visibles, lisibles et compréhensibles|
Eclairage 100lux

7 -Circulations verticales
» Escaliers
-Contraste visuel ef tactile en haut des escaliers, qualité d'éclatrage (mintmem 150 lux),
~Caractéristigues minimales d respecter (largeur des escaliers, hawteur des marches el giron, mains courantes
confraside, ...), ...

Escaller existant

Contraste visuel entre les marches et les contremsrches, nez de
marches contrastés et non glissants, &éclairage 150 lux.

Main courante en continue, rigide et prehensible.

» Ascenseurs
-Obligation d'ascenyeur o aecuell en fages de plus de 50 personnes (100 pour fype R) ou presiations
différenies de celles offertes au mivean accessible
-Conforme @ la norme EN 81-70 (dimensionnement, éclairage, appui, indications lides au mowvement de la
cahine, annonce des flapes desservis. ... )
-Possibilind d'élévateurs & usage permanent par vole dérogaroire, ...

& -Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécanigques
-Ne pewvent remplacer iin ascenseur obligatoire
~Daivent ftre doublés par un cheminement accessible non mobile ou par in ascenseur, ...




9 -Nature et couleur des matériaux de revétements et qualité acoustique
Nurture et coulenr des maitérians et revétements de sols, murs et plafonds (Les matériowy doivenr éviter lowie
gene sonore on visuelle, dana ce but ils doivent respecier certaines dispositions )
~Traitement acoustique des espaces d'accuell, d'attente du public ef de restauration — marérioux prévuy (niveaux
de performance visés en fermes disolement acoustigue et dabsorption des sons - aire dabsorption des
revétements el élémenis absorbanis > 25 % de la surface au sol de ces locaux)

Plafond en dalles minérales acoustigues, revétements muraux en toil
de varre avec application de peinture. Scol en lames PVC (entrés)} et
dalles de moguette (circulation et bureaux). Différence wvisuel et
sonore, Aire d'absorpsion >25%.

10 -Portes, portiques et sas
=Dimenxionnemenst des portes battantes, des portes autematigues, des portillons (largeur des pories,
positionnement des poignées, résistance des fermes-portes, repérage des parties virrdes,... |

11 -Locaux ouverts an public, équipements et dispositifs de commande
- Description des wppareily distributeurs, des dispositifs d'information ef de communication divers,
notamment signolétigue, éorans, panneauy d messages défilanis, bornes d'mformation, dizpositfs de
SOnOriSiion
- Huauwteur et emplacement des équipements er disposinfs de commande destinés au public, notamment
dispositifs d'ouverture de pories, interrupteurs. commandes d'arrét d'urgence, (Nécessitd dun repérage
aisé des équipements et dispoxitifs de commuandes - contrasie visuel, signalisation,... )
-Caractéristiques minimales du vide nécessaire en partie inférieure des guichets, mobiliers & usage de lecture,
d éeritwre ou d'utilisatain d'un clavier
~Information sonore doublée par une mformation visuelle

12 -Sanitaires
-Localisation et caractérishiques minimales @ respecter pour les sanitaires accessibles aux personnes
handicapées
-Espace laréral libre & cfité de la cuvetre, expace de mancewvre de porte avec possibilid de demi-tour d
Uindérieur ou & défaur & Uexiérieur
-Poxitionnement de la cuverie, de lo barre d'appwi (hautenr), des accessores tely gie miroir, distributewr de
savin, séche-mafns, ...
~Obdigarion d'un lave maing & Vintérieur dey sanilatres adapiés

L& sanitaire aménageé PMR au RDC sera accessible au personnel et au public

9]



13 -Sorties
-Les soriies correspondantes & un usage normal du bdtiment doivent fire repérables de lowr point et sang
confurion aver les sorties de secours

2 UP de 90 cm de largeur.

14 -Etablissements ou installations recevant du public assis
-Nombre de places accessibles, toux par rappori au nombre joal, localisanion, cheminement permetiani d'y
accéder depuis Ventrde

15 -Etablissements disposant de locaux d'hébergement
-Newnbire ef caractéristiques des chambres, salles d'equ, cabinets d'aisance accessibles, laux de ces chambres el
locaux par rapport an nombre fotal, localisation, répartition par catégorie)

16 -Etablissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage ou
de déshabillage, des douches

~Nombre ef caraciéristigues des cabines ef douches accessibles

|7 -Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie
~Nombre ef localivanion des caisses gocesnibles

E:E.uz ef signature du demandeur,
a5/ /acnsy
{"Ei-'uul-h v _-_'h:.u'x.'{f

¢



Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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Imprimer Enregistrer Réinitialiser i

® i Déclaration D
s attestant I'achevement NS SR

wmmane:| @ @ conformité des travaux

I L'UTEBANEENE

+ Wous déclarez Fachevement partiel ou total des travalx La présente déclaration a &8 reque A la mairs

de construction oy d'aménagement

= Wous declarez que les fravaux de construction ou

d'aménagement sont canformes & autnerisation ef res-

pectent les régles générales de construction.

* Mous diclarez gue le changement de destination ou

la division de terrain a &té effectud et est conforme au

parmis ou & ks déclaration préalable. I Cache dr: i mairie el Sgnim da i

Ol Peemis de constrsie = N, S

[FlPermis daménager ot 0y 1, 7y 1 3,0,,0, 1,3, ,0,0,7,7,
S'agit-il-0'un aménagement pour laguel 'amenageur A &6 autorisé A différer las ravauy de finitan des valres? [ Owi Man

Si oui, date de finition des vaires fxée au 20 ) e s 5Ll

[ Déclaration préalable oy N* By Py 4, P 3, 00,0, 1,3, 0, 7,2, 5

Madame [J  Mansieur ]
Prénom :

Vous étes une personne morale
Dénomination | MAAF ASSURANCES Ralson soclale : MAAF ASSURANCES

MO SIRET : L5 % 200 70 30 5,8,,0,,0,,0,0,4 8 fype de sociéie (S4, SCL,..): SA

Reprézentant de la personne morale Madame (] Monsieur ]
Mam | MAZET Prénam : PATRICK,

Adresse : Numero ; _Wole : CHABAN DE CHALRAY
Ligu-dit - Localiic : CHALIRAY

Code postal ) T %0 1 800 BP0 e Cedex e i
Téléphone ;. 00 5y 4 93 d 3 7 g0y indicuez Fimdicatil pour e pays étranger 1L 1 1L

Si le demandeur habite & Pétranger : Pays Division tarritoriale -

] [#] Faccepte de recevair par courrier électronique les documents transmis en cours dinstruction par I'administration a
I‘adresse sulvante : . haring raingeard G covea-lmimakdlien f_

Jai pets bonne note quﬂ :lans un IEI cas, ra date -dE nullﬁr.anun sera cefie de la consultation du courrer élﬂctmnl.que au, au plus
tard, celle de F'eswol de ce cowrer éle:trnm:pe augmentés de huit jours,

Changement de destination eﬂectué =3 T T N SN G N TN | N

Pour la tetalitd des ravaus [Ceour une ranchie des ravaus
Velller préciser quels sont |85 amenagements ou Consinic-
ians acheves -




212

surface crége (enmé) !

Mombre de logements termings @ dant Individuels : dont collectifs |
Répartition du nombre de logements terminés par type de linancament

[ Logement Locatif Social ;i 11

[ accession Sociale (hors prét & taus 2éro) fea 1

Oleetataux zére w1

[ autres linancements i

Jalteste gue les ravaux sont achevés et quiils sant conformes & lautorisation {permis ou non-appositicn 4 la déclaration préalable)*
A LARCAY

Le ;100082017

Signature du (ou des) déclarant(s) Signature da Marchitects (ou de lagrée

POUVOIR JOINT | en architecture) 5"l & dirigé les Favad

M. ESPINASSE
PO MME POUVREAU

| ————
Fléces 4 joindre {cocher les pigces jointes 4 vobre déclaration attestant Fachavemeant et la conformité des travau) ©

[F] AT 1 - Uattestation constatant gue les wavaux réalisés respectent les régles d'accessibilité applicables mentionnées a l'art,
R. 111-19-27 du code de la construction et de 'habitasion [Art. R. 462-3 du code de l'urbanisme] |

[ AT.2 - Dans les cas prévus par les 4* ot 5° de Varticle R, 111-38 du code de la construction et de ['habitation, |a declaration
d'achévement est accompagnée o Ln document établi par un eontrdeur technigue mentlonné & larticle L. 111-23 de ce ooda,
aftestant que le mafire d'ouvrage a tenu comple de ses avis sur |8 respect des régles de consiruction parasismigues el para-
cycloniques prévees par Particle L. 563-1 du code de Menvironnement [Art, R, 462-4 du code de lurbanisme] |

[[] &T.2 - L'attestation de prise en compte de la réglementation ihermigque prévue par 'aricle R.111-20-3 du code de la construction
el de [habitation [Art. B.462-4-1 du coda de I'urbanisme] |

[ AT 4 - Lattestation de prise en compie de |a réglemertation acoustique préves par laricle R, 111-4-2 du code de ka construction
et de Mabilation [ArL. R.462-4-3 du code de l'urbanisme).

La déclaration attestant Fachevement ef la canformite des travau est adressee |
- spit par pll recommandé avec demande d'avis de réception postal au maire de la commune |
- soit déposée contre décharge & la mairie,

A compter de ia réception en maire de la déclaration, Fadministration dispose d'un délal de trois mois pour contester |a conformits
des travaux au permis ou & la déclaration préalable. Ce délai est porté & cing mois sl votre projet entre dans Fun des cas prévu a
larticle R, 462-7 du code de Murbanisme?,

Dans le délai de 30 jours & compter du moment oo les locaug sont utlisatiles, m8me s'l reste encore des travauy & réaliser, le
propriétaire doit adresser une déclaration par local (maison individuele, appartement, local commercial, ele.) au centre des impats
ou au centre des impiis fonclers (consulier ces services). Ces abligations déclaratives s'appliquant notamment lorsque ke permis
ou la declaration préatable ont pour objet la création de surfaces nouvelles ou be changement de destination et ke cas écheant de
sois-destination de surfaces exlstantes, Le défaut de déclaration entraing |a pere des exonérations temporaires de taxe fonciére
de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispesitions de l'article 1406 du code général des Impdts).

Si vz Btes un particuliar < 1a loi n® 7B-17 du 6 jarmder 1978 ralathee & Pindormatique, au fohiers et auy Bbertés s'applique sux rponses comenues dans
ce formulzire powr las personnes physigees, EBe garantit un droit d'acces aus donndes nominatives las concarnant o b possibilitd de rectification. Ces
dmits peuvent Blre exercés & |8 maite. Les données reuillies seront ransmises aux services compitents pour Mmstucton de votre demando,

51 vius sauhaliez vous oppaser & ce que e Informasions nominatives comprises dans oo lofmudaire solent utilisges & des fins commersiales, cochez
la case ci-conira :[E]

1 La-déckaration doit #se signée par s hndlicinimm do I'auionsation ou par fackitecss ou (&gréd an architactune, dans ks cas of (1S cat deiga B oravans,

3 Trawraw concernant L immen b inscrt s i des momiments histodogues ; Taviy Sitsés dans b péimatre d'un site patimonial ramarquabla, das amoeds des
mEnumanis histonques, oans un sl chssd o en nsanee de dassemant au i du oode oe Pamear TR arit i immaubie de grande houeur

i resevant du Dublc | Tavau sihuss dans s coeur d'ul parc naional o dans Bn Bspace ayan yocaton & Mre cassés dans e ceur d'vm fulur pare ratichil | HEVaLE
Sl dang ur SEIEUr GIUvET par i plan de prévention des riegues.




Le 10/08/2017

Attestafion d'accessiblilité
d'un ERP de 5¢m= catégorie conforme
aux regles en vigueur @ ce jour

Conformement o "arficle B.171-T19-33 du code de la construction et de "habitation,

le soussigné, M. Palrick MAZET, représentant MAAF ASSURANCES = SIRET 542 073 580 000
44, demeurant & Chaban de Chauray — 79180 CHAURAY, de |'Ftablissement recevant du
public de 50 catégorie de fype W,

Situe au 205 we Emile Normandin — 17000 LA ROCHELLE, référence cadastrale DN n°399,
denomme ou enregistré sous 'enseigne MAAF ASSURANCES

atteste sur I'honneur que 'élablissement sus-mentionné répond & ce jour aux régles
d'accessibiité en vigueur suite & des travaux réalisés dans le cadre dels) aulorisation(s)
de travoux AT n® 017 300 13 0077 ef récepfionnés en dote du 07/12/2015.

Cette conformité & la réglementation accessibilité prend en comple (cocher le cos
échaant) ;

o Le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenuels) en application de 'arficle R.111-
19-10 du code de la construction et de ["habitation [cf. aréié préfecteral accordant la au
les dérogations cijoint) et, en cas de dérogaotion accordée & un établissement recevant
du public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution permettant dassurer io contfinuité du service public ;

u L'accesshilité d'une partie de ['établissement de 5éme cotégore dans laguelle
I'ensemble des prestations peut éire delivré at, le cos échéant, la délivrance de cerlaines
de ces prestations par des mesures de substitution,

Jai prs copnoissance des sanclions pénales encouvrves par Tguteur dune fousse
attestation, en application des arlicles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Signature
POUVOIR JOINT
M. ESPINASSE F/O MME POUVREEAU

Ardlcie 441- |
Consfilue un foux toute oitémlion ouduleuss de la vidié, de nolue & coussr une pRfudice ef aooomphe por Guelbue
moyen que o salf, dans un Gceit ow leul aulre suppor d'expression de o pensée qul o pour objet ow qul peul awoir pour
effat daioblir o prauve diun dealf ol d'un (o8 avont des consdquences juridiques.

Le foux ef 'usoge de boux soni punis de frok ans demprisonrsment &l de 43000 suas d'amende.

Article 441-7 cu coda penal

Esl puni efun an d'emprizonnement et de 15 000 awras d'omende le Tl |

17 D& latir une alledolion ou un carlificat fosant &tat de falls matédekamsant Inesocks |

2 De falsifer une allesialian ou un cerfiicat onginairement sincdre ;

37 De fobe usoge dune olleslolion ou diun cerlificol inexoct ou folstié,

Les pelnes sont porlées 4 rob ons d'empisonnement el & 45 000 euros d'amende lasgue Finfracion est commise an viss de
parter préjudics au Trésor puslc o ol pabimeaine o auin,



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



