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Accessibilité ﬂ
de |'établissement

Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :
BOURGES

Le Batiment et les services proposes sont accessibles
Oui | Non O

Le personnel vous informe de I"accessibilite du batiment et
des services
Oui | Non O

Formation du Personnel d*accueil aux différentes situations

de Handicap
# Le personnel est sensibifisé

&
7 Le personnel est forme O
¥ Le personnel sera forme [

Materiel adapte
# e matériel est entretenu et répara

BE

¥ Le personnel connait le matériel

b

Consultation du Registre Public d'Accessibilite
A Accuei] =

it

Existe-t-il un Registre Public de Sécurité :
Un Agenda d' Accessibilité Programmee (Ad AP) a été etabli :

Date du depét du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 1 RUE EMILE DESCHAMPS
Code Postal : 18000 Ville : BOURGES

Mom de la Personne Morale : MAAF ASSURAMNCES S5A
SIRET : 542 073 580 10334 MAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE DESCRIPTIVE DETAILLEE DE L"ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC (neufs et existants)

Est réputé accessible aux personnes handicapées tout établissement ou installation offrant & ces personnes,
notamment & celles qui se déplacent en fauteuil roulant, la possibilité, dans les conditions normales de
fonctionnament, de pénétrar dans I'établissamant au Ninstallztion, d' circuler, d'en sortir &t de bénéficier de
toutes les prestations offertss au public en vue desquelles cet stablissement ou cette installation & &t
concl. L'abligation d'accessibilité st une abligation de résultat. |l s'agit d'sssurer 'usage normal de tautes
|es fonciions de linstallation.

Textes de référence :

= loin® 20058-102 du 11 février 2008 - articles 41 & 43 et §1 « volet accessibilité »

—~ décret n® 2008-555 du 17 mal 2006 — cadrs bati « ERP = 10F — BHC &t Ml »

~- décrst n*2007-1327 et arrété du 11 septembre 2007 - dossier spécifigue « accessibilité das ERP et
1OF =

— décret n® 2006-1089 du 30 acdt 2006 - « madification des CCDSA =

— amdté du 1er aolt 2006 — ERP el IOP « neufs »

— amétéd du 21 mars 2007 = ERP et |OF « exstants »

— arrétéd du 22 mars 2007 — attestation de travaux accessibilite « ERP et 10F »

COMPOSITION DU DOSSIER ACCESSIBILITE (PC 38)

O Plan coté en trois dimensions précisant les cheminements extérieurs ainsi que les conditions de
raccordement entre [a voirie et |es espaces exténeurs de lNetablissement et entre l'nk2neur et I'extérieur
du ou des batiments constituant 'établissement.

O Plan coté en trois dimensions précisant les circulations intérieuras horizontales et verticales, les aires de
stationnement at, s'il y 2 lieu, les locaux sanitaires destings au public.

Dans les batiments axistants, le plan précise |a délimitation de la partie de batiment accessible aux

personnes handicapaes.

O La présenta nofice expliguant comment le projet prend en compte accessibité aux personnes
handicapées, an c& qui concemse ;

a — les dimensions des locaux et les caracténstiques des aquipaments technigques et des
dispositifs de commande utilisables par le public gui sont d&finis par arété du ministre chargé
de la construction ;

b= la nature &t la couleur des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds

o — e traiternent acoustigque das espaces |

d = l& dispositif d'éclairage des parties communes.



ERP NEUFS ET EXISTANTS

FICHE DESCRIPTIVE DU PROJET

1- DESIGNATION DE U'ETABLISSEMENT :

NOM: MAAF ASSURANCES - AGENCE DE BOURGES
ADRESSE : 1 RUE EMILE DESCHAMPS

CODE POSTAL - 15000

COMMURNE : BOURGES

Z- DECLARANT ET INTERVENANT :

Mal "ouvr : MAAF ASSURANCES
CHAURAY — 79036 NIORT CEDEX 9

Téléphone : 05.42.33.34.35

Maitre d'ceuvre : KORUS
ESPACE VERCORS
28140 LA MURETTE

Téléphone : 04.76.67.18.92

3- REMSEIGMEMENTS D'ORDRE GEMERAL :

Construction neuve Extension Modification construction
existante
3 m) X
Mature des travaux :

wwlb OBUD. o it on

Dascriptif sormmaire du prajet

MNombre de personnes accueillies

Etage Persohnel Puhlic Diésignation (bursau, habitation, ete)

Sous-sol

RDC g AL | Budpux

Etage 1 -

Etage 2

Etage 3

Etage 4

TOTAL ETABLISSEMENT : 5" CATEGORIE — Type W




ERP NEUFS ET EXISTANTS

Etablissements recevant du public

Exigences réglementaires

BATIMENT EXISTANT
Telérance bitiment si contrainta
[ie X Ia salidité
Arrétd du 21 mars 2007 - At 2 1

A faire
figurer

| aur les

plans

Prisa eh 'compla

]

e}

oui

N

RoA

50
s

abiek

1 - Géneéralites

Appréciation de synthése sur le respect
de Famsts

I
|

Genéralités

2 - Cheminements extérisurs

v cheminement usuel ou un des
cheminements usuels accessible de
laccés au terain |usqu'a l'entrae
principale du batiment

S0

cnaminament accessible entre les
places de stationnement adaptées
et l'entrée du batiment

%N

accessibilite aux équipements ou
aménagemeants extéreurs

=

Cheminemeant ou repre continu
contrastd tactleameant et
visuellement

sc

Largeurz1.40m

Largeur= 1,20 mi

Reétrécissemants ponctuels =2 1,20 m

Rétrécissaments ponclusls = 0,90 m

oloR>C

6~

Dévers < 2%

I

[évers < 3%

e |2 (|

o

ZZ2ZIEZ|Z| =

3

Fentes

axistanca de pante a chague

déniveflation du cheminament
accessibla aux personnes an

fauteuil roulant

=z

pente = 4%

pente = 6%

M

penta entre 4 et 5% ; palier da
repos tous les 10m

)-l:

pente= 5% | palier de repos tous
les10m

pente entre 5 et 8% sur 2 m maxi

pante 10% sur2 m max

penta antre B et 10% surd,50 m
maxi

pante 12%  sur 0,530 m maxi

L - R

ololok oo [Blo

Z2IZTZZEZZ|Z |E|=Z

¥
1

paliers de repos en haut et en bas
de chague pante




ERP NEUFS ET EXISTANTS

BATIMENT EXISTANT A faire | Prise en compte
Etablissements recevant du public | Tolérance batiment si contraints | figurer
lide & la solidits sur les o N =0
Exigences réglementaires A8t du 21 mars 2007 - AT 20 | Plans | o | g, ﬁ;’
Caractéristiques des paliers de repos
v 1.20%x140m * N { SO
Seuils of ressauls
v =2 com (ou 4 cm si pents < 33%) N | 80
Ressauts successifs séparés par N ;ﬁﬂg
des paliers de 2.50 m tolérés
« amondie ou chanfreings N | SO
Repérage des aléments structurants
du cheminement par les malvoyanis N | SO
Espaces de managuvre avec
possibilité de ¥ tour aux points de N
choix d'itinéraire + signalitique
v emplacemants X M
v dimensions . @ 1,50 m X M
Espacesdusage
« devant chague éguipement ou
aménagement

v Dimensions | 0,80 m x 1.30m

Sals non meuble, non gliszant, non
réfléchissant et sans obstacle a la rous

Tmusen&al:ﬁnuhar_g_mrﬁzcm

Z| 2 |2 8

Cheminement Kbre ds tout obstacie

w Hauteur libre 2 220 m

v Repérage visuel, tactile ou par un
profongement au sol des dléments
implantés ou an saillie de plus da 15
om

Protaction si rupture de niveau = 0,40 m
a mains de 0,90 m du cheminemant

Z

Protection des espaces sous escaliers

o o | >a | |o| ] [adaj < De x| o 0| |

-

Volée d'escaliers de
3 marches ou plus

v 1 main courante

# hauteurentre 0. 80at1.00m

= confinue rigida at facilement
préhensible

s dépassant les premiéres et las
demiéres marches

+ différenciée du support par
éciairage particulier ou contraste
visual

= | 2| = |2|=

« Appel de vigilance pour les mal
voyants & 50 cm an partie haute

v Contremarche de 10 cm mini pour
la 1** et la demiéra marche

0|0 O |0|0 |00

=

Hez do marches

De couleur contrastés

Antidérapants

Sans débord excessif

Pas d'exigence pour les débords

Qo0

Z|Z =

I e A S BE B EE




ERF NEUFS ET EXISTANTS

o
EATIMENT EXISTANT A faire | Prise an compte
Etablissements recavant du public Tolérance ha'i'llrn:nt si contrainte | figurer
lige a1z salidits surles "/ T N | 30
Exigences réglamentaires Arreté du 21 mars 2007 - At 21 | plans | L sers
Hauteur marches = 16 cm OIN| BQ
Girons marches = 28 cm O|N| 2
Préssnce d'un dispositif d'éclairage du ol N hé
cheminament
3 - places de gtationnemant
2% de lensemble des places
amenagess ou suivant amété municipal x O N
si plus de 500 places
Localisation @ proximité de Penirée du | Pas d'exigence pour les places ){ N | 80
batimant adaptées existantas
Caractéristiques dimensionnalles
at atteints
v Largeurz340m |l N | BT
v Espace horzantal au dévers de 2% N ,ﬁ<
prés
Espaca horizontal au dévars da 3% |
prés 24 .\?ff.
Raccordement au cheminenent
d’accés
Ressaut < 2 cm O | N|SQ
Sur 1,40m & partir de la place : ol N }Q?
cheminemeant horzontal au dévers prés | -
Sur 1,40m & parth de la place ;
meminmmurimnhip O|N }{(
v Contrile d'accés et da sorfie
utilisables par des personnes ol N %
sourdes, malentendantes ou ;
muettes
Bomes visibles directement du poste de ol N %
contrake ;
ol
Signaux liés au fonctionnement du oln }5’
dispasitif : sonores et visuels '
Et visiophonie C | N |28
v Sortie en fauteull des places ol N
a boxéas » |
Rapérage horfzontal et verfical des
places
v signalisation adaptée a proximité
des places de stationnement pour la G| N %
public
Signalisation des croisements
vihiculesipidtons .
éveil de vigilance des pidtons CIN| 530
signalisation vers les conducteurs Ol N M_
4 - Accés au(x) bitiment(s) ou &
PEtablissement et aux locaux
ouverts aw public
Acois principal accessible en continuité
avec leﬂd'lengfnecmt eccessible X M N S0
Entrée principale facilement repérable ‘@! N g0




ERP NEUFS ET EXISTANTS

BATIMENT EXISTANT A falre | Prize an comptz
Etablissements recevant du public | Tolérance bitiment si contrainte | figurer
liée & la solidité surles "o N | 20
Exigences réglementaires Améts du 21 mars 2007 -An2 il | Plans | oo ) on | ene
ohiigt
Dispositifs d'accés au bitiment
v facilameant repérable | M| 80
v signal sonore et visusl 0N |58
Systéme de contmunication et
dispositif de commande manuslle
« A plus de 40 cm d'un angle rentrant
ou d'un obstacle au fauteull X = M
v Hauteur comprise entre 0,480 st
1,30m O }{
Controle d'accas et de sortie
v visualisation directe du vislteur par
le personnel C|N
Cu
~ visiophone a | N |58
Accks de manidre autonome a tous | )
U a es /h\/ N S0

locauy ouverts au public

5§ - Information et signalisation
= points d'accuail

Chaminements exiérieurs

« Signalisation adaptée aux points de
choix d'iinéraires ou en cas de
pluralité de cheminements

« Reperage des pargis vitrdas

+ Passage piétons

Accés a I'étzblissemeant ot accueil

« Repérage des entrées

=2

« Repérage du systéme de contréle
d'accés

2

Accueils

v S plusieurs eccueils, 1 accessible
et prioritaire

«  Acoueil repérable depuis 'enfréa

v Banque daeccusll uthssble en
position assis ef debout
Sl nécessits de lire, &crire, taper
Tablette hauteur : 0.80m
profondeur : 0.30m
largeur ; 0,60 m
h passage des jambes 0,70 m

Accueils sonorisés

Transmission ou doublage visuel des
informations sonores nécassaire

Systéme de transmission du signal
acoustique par induction magnétigue

Signalisztion de la boucle parun
pictegramme

Circuiations intérisures

v Eléments structuranis du
cheminemants repérables




ERP NEUFS ET EXISTANTS

Etablissements recevant du public

Exigences réglementaires

BATIMENT EXISTANT
Tolérance batment si contrainte
lide & 1z salidite
Arrébd du 21 mars 2007 - Ad 21

A falra

figurer
sur les

pian=s

Prisze on compte

oLl

ngn

850
sana

objet |

+ Repérage des parcis et portes vitrés

« [nformations d'aide au choiv de la
circulation & proximibé des
commandes d'appel d'ascenseur

v [ans le cas des &quipement
moblles, escaliers raulznts, tapis et
rampes mobiles, signalisstion du
cheminament accessible

Equipemants divers

v Signalization du paint d'accueil, du
guichet

v Equipements et mobilier repérables
par contraste de couleur ou
d'éclairage

50

v Dispositifs de commande
repérables par contraste visuel cu
tactile

&

Exigencas portant sur fous les
éléments de signalisation et
d'information et définles 2 Mannexa 3

v Vigibilite (localisation du support,
conirastas)

o
o

| v Lisibilité (hauteur des caractéres)

+ Compréhension {pictogrammes)

v Hauteurlbre: 2,20 mou 200 m
pour les parcs da stationnameant

2 212 =2

v Repérage visuel, tactile ou par un
projfongement au sof des élémeants
implantes ou en saillie de plus ds
15 cm

2z

Protection si rupture de niveau = 0,40 m
& moins de 0,90 m du bord latéral

Protection des espaces sous escaliers

6- Circulations intérieures
horizontales

ofo| o [

La[geur z140m

Retrécissements ponctuels = 1,20 m

| =

Devers s 2 em

e

Fentes

v pente < 4%

v pente entre 4 et 5% : palier de
repos lous &5 10 m

« pente entre 5 et 8% sur 2 m maxi

v pente entre 8 et 10% sur 0,50 m
mand

x'xxx

v paliers de repos en haut &t en bas
de chague pente

o|o oo o axx

zZ | =2 |Z| Z2 = =22

Caracléristiques des pallers do repos

] =

v 1,20x1,40m

« paliers horizontaux au dévers pres

(@] [s]

ZZE

18 DR 8l EOR [ >EC 8 8l



ERP NEUFS ET EXISTANTS

Etablissements recevant du public

Exigences reglementaires

BATIMENT EXISTANT
Toléranca bétiment si contrainte
lide & la solidite
Arrdle du 21 mars 2007 - A 2 I

A faire
figqurer

Prize en compte

sur les
plans

o

al ]}

Seulls ot ressauts

v =2 cm(ou 4 cm si pente < 33%)

«  amendis ou chanfreings

=

Espaces de manwuvre da porte

v Emplacaments

v Dimensions

Z2(=

Espaces d'usage

[+ devant chagque équipemeant ou
aménragement

v Dimensions : 0,80m = 1,30m

Salz non meuble, non glissant, non

réfléchissant et sans cbstacle a laroue |

Trous en sol : & U'LI largeur = 2 cm

Cheminement libre de tout chsatacle

Protection des espaces sous escaliers

oo Jo>=(| k] [o|o

Z=Z2Z 2 |2 =2

T — Circulations intérieures
wrtlcalea

Escabiers vtilisables dans les
conditions nermales de

fonctiannement

&i les ravaix ne porfent pes sur
Fescaller, les caractéristiques de
lexistant seront conganées

o

S
-

=

o]
o

v Largeur enfre mains courantes =
1,20 m

&

Largeur enfre mains courantes =
1,00 m

« Hauteur des marches < 18 cm

Hauteur des marches = 17 em

Ll

« Giron des marches = 28 am

Mains courantes

de chague coté

18 kpeur<=a1.00m

hauteur entre 0,80 et 1,00 m

continue, rigide et facilement
préhensible

dépassant ies premigres et dermigres
marchas

£ | = |E|E|E| ZZ|Z2|Z | Z

différenciéas du supparl par un
&ciairage particuller ou un contraste
visuel

=

« Appel de vigilance pour les
malvoyants 2 50 ¢m en partie hauta

O| O |O|O|e0o [ogolo|o

v Confremarches de 10 cm mini pour
la 1*® et la dernigre marche
visuellement contrastées par
rapport aux marches

@

2 gl g || glslll gslsle

Mez de marches

De couleur contrastées

Antidérapants

(@[]

&i8




ERP NEUFS ET EXISTANTS

BATIMENT EXISTANT Afaire | Prisoen compts
Etablissements recevant du pubiic Tolérance batiment si contrainte | figurer
liée 2 Ia solidits surles "5 [N | 20
E o shk E i Amété du 21 mars 2007 - A2l | plans | o] sene
] chizt
Sans débord excessit Pas d'erigence pour les débords O| N &0
Obligatign d'ascenseur X 0| N| SO
\, Ascenseurs
Respect de l'article 4 de ['améte —
\ du 21 mars 2007 G| N SO
Tous les ascenseursdoivent étre
accessibles Iibd\ C|N|SC
Tous les niveawx sont dea&r@is O N S50
Commande & plus de 40 cm d'lm angle
rentrant ou d’'un obstacle au fautas G|N| SO
Confarmes & la norme NF EN 81-70
relative & I'accessibilité aux ascenseurs ol|lw| so
pour toutes les personnes y comprs las
personnes avac handicap
Muris d'un disposiiif permettant dz
oy \ o|n|sc
Permettent de recevair les informations
liges aux mouvemenis de la cabine, aux | N | S50
étages dessanis, au systéme d'alarma
8 - Tapis, escaliers et plans
inclinés mécaniques
Doublé par un chaminement accassitles
QU Urt 3scenseur \\ % O |N| S0
hains courantes accompagnant le
mouvement \"'\ O|N SC
Mains courantes dépassant de 30 cm le \ N | SO
départ et l'arrivée Pas d'exigence si conirainte Vée
Arrét d'urgence facilement repérable, 4 [a solidits du'batiment b
accessible et manczuvrable en position M | SC
debout ou assis
Départ al arrivée différenciés par o S0
&clairage ou contraste visue|
Signal tactile ou sancre en partie
terminale d'un tapis ou plan incling G| N
mecanigues ¥
8 - Revétements de sole. murs
et plafonds
Tapis
v dureté suffisants I N | 8G
v pas de ressaut = 2 cm AN | 80
CQualité acoustiqua des revélements
des espaces d'accueil, d'attente ou
de restauration
v conforme & la réglementation en
vigueur % N | sa
o
v dire d'absorpiion éguivalente = 25% N | sc
de la surface au sol
10 - Partes, portigues et sas
Dimensions des sas des portes X || N | SO




ERP NEUFS ET EXISTANTS

Etablissements recevant du public

Exigences réglementaires

BATIMENT EXISTANT
Tolérance bitiment ci contrainte
lide & la solidité
Ardtd du 21 mas 2007 - A2 0

A faire
figurer
surles

plans

Frise en compte

N
nomn

50
Sung

Espace de manceuvre, ouverirs
frontale ou latérale & lexception des
portes  d'escaliers et sanitaires non
adapiés

chiet |

S0

« 140%1,70 m en poussant

v 1,40x2.20 men tirant

3|5

Z|=2

Largeur des pories principales et des

v 080 m pour les locaw: ou zones
recevant maing de 100 parsonnes

0,80 m pour a3 lecaux ou zones
recavant - de 100 pers,

1,40 m pour les locaux ou zones
racevant au moins 100 personnas,

1 wantail = 0,80 m pour les poites &
2 vantauy

2|2 |&E|2

Eiatlissements hitaliers - lzrgeur
0,80 m sauf chambres adaptées et
locaux collectife 2 0,90 m

0,80 m pour les portiques de
sacurritd

=

Polgnées des portas

v facilement préhensiles

« aplus de 40 cm d'un angle rentrant

ol d'un obstacle au fautewi

FPzs d'exigenca

Effort pour ouvrir une porte < 50 N

Portes vitrees repérables

Portes a ouvertura automatique

v Durée d'ouverture réglable

v Détection des personnes de toutes
tailles

Z |Z| 1Z|=] £ |2

Signal sonore et lumineux du
déverrolillage des portss a verrouillage
glectriqus

o [ Jo] RO [ ] o Do (=[x Rr>C| 2o

=

Possibilite d'accés y compris en cas de
dispositif [& & [a s&curité cu & la siretd
egt instalia

o

11 — Dispositifs d'accuell,
équipements ot dispositifs de

commands

Si existance d'un polnt d'accueil

w AU moins un accessible.

=

v Point d'zccueil aménagé
priontairement ouvart

=

v Banques d'sccusil utilisablas en
position debout ou assis

Eguipements divers accessibles au
pulbdic

» &U meins 1 equipement par type
amenage

R e Y

= | Z2| Z

818 81818




ERP NEUFS ET EXISTANTS

BATIMENT EXISTANT Afalre | Prise an compte I
Etablissements recevant du public | Tolérance batiment si contrainto | figurer
lige a 13 solidité sur les o N a0
Exigences riglemantalres Arrétedu 21 mars 2007 - At 211 | Plans | oo e
oEL
v espace d'usage de 0,80 x 1,30 m X
devant chague &quipement X N | SO
Commendes manuelles, dispositif
da sécurité non réservé au
personnel et fonctions voir,
entendre, parler .
080m<H<130m 8| N | so
Gujchets d'information, vante
face supérieure X 0,80 m O | N | 8D
vide de 0,70 x 0,60\ 0,30 m (HxLxP) O | N| SO
v Dizpositif de sm‘bﬁcn aquipa
d'une boucle magniiques C| N | SO
Pannsaux d'affichage instagtans
relayant les infarmations %qres O | N SO
12 - Sanitaires
Cabinets aménagés
« 38U mains 1 par niveau comporta
des sanitaires A 0| N SO
« aux mémes emplacemants que les
autres \ % G| NSO
v séparés HIF si sutres sanitsires
sépangs PasMerm A 0| N| SO
1 lavabo accessible par groupe de
lavahos par groupe \ X O N S0
Espace de mandsuvre avec
possibilitd de demi-tour
v Emplacement : dans le cabinet ou
dAPLE e \ X O | N | SC
v Dimensions ; @1,50 m Y 3| N | SC
Aménagements (ntériours des
cabinets
v digpositif permettant de refarmer la
mft‘a B \ 0O |N| so
v espace d'usage latérai de 0,80 x '
1.35? m * \\ A w50
v hauteur de la cuvette entre 0,45 et
0.50 m O|N| SO
v lave-mains acoessible d'une R
hauteur = 0,85 m \0 N SC
w barme d'appui latérale entre 0,70 &t
0,80 m du sol X {}\ N|So
« commande de chasse d'eau
facilement accessible st a 50
mangsuvrable I
Lavabos accessibles N
v bord supérieur: H < 0,80 m O | N| 80,
v vide en-dessous de 0,70 x 0,60 x ’
0,30 m (HxlwP) G| N SO \J




ERP NEUFS ET EXISTANTS

BATIMENT EXISTANT A faire | Prise en compte
Etablissemonts recevant du public | Tolérnce batiment i contrainte | figurer
P liée 2 a solidits surles "5 T w1 80
| el
Accessolres divers - porte-savon, ol n EQ?_
séchoirs, etc. a 1,30 m maxi
Unnairs & différentes hauteurs si % 0
batteries d'urinoirs
13 - Sorties
Sorties repérables sans risque de N | so
confusion avec les issues de secours ;
14 - éclairage
Valeurs d'éclafrement
v 20 lux pour les cheminements
extérieurs M| SC
w 200 lux aux postes d'accuell M| SO
v 100 lux pour les circulation
harizontale K M| SC
o 150 lux pour les escaliers et
équipements mobiles K N | SC
Durée de fonctionnement des éclairages o g N
tfemporisés
Extinction dolt &tre  progressive  si ol N
Eclairage est lemporisé
Eclairages par détection de présence O | N | o5
15 — Disposition spécifiques
16 - Ctablissements recevant
du pu
Mombre de places w; : 1 par
tranche de 50 + 1 a C|N SO
Salle de + de 1 000 places : selo té
municipal (minirum 20 placss) e A C|N| SC
J'?r;r';a::lmnn de lemplacement ; 0,80 x \ c|n| so
Cheminament accessible jusqu'a \
I'emplacament X G| N|so
Réparties en fonction des différentes ‘\\
catégories de places \K O |N| SC
17 - Etablissements e
des locaux & ™
sommeil
Nomire de chambr@s-adaptées
\\ Pas desipence poor les Satllssements
Lde mafns de 10 chambres dont suciing N 80
il itwi= au RdC oo en Staps
diEsE0ry DaFascanEaLr
1 si moins da 21 chambres X M| SC
ou T
1 + 1 par tranche de 50 = X N | SC
ol L
toutes les chambres sl établissemeant _“‘\._\
d'hébergement de personnes &gées ou * \0\ M| S0
présentant un handicap mateur o




ERP NEUFS ET EXISTANTS

BATIMENT EXISTANT A faire | Priss an compte
Etablissements recevant du publi Tolgrance bitimant s contrainte | Mgurer
e lide & Ia solidits surles "5 TN T 55
Exigancas 2 alérnantaices Aeté du 21 mars 2007 - An 21l | Plans | L e
aractéristiques des chambres
adaptéas
v de rotation @ 1,50 m X CIN | 50
+ 0,90 msur les 2 grands cotés du it X |C|N| SO
0.80m sur un & cté du fit X |0IN] 8O
» 1,20 mau pied du lit X 0| N| SO
+ hauteur dy plan de couchage des
fits fixés a I: 40 & 50 cm G| N SO
Cabin&{ de toilette
1 au moins accessibje depuls chaque
chambre adaptée X 0| M| SC
tous si lablissement bergemeant
parsonnes agéas ou ntant un X O\ N[ SZ
handicap moteur
espace de rotation &7 1,50 ors
débatternent de la porte X | N| SC
douche sccessible avec barre deppui 0N | S0
Cabinet d’aisance accessibie
1 au moins accessible depuis chag
chambre adaptéa X 0 SO
tous si personnes agées ou & mobilité ;
réduites \ % (98 SO
espace d'usage 0,80 x 1,30 hars
débattement de la porte X |0 SO
barre d'appui
X O | M| 80
Pour toutes [es chambres N\
| v 1 prise da courant & proximité du Iit A O (N | SO
v 1 prise téléphonique en cas de
résegu de taléphonie intarne \ O|N| SO
v l:: la chambre en relief sur ls \ o 50
18 - Etablissements avec
douches ou cabines
Cibines do déshabillage \
« au moins 1 cabine aménagée N X Q| N| SO
v au méme emplacement que les
autres cabines bt O|N| S0
o ﬁnﬂ‘dﬂnem accessible jusqu'a ia X o|NI! sa
« cabines separdes H/F si autres
cakbines séparées \( O|N|so
« espace de mancsuvre avec
possibilité de demi-tour: & 1,50 m X o 5CG
hors débattement de la porta [,
v sibge 8 |N| so
v dispositif d'appul en position debout CNy N | 5G




ERP NEUFS ET EXISTANTS

BATIMENT EXISTANT A falre | Prise en compte
Etablissements recevant du publfic | ToKrance batiment si contrainte | figurer
lige & la solidité surles "7 [N | a0
Exigences reglementaires Arete du 21 mars 2007 - At 211 | PlaRs | o | oo :E
v Egquipaments divers utilizables en .
pos?l?c;'r}asﬂs {patére, miroir ..) O|N|[SO
\%unhas
v au moins 1 dafh%amﬁag&a X ol Nl so
¥ AU meme emplace que les
autres douches X O|N| SO
o gh;g:;ment accessible justu'a la X o|N| so
v douches séparées HF si outras ™
douches sépardes \ % OfM |80
v Espace dusage de 0,80 x1,30m
latéralement & la douchs \\ X O [N/ SO
» siphen da sol X, X Q| N[ SO
v slége Foe X C|N| SO
» dispositif d'appui en position debout N * C|N| SC
v Equipamnents divers utilisables en
position assis \\ G| N| SG
1§ - Caisses de paiement N
Aumoins 1 caisse adaplés par niveau \
avec calsses 1 X G| N|SO
Une caisse adaptée par tranche de 20 NX O[N] sC
Répartition unforme des caisses
adaptées X O | N| 80
Signalétiques des caisses adaptées Q[N | sC
Affichage directernant lisible pour les N
personnes sourdes ou malentendantes c \E{ S0




ERP NEUFS ET EXISTANTS

ENGAGEMENT

{1) Je soussigne (e}, demandeur du permis (ou de ['autorisation) de construire m'engage & respecter |2
présente notice et les régles d'accessibilité en vigueur dans mon (es) établissement ()

Pour le(s) motif{s) :

Dans le cas ou le projet fait l'objet d'une demande de dérogation aux régles d'accessibilite | cella-gi
précisera ;

*  La nature des contraintes renconiréss,

+  letype du handicap concameé,

+  Les éléments du projet auxquels elle s'sppliqus,

+  Les mesures compensaftrices anvisagdes,

{1) rayer la mention inutile
k]

A

SO i W ® L i e
(Signalure)




Direction Immobiliére COVEA

Attestation d’Accessibilité




CO

veda

Immobilier

Affaire sulvie par : Préfecture Cher

Pascal MAILLET

Pile Exploitation MAAF pl Marcel-Plajsant, BP 524
Chauray

79082 Miort cedex o

Tél, | 054517 76 80 18014 Bourges Cedex

Pascal. malllet@covez=immobilier. fr

Objet : attestation d'sccessibilité d'un ERP de Sémea
Catégorie conforme au 31 décembre 2014
exemptant d'Agenda d'Accessibilite Programmee

MRl ; ADAP 15010

Cople ; Maire de BOURGES
Chauray, le 18 Féyrler 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 099 018 2518 7

Madame, Monsieur,

Conformément & l'artide R.111-19-33 du code de |a construction et de I'habitation,

Je soussigné, Pascal MAILLET Responsable Pdle Exploltation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 580) exploitant de |'Etablissement recevant du public de 5&me catégorie ou d'une
installation ouverte au public situé 1 RUE EMILE DESCHAMPS - 1B0DO0 - BOURGES,

Alteste sur I'honneur gue l'établissermnent répond & ce jeur sux réales d'accessibilité en vigueur au 31
décembre 2014, suite & des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues selon les pigces
jointes.

Cette conformite a la réglementation accessibilité prend en cormate selon les cas -

= le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de I'article R.111-19-10 du code de
la construction et de 'habitation (cf. arrété préfectoral accordant |a ou les dérogations ci-jolnt} t, en cas
de dércgatlon accordée & un établissement recevant du public remmplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer ia continuité du service public.

o I'access(bllité d'une partie de I'établissement de Séme catégorie dans laguelle Mensemble des prestations
peut &tre délivré et, le cas échéant, la déliviance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution.

Tal pris connaissance des sanctions pénales encourues par lavteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal,

Nous vous prions d'agréer, Monsieur, Fexpression de nos sentiments distingués,

Pascal MAILLET
Responsable Ple Explaitation

GIE COVEA IMMOBILIER SUFPORT - GIE
11, Place des Cing Martyrs du Lyode Buffon = 75014 PARIS
PARIS 790 4BS 444

B oovo id

L'ENGAGEMENT MUTUEL




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



