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Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :
TULLE

Le Batiment et les services proposeées sont accessibles
Oui = Mon O

Le persunnel vous informe de I'accessibilite du batiment et
des services
Oui = Mon O
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Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations

de Handicap

¥ Le personnel est sensibilisé
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Le personnel est forme
Le personnel sera forme

o=

Materiel adapte

Le matériel est entretenu et répara
Le personnel connait le material

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A I'Accueil =
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : [
Un Agenda d'Accessibilité Programmeée (Ad'AP) a été établi : &

Date du dépit du document : 23 Septembre 2015

Adresse : CENTRE 19000 - 25 QUAI GABRIEL PERI

Code Postal - 15000

Mom de la Personne Morale : MAAF ASSURANCES 5A
SIRET : 542 073 580 00632 MAF : 65127

Ville : TULLE
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE DESCRIPTIVE D'ACCESSIBILITE

Adresse des travaux
Maaf Tulle
25 Quai Gabnel Pery
19000 TULLE

Texte de référence :
- Arrété du 1er aolt 2006
- Loi n°2005-102dw 11 février 2005
- Décret n*2006-555 du 17 mai 2006
- Décret n®2007-1327 du 11 septembre 2007

Géneéralité :
Réaménagement de I'agence existante, (ERP bureaux type W 5™ catigorie)
Agencement des bursaux au nouveau concept. Modification de 'entrée, par
la création d'une rampe a 8% =t la mise en place d'une porte automatique.
Changement de lz signalstique.

Cheminements extérieurs : (article 2)

- Cheminement : le cheminement permst d'accéder a I'entrée de 'agence
par le quai Gabrigl Pery sans obstacle et |le plus direct possible

- Repeéerage et guidage ; une signalisation adapte indiguant la direction de
I'entrés est installée sur le parcours.

- Rampe, ressaut et palier de repos : L'accessibilité pour les personnes
a mobilité réduite se fait par le Quai Gabriel Pery. La différence de niveaux
entre le trottoir et |2 s2uil est de 9cm. Craation d'une rampe extérizur de &%
afin de permettre |'accés aux perscnnes a mobilitg réeduite. Celle-ci s trouve
sur |'emprise du domains prive.

- Espace de manceuvre ! réglementairs, diamétre : 1.50m devant la ports
sur la facade

- Securiteé d'usage ; Le cheminement est libre de tout cbstacle en hauteur,

- Escalier : aucun

Places de stationnement : (article 3)
Des places de stationnement existent de la ville.

Acces au batiment : (article 4)
- Repérage : Sans objet
- Atteinte et usage ! par une porte automatique de 0.90m

Accueil du public : (article 5)
- 'Un espace libre d'au meoins 1,50m de diametre permet la mobilité des
personnes a mobilitg réduite devant le plot d'accueil.

Circulations intérieures horizontales : (article 6)

- La cwrculation vers les espaces accueillant du public est d'une largeur
minimale de 1m

- Un espace libre d'au moins 1,50m de diamétre permet la mobilité des
personnes handicapées devant tous les bureaux.




Circulations verticales : (article 7)
- Escalier : existant d'une largeur de 1.05m
- Ascenseur @ Sans objet

Tapis, escaliers et plans inclinés mécaniques : (article 8)
Sans ohjet

Revétements de sol, murs et plafonds : (article 9)

- Tapis : aucun

- Qualité acoustique : L'acoustigue de l'snsemble de la I'agence respectera
les recommandations et normes liges a |"accessibilité et au code du travail.
L'aire d'absorption des revétements sera 2gale 25% de la surface au sol
(espace de travail et client - NF EN IS 11654).

Portes, portiques et sas : (article 10)

- Portes et sas : Un espace libre d'au moins 1,50m de diamstre permet la
maobilite des personnes handicapées devant 'entrée sur |la facade (passage
0.90m)

- Afteinte et usage : Les poignées des portes de l'agence sont situées 3
hauteur comprise entre 0,90m et 1,30m.

- Porte automatique : Mise en place d'une porte automatique avec
détection des perscnnes en bas de la rampe en exténeur et a linkénesur.

- Repérage : Vitrophanie et adhésif pour un meillsur repérage.

Dispositifs d"accueil, équipements et dispositifs de
commande: (article 11)
- Accueil ¢ le plot d'accusil est utilisable pour les persennes & mobilité
réduite.

Equipement : Les mobiliers bureaux utilisés sont conformes et permettent
I'accessibilité aux PMA.

Devant tous les éguipements se trouve un espace d'usage de 0,80m x
1,300

La signalisation répond aux exigences de 'annexe 3.

Sanitaires : (article 12)
Sans objet (sanitaires exclusivement au perscnnel)

Sorties : (article 13)
Les blocs autonomes d'éclairage de secours avec pictogramme signalisant
les sorties sont disposés afin d'étre repérables en tous points de 'agence.

Eclairage : (article 14)
L'eclarage de |'ensemble de I'agence sera etudié par un bureau d'étude

technigqus afin de respecter les recommandations st nommes liges a
I'accessibilite et au code du travail.

Le 2013/08/13

Signature : s, e
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Immobilier

Affaire sulvie par : Préfecture de La Corréze
Pascal MAILLET

Péle Exploitation MAAF 1 rue Souham

Chauray

79082 Niort cedex 2

Tél : 0549 17 76 80 19012 TULLE CEDEX

Pascal.maillet@covea-immebilier.fr

Obijet : Attestation d'accessibilité d'un ERP de Séme
Catégorie conforme avant le 27 saptembre 2015
exemptant d'agenda d°Accessibilite Programmes

N/REF: ADAP 19

Copta @ Malrie de TULLE
Chauray, le 16 juillet 2015

Lettre Recommandée avec AfR 2C 099 018 1293 4
Madame, Monsisur,

Conformément 4 article R.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,

e soussigné, Pascal MAILLET Responsable Pdle Exploitation MAAF, repreésentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 580) exploitant de I'Etablissement recevent du public de 5eme catégorie ou d'une
installation ouverte au public situé : 25 Quai Gabriel Péri - 19000 TULLE

Atteste sur hanneur que I'établissement répond & ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 27
septembre 2015, suite a des travaux réalisés dans le cadre des auterisations obtenues selon les pieces
jointes.

Cette conformité 3 la réglemantation accessibilité prend en compte selon les cas @

o le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de Vartide R.111-1%-10 du code de
la construction et de Phabltation (cf. arrété préfectoral accordant la ou les dérogations ci-joint) et, en cas
de dérogation accordée & un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer |a continuité du service public.,

o 'accessibilité d'une partie de I"établissement de S&me catégorie dans laguelle 'ensemnble des prestations
peut &tre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution.

JYal pris connaissance des sanctions pénales ehcourues par I'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code penal.

Mous vous prions d'agréer, Monsieur, I'expression de nos sentiments distingues.

Pascal MAILLET
Responsable Péle Exploitation

E1E COVEA TMMOBILIER SUPPORT - GIE
11, Place des Clng Martyrs du Lycée Buffon - 75014 PARIS
RARIS 799 485 446

B ooo &

LENGAGESEST MUTUEL



Docurent fenant Bau d'Agenda d'accessibifité @

. M® 1524701

pour un établissement recevant du public
wMipistre shargs rendu accessible enfre le ler janvier 2015
de la constrction et le 27 septembre 2015

" Ariicle RL.111-19-47 du eods de la construction ef de Mhabitefidn (CCH)
Cadres 143 informalions nécessaires & |Instrection du document
Cadresd et & mformations attestant de la confoemitd de |'Stablissement su regard des obiigatons d'accessipilite
Cada & engagament du (des) demandeur{s)
3 B Codre téearvi
Vous pouver u‘tﬁislil _Enfnulatreﬂ : sux services préfecicianx

Vals soulsiter déposer un documsnl tansnt Su dAgands d'scosscibililé N do 'AZFAP -5
progmmmes polr un étabEssement recavant du public (ERF), non conforme
aux régles d'accessibilite s0 31 décambre 2074 mals gui est davenu,
- it anrgs 1 réafisation da ravawe, sux rdgles spplicebles & fa daie S laquele -~ - - - - - - - - - -
'eslorisstion da revalx 8 618 oblenus, p— — -

- 5o, |z ras &chbsnt, sEns necessitar d'aclions de mize an conformits, sux

Tegias O aceesaibilid sux rigies spphcablas & la date du 37 septamtes 2045
Ce document vous purmizl &'accomplir les fermalités nécessaires. _—— e ———

Vous &tes un
Blom, prénom

particulisr Madame [ Mansizer [

Dale di naissancs

Vous éles une parsonne monle
Raion sociala ot Dimomination M AQRF ASSuranced S A

N SIRET Sp2 033 S5E0
Feprbamierg de i persorns momls Maceme [ tonsizur 5
Nam, orénorn MaiweT Tascal

iecenssss o aodia N SRET

Mumar “ole

Lbmy-siit CHAU ey Saits postals

Cods postal J4026  locsth NVORT  (edey I

B o demangeur hakde 6 Netmnger Fays Divdgldr temromala
Telsnhona fis CE5Eh3ATIeE O Porgole _ _
nddeat s pays dbangar

Adresss ekecironigus &

3.1 - Adresse du temrain

Fom e FeEhEssmmant }1 Bl P ACoiiRanls

Muméss 45 Vo Qe GebRiel Peri

Llsui=chi Boite postale

Code postal ASoop Lo TULLE




3.2 - Clzasement sécurnite incandie de MERP : (fuligovis st e dieupialtation en sppicsrion oo famisis B 12315 0w sooe o4l
ertruchion af o | PabRERAT)

Epp 4® c:;l{gm.:«.

Présentation de 2 nature des travaex f actions réalisés pour mettrs en canformité I'etablissement recevant
public & e ngdemnt o de b P 3 8l nocessalea noar ek covitirne fESed s e

Relnovalse- J#aﬁm_&ﬂa.,w.ﬁmmt &y
Oy MEhannis o8 € Auuge L %M cleg

MK,

Lttabispement oot conforme: o, obfigations difinies 3 18 sous-section § o Dipccitons applissbles sl emblsssmans
el racowant du publle ou ou mzmliofors cuverss sy radiic sxisient=s » de ls seciion 5 - « Pamenres fendiseies &
dicdadela consiuction e da Thahtation farkcies B11 1987 2 RO-10:92 du CCH)

Cutle conformité & la rtglempnistion ecesssdilitg pain prendes en eompls -

= 18 1RCow'Ed e 0 mUeyrs dersgations. abienle{s) en apglication de Varticle BU111.19-70 du eoda ge s
construciion f te Chatitason a1 on' oo oe demgatan aocordse s Un etanlissamant reosent du publc remptsssn
une mMiss de servite pub®c. I3 mise e pacs d= maseres de substhtion penmeiient 5 assurer 8 cortiuie do O
sanvice pubbs : joindre bey wrBtads) prifeciem scoonian s divogtion ;

- lcosaibils s partie de |'Smubssemens de S2me ceigonns dens laquels fensemble des prestatians peul Stre CI
diFurd ol o cab dchiant. s délivrence dis cerfainas 02 065 [resElons par Hes mesures ds suhattion.

Jatiests Bveir auaTe pour cépnesr |& present cocument ¢

Jin [ncus soussignd(s), sueuris) ce o demandy, corific (iengh sxmcls ks
renssjgnemants tul v soni comanus

<" [nous| &l (nvons) pris connaiseancs des senetons pinales sncouniss

par I'auteur f une- fdosse atiesiElion, on appllcation des aricles $41-1 et P

L41-F du code penal. i

J' piis connalssanes des rigiss ganimEies 08 CONSrUSoN pravUSS far 1 ALAF

ahecines sedmier du fire peemesr &t por bes chaptires 0 2105 du Gt 1 gy e
frsmisr oy code de s construstion gt de ['nsbistion et nolemmien celles
conceman Facoessib|ie.

A Chwm,_& m:_]ﬁ}!&ﬂ.?a,,{.": Signature o demandeur

Anicle 431 du-cod pingt:-y . GanEshs Ln fxed tonts sidntion Taiddstes Ho b vl e FRlUCE 3 CRAUSHE U poElicios 8 reomete (o
QS moyRn que ¢ B tlars un eont ou ol sulre dupoor TeRoreEson da 1B DEres gu S peur shial B mld pa Vel peur S5 d Emslic i
EsEure d'us g o U TET wrant Hik ComsSTuaRcES [Lna g,

Lz fas 24 Missase de oo ancl plals 82 bok 3ns demifarnamant et 08 450500 Surcs damansn. &

AriCle 487 T du codin Atnaf L 4 Egl guni i om d'errmsonnemment ot de 15 000 sxros o smeds 1a 55 -

1° Drdnoddr une allestation o un ceiiflcad faimani sl de 0= mastieternem noacs |

2 D Tadsifiar oo aftecnion oo Ry Seriie oA esremerl Firesns ©

4" Da lora isaph dung atlestslar ou o on sl Inpsnsd [l

Les paincs ganr paniss B Uos s of g sormim brt at & 45 D00 cemp drarmaodé bregue Hrfration st coemmbs an e S Ponar Rl n
Treane plbis vl s painTsios dautl v

51 DUs STUTSIRE VOUS PO DRET & S due ot | t I dens 06 lorwetai acian utintos & das Tns cormanises, coches ln case Sl L]
8l vous deee un pargoolier | Le ks TR 1T du g BTE redalbea b B fichlers of A fineeids, o aooliouo aun eenses captienuss dans oo formu i pau
I=2 permonnes physiqees. Ela gamne on droit aus donndas hamingtes loe canctmanl loret'la ne porert pas aente d | e infracinnn & alia

possivi®g i resiTrstion sum sy Ces PrOSRSURES Drlligh S oot ohoirel des Impdis et ou Live das prasidung fisssties. Cos crofs payvant Ats sxerces 3 fa
pridectune, Len domndsis meusillor sann! enssmss sl $Enins compioens pour issinaticn de voire demande i




E .- Bordereau de dépdt des piéces jointes au document
e tenant lieu d'Agenda d’accessibilité programmée
T pour un établissement recevant du public
sl I corsclon rendu accessible

entre le 1 janvier 2015 et le 27 sepiembre 2015

Veuilez cocher las cases comesnondant aux pigoas foinfes & volre demands
&t reporfer e numdro comespondant sur @ plées ointe.

L'attention du demandeur est attirde sur le fait que la commission d'accessibilité pourra lul demander des pibces
complémantiaires i la compréhension du projet b nécessito.

Numéro Mombre
Pigces de la d'exemplaires
plibce # Teurnir

Doeument tenant Rew d Agends d'accessibilits programmés por un dlabissament
recevant du public rendu sccessible entra le ler janvier 2015 et e 27 septembre ] 1 1
2015,

Figces dela  d'exemplaires

2i l'établissement recevant du pubhc est classe en 1ére, 2&me, 3dme ou 46me

catégorie, touteds} pidcefs) justifiant la conformité de Téeblissement au regard des

obligations définles & la soussection 5 «Dispositions appleables  aux O 2 1
établiszements exisiants racevant du public ou sux installsticns cuverdes au public

axistanted s de I3 section 3: «Personnes handicapéas» du eode de la

construction et de Phabitation {arlicles R111-18-F et R111-18-12),

Si Fétablissemant est un Steblissement de 5*™ catégorie, une déclarstion sur & 3 "
I'nonneur de sa conformitd aux mémes réglas |
- |

Si étatlissement sveit oblenu une ou plusieurs dbrogations aux raglas |
daccassibiitg, en application de 'amicle R.171-19-10 du code da s construation et | [ 4 1
da 'habitation ; joindre 'arél® préfectaral.




E , Récépissé de dépdt du document

Scrocin e tenant lieu d’Agenda d’accessibilité programmée
Miriiilre chirgd pour un établissement rezfauant du public
deld canstucon rendu accessible

entre le 1er janvier 2015 et le 27 septembre 2015

ladams, Tionsisur,
Vous svez déposé un document tenant fiey d'agenda d'accessisiitd programmés (Ad'ap) pour un Sablissement
racevant du public rendu sccassible entre e 1o Janviar 2015 st iz 27 septembre 2015,
Le délal d'mstruction de votre dossier est de DEUX MOIS.
= Toutefols, Madministration peut veus écrire pour vous indiguer qu'll mangus uns ou plusieurs pldces & volre
cossir ol vous demander deg dlaments complémentzires si elle sstive Insufisamment probantes les pléces
fransmisas.
- Dana ce cag, s delal dinstruction de deux mols ne commencera 4 courdr qu'a parlir de |a date de réception de e
demigre plécs ou slament manguant (of. arlicke R, 111-19-47 du code da k3 constructon et de Ihabitstion),
- &l tottes las pidces Wont pas &t fournies dans las deux mols subvant la demande da pigces manquantes, votra
demande sara automatiquement rajetés,
En cas de refus ca e document, ke décision précisera le délal qul vous st lsissé pour présenter un Agends
d'accessibiltd programenda.
= Viotre dossier est complet : la dacision relallve 4 vatrs demande sera prisa dans le délai de deus mols, A défaut
da decision exprasse dans ce délzl, 1z document tenant lieu dAdap pour voire Btablissement est conckdérg
COMME Approuwvs,
#prés approbation par déclsion du Préfet, ce document vaudra Aganda d'acoessibiits progremméa

{A rempiir sa- lex 52 nsca e préfectormuy)

N'deTadap-5:

——— e —— — — — — . e

idgntitd et adressa du damandaur

Dats de dépdt de i3 domands :
Le document ferant few d'Ad'sp est approudd & défeut de rdponse dens je délal de dewx mols s0us réserve des
cispasifians exposdes Choeasts

Cachet de [z prifeciure, date ef signailn

Delaks et voles da recours @ Le d8lal ds recours dovant g Tibonal administrati compélent sst de daix mos 3
compler de la dacision aporoLvant ou non le dosument tenant lleu d'Agends d'scoessibillld programmée ou, en cas
de décision taclte, 4 compter da 13 dete 4 laquelle Ia décision aurait di &ire nobfits (dés lors qus le dossler avail &l
complété).




N®AT ATO1027213T00I6
REPUBLIQUE FRANCAISE
CORREFE
CANTOM Libertt - Egalité - Fratemité
TULLE ARRETE DU MAIRE
COMMUNE
TULLE
Urbanisme
on/Cr ARERETE PORTANT AUTORISATION DE TRAVADY
A la MAAT ASSURANCES - 25 quai G. Péri 4 Tulle
La Maire de la vills de TULLE

Vu It demande d'amorisation de travam formuolés parla 54 MAAF ASSURANCES représentés par M,
MA.ilI.ETPnca!quimsdsanzurﬁhnémgmun:dcl’agm existante,

¥u Iz Code de la Consruction et de |I'Habitation ot notarmment ses articles L111-8-3, R111-1911 et 12346,

Vo le décret du 8 mars 1955 institant une Commission Consaltative Dépertementale de la Sécuritd e do
I Acgessibilité modifis,

Vu larété préfectoral du 06 jamvier 2012 portant ciomstitntion de la Sows-Commission  TMpartementals
d’Incendie et dz Panique,

Vu Parété préfectorsl du 05 jasvier 2012 portant constimtion de Ja Sous-Conmission Dhépertemengale
d' Accessibilitg,

Vi l'avizs Favorable avee prescriptions d= la Sous-Commission Dépertementale d°sccessibilité en date duo
081172013,

Wu lavis  Faveeable avee preseriptions de Ia Soes-commission Départementals de sbouritd en date
du 18/10¢2013,

CONSIDERANT qu'su vu des conclusions des comimissions de séeurité et d"accessibilits, il convient d"asutariser
la réalisation des travaux énadids par Jes dites COommissions,

ARRETE :
ARTICLE [ : L mutorisation d’ aménagement est accordée poar e projet déert susvisd,
Le local projent reléve de Ja 5 ** catégorie des établissements de type W recevant du public.

Le petitonnaire doit se conformer 3 Pavis de Ja Sous-Cosnmission Départementale de sdoumité incendie et
panique susvisse et & I'aviz de 1a sous-commission départementale d'accessibiling sitsvisde, annexsds au présent
arréd,

ARTICIES : Le présent amété peut faire 1'objet d'm recours devant e tribunal edtministrarif de Limoges dens
le-délai de detx mods A compter de sa notificatio au pétitionnare,

ARTICLE 4 : Monsieur le Directeur Géndral de lal’i]ledcTUlLEeIMﬂnsimrleDirm:mrDépumnm de
l2 Sécurité Publique, sont chargés, chacun en ce qui le concetne, de I'exiécution du présent améts dont copie sera
nedifide au pétitionmire par letire recommandée avee aceuss de réception, 4 Monsiear le directenr départements]
des services d'incendic ot de secours, & Monsienr le Directeur Départernental de "Equipement, & Monsieur [&
Préfet (Servics Intermindsiérie] des Affaires Civiles et Economiques de Défense ot de la Protection Civile.

TULLEle 10 fbvrier 2014
Le Mairghijoint.

rs

La présente décision est ransmise au représentant de I"Ftat dans les conditions prévues & article L 21512 da
code général des calloctivitds termtoriales.




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



