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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

Direction Immobiliére COVEA m



2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Notice d’Accessibilité




E’i‘.

Libarnd « Egallid » Fragernisd

REPUBLIGUE FRANCAISE

Notice d'accessibilite des personnes a mobilite réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public

(E.R.P. et .O.P.)
prevue par les araicles RIT1-19-18 e¢ R 111-19-19 du Code de la consirucnion et de I"habitanion

1- RAPPELS

Reéglementation
- Loin® 2005-102 du 11 février 2005
- Décret n® 2006-335 du 17 mai 2006 modifié par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arrétés do 1% aofit 2006, du 21 mars 2007, du 11 septembre 2007 et du 30 novembre 2007
- Circuplaire intermimisténielle DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007

L'obligation concernant les ERP et IOP
Les exigences d'accessibilité des ERP et IOP sont definies par les articles R 111-19 3 BL111-19-12
du code de la construction et de I"habitation.
L'article R. 111-19-1 précise :
« Les établissements recevant du public définis a 'article B. 123-2 et les installations ouvertes an
public doivent &tre accessibles aux personnes handicapées. guel gue soit leur handicap.
« L'obligation d'accessibilité porte sur les parties extérienres et intériewres des établiszements et
installations et concerne les circulations, voe partie des places de stationnement avtomobile, les
ascensenrs, les locaux et lenrs équipements.

Definition de I'accessibilite :

L’accessibilité est une obligation de résultat il s’agit d'assurer 'nsage normal de toutes les
fonctions de I'établissement ou de l'installation.

Art. B 111-19-2. - "Est considéré comme acecessible mux personnes handicapéers tout batiment ou
aménagement permertant, dans des condifions normales de fonctionnement, a des personnes
handicapées, avec la plus grands autonomie possible, de civeuler, d'accéder aux locaux ef
équipements, d’ufilizer les équipements, de se repérer, de communiguer et de benéficier des
prestations en vue desguelles cet éfablissement on cefte installation a eté congu. Les condifions
d’accés des personnes handicapées doivent éive les mémes que celles des personnes valides ou, g
défaut, présenter une qualité d ‘usage équivalente. "

MNotee desenpiive d'accessibilits pour les ERP Page 19

Version avnd 2008




2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

En fin de travaux soumis i permis de comstruire l'engagement pris par le maitre d'ouvrage de
respecter les régles de constructions sera confirmé par la fovmniture d'une ATTESTATION DE PRISE
EX COMPTE DES REGLES IWACCESSIBILITE telie que définie par les arficles R.111-19-27 et
F_111-19-28 du code de la construction et de I"habitation

Pour lez dossisrs soumiz a permiz de conzrure, ls demandeur doit faire etablir wre attestation a Uissue de Uachevemens dez
mavaux. Certe atesration exr érablie par un conmraleur techmigue mruloire dwm agrement habilitane a imtervemir sur lss
bariments ou par un architecte au sens de article 2 de la loi n® 77-2 du 3 jamiar 1077 sur architecture, qui na peut pas
étre ceind qui a congu le projet, stabli les planz ou signe la demands de permiz de conztruive.

Le maitre d'owvrage adresse Uantestation a lautorite qui a delivre le pamis de consoruive ef au maive dams wun delai
maximal de trente jowrs a comprer de la date da achevement des oravaux. Ceifte attestation est jointe a la declaraiion
d achevement prévie par Uarticle £.462-1 du code de l'urbanizme.

Ezr pumi d'une amende prévie pour lez conraventsions de la e clazse, le fait pour une perzonne ne remplissamt paz les
conditionz prevees au 1 alinea de Uarricle R 111 1927, d 'etablir une attestarion. Est pumi de la méme peine, le fait de faire
usage d une attestation stablie par wns persorme ne remplizzant pas les conditions definies au I alina de Vardicle B 111-
10-237. La juridiction pewt pronencer la peine d'qffichage de la decision ef de diffusion de cells-ci dans las condinion: prevues
par larticle [31-35 du code penal. En cas de récidive, le maximum de la peine encowrne et majore dans les conditions
defnies par les articles 132-11 et 132-15 du code pemal.

3 - EXIGENCES GENERALES D'ACCESSIBILITE

mentanx ou psychigues).

C"est amsi que seront notamment prs en compte :
s Pour [a déficience visuelle : des exigences en termes de guidage. de repérage et de qualité d éclairage
* Pour la déficience auditive: des exigences en termes de commmmnication, de qualité sonore et de
signalisation adaptée
* Pourla déficience mtellectuelle : des exigences en termes de repérage et de qualité 4'éclairage
» Pour 1z deficlence moinice : des exigences spatales. de stationmement et de circulation adaptés. de
cheminement exténeur et inféneur, de qualité d usage des portes et équipements.

Avertissement : cefte notice a été &laborée pour vous aider a respecter les dispositions do
décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007. D'antres types de notices peuvent &tre utilisées,
mais les éléments de détails prévus par ce décret devront impérativement v figurer.

Par ailleurs, ce document a pour principal objectif de décrire comment votre projet répond
aux obligations réglementaires. Les cases prévues & cet effet doivent &tre remplies le plus
exhaustivernent possible en tenant compte de Favancement des réflexions au moment du dépdt du
dossier. Les dispositions non encore définitives pourront faire 'objet dajustements mais il convient
toutefois dindiquer qu'elles seront prises en compte ultérieurement.




PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 — DEMANDEUR (benéficiaire de Mautfonization)

NOM, préncms Sociéte KEORUS representée par M. Thomas VEI

Pour les personnes morales, nom du representant Bgal ou sfatutaire

ADRESSE: ...

I 5] | T I L T i e o o o e et s i i

Coclep—:rst.all =]
s 53190 0 i3 00 \
Téléphonefie | 9 3|2 P 9 0/312 09 | | portable T T

2 —ETABLISSEMENT

MOM de I'établissement -7

ACTIVITE avant travaux - =3 JUL;

T MA R . .
IDENTITE dus futur esploitant + 2 e e ettt Profession libérale oui mon O
32 gazegoris Type |

TYPE(S) et CATEGORIE de I'etablissement (selon R123-19 du CCH - voir fiche secunté) - =5 L

ADRESSE: -= IWE OU ZAULOUIY -T N1colas

Code p—:rst.all :'l .3 Ii 1" I:l | Commune E'E;j:TE

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1 - Descriptif des travaux envisages

Le projet consiste & IEnover T Iestructurer l1fagence MALF.
CetTe rénovation englobs

1'amenagemsent incérieur des bureaux acceuillant
au Rdc.

l'aménagemsnt de 1'&€tage non accessible
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2=  Cheminements extérieurs
- Caractérisnigues minimales a respecter pour Io cheminement wsuel (largewr, pents, espaces de
manguvre de portes, de demi four, de repos, dusage, ...
- Repérage, guidage (conrasie visuel, signalisation, ...}
- Sécurite dusage (hauteur sous obstacles, repérage vide sous escaliers, eveil de vigilmee en haut des
excaliers, ..}
- Oualité d'éclairage (mingmum 20 hux), ..
- Le cheminement extérieur présente uns légér
porte d'encree. (2 cm maximum au droic de 1
— Porte battante de 50 om (1UF} .
— Un espace libre de 1.50 m de diametre au droit de la porte permettant uan
retournemsnt.
- Le sol devant L'entrée est non meuwblse, non glissant et non
- ne signalisation adaptés indiguant l'entrée est installée

grence de niveau au droic de la

+ witcrophanle

— Eclairsge public

3 - Stationnement
- Nombre © 2% du nombre total de places pour le public, situger a proximité de U'entrée, du hall d'aceueil, de
lascenseur, ..
- Caractérisiiques minimales a respecter avec signalisation verticale ef marguage au sol
- Raccordement avec cheminement horizontal sur une longueur dz 1 40m minimum
- Valewr d'éclairement prévue (30 lux en tont pomt des circulations pistonnes des pares de stationnament,
20 lux en tout autre point des pares de Stationmement), ...

2 Proimi

—= L'acces a l'agence depuls l'espace public se fait par le trotolr largeur 3.556 m
- L'agence avec pignon sur rue dépend de 1'&clairage public.

4~ Accés aux batiments
- Descripifle cas échéant du dispositif de contréle d'accés (digicodes, visiophones)
- Eniréas principales facilement repérables (éléemeniz architeciuraix, matérioux différents, ..}
- Caraciéristigues a respecter (seuil, largsur de portes, conditions de filrage, ...J
- Positionnement des ysiémes de communication et des dispositifs de commande (interphons, poignees),

- Dans le=s heures 4d'ocuvertures l'acces & 1°' e fait =n toute autonomie.

- Les enseignes & MARF % placée sur la facade désigne l= type de local =t permet
de repérer 1l'encree de l'agence gui se fait rue du Faubourg St NHicolas.

— Un seuil de 2 om entre l'interieur et l'exterieur de l'agence.

- Porte battante de 90 cm (1UF}

- Doignée type baton de marechal Ht comprise entre B0 et 130 om du sol.

— Le =0l devant l'entree est non meuble, non glissant et non refléchissant.

- Le cheminement dewvant L"entres est libre de tout cbhstacle.




J-Accueil du public
- Caractéristigus des guichets, banques d'accueil, caisses ds paiement, comploirs, ...
- Mobilier adapté pour les personnes civeulant en fanteil roulant et facilement repérable
- Si accueil sonorisé préveir induction magnéfique et pictogramme correspondant
- Qualité d'éclairage (minimum 200 hix), ..

- Un espace libre d'au moins 150cm de diametre dewant les bureaux =t l= plot
faccueil.

- Un espace drusage de 0.80m ¥ L.30m est prévu devant chague bursau.

- les mobiliers utilisables par une personme en position & debkout =

comme €n position « assise » permettent la communication visuelle entre les usagers

gt l= perzonnsl.

dréac i 1 11 rme HFE EM 1Z2e4d4e - 1

i =  Circulations intérieures horizontales
- Eléments structurants repérables par les déficients visuels

- Caracréristigues minimales a respecter (largeur des circulations, largeur des portes, espaces de maneuvre de
portes )
- Qualite d'éclaivage (minimum 100 ho), ..

— L'espace libre est amenage afin de permettre un cheminsment d'aw moins L.40 m,

awvec ponctuellsment des récrécissements de 1.20 m, en tout point du parcours

ir rieur et des aires de retournement de 150 om en bout de course au droit des

egquipements et services offerts. Le cheminement 25t rendu un maximum fluide par

1'znsembls des amenagsments

— la Qualite d"eclairage respectera le code du travail et la norme NF EM 1Zede — 1
7= Circulations verticales

= Escaliers
- Contraste visuel eif factile en haut des escaliers, qualite d'éclairage (mimimum 130 hix),

- Caractéristigues minimales & respecter (largeur des escaliers, hauteur des marches et giron, mains courantes
confrastes, ...}, ...

L'escalier exisctant n'est pas accessible su public, et ne rendant donc pas l'etcage
accessible & celui-oi.
— la Qualice d'eclairage respectera le code do travail et la norme NF EN 12646 - 1

# Ascenseurs

- Obligation d'ascenseur si accueil en étager de plus de 50 personnes (100 pour fype R ou prestations
differentes de celles offertar au nivean accessible

- Conforme a la norme EN §1-70 (dimensionnement, écloirage, appui, indications lides au mouvement de la
cabine, annonce des étages desservis, ..J

- Possibilité d élevateurs a usage permanent par voie dévogatoire,

— Bans (Cbjet




8- Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques
- Ne peuvent remplacer un ascenseur obligatoirs
- Digiveni éive donblés par um chemingment accessible non mobile ou par un ascenseur, ...

— Sans okjet

9 - Nature et couleur des matériaux de revetements et qualité acoustique
- Nature ef coulenr des matériaux et revétemenis de sols, murs of plafonds (Les matériaux doivent éviter toute
géne sonore ou visuelle, dans ce bur ils doivent respecisr certaines dispositions)
- Traitement ocoustigue des espaces daccueil, dantenie du public ef de resimration — matériaux prévis
(mivemx de performance visés en feymes disolement acousfigue ef d'absorption des sons - aive d'absorpiion
des revétements ef éléments absorbants = 25 %z de la surface au sol de ces locaux)

Le 50l 5T non meuble; Ton glissant, non reflechissant 8T Sans obstacle & Ia Ioue.

Bevetement de sol : Le sol (type Moguetse et VD concept MBAF] est non meuble,
on glissant, non refléchissant et sans cbstacle & 1a zoue. Il ne créé pas de géne
visuelle cm sonocre. Le tapis d'entree est conforme aux normes

L*aire dabsorption egquivalente des re
i 25 des sspaces

zleéments absorbants represents

.
S = ¥ o s

10 - Portes, portiques et sas
- Dimensionnement des portes battamfes, der porter aufomatigues, des portillons (largeur des portes,
positionnement des poigness, resistance des fermes-portes, reperage des parfies vitrees, )

wes  IeIme

= L acces a 1 agelice 5= Lalit par le LIanchicsemenc O ulle pOICE DatLance
porte respectant la norme, largeur libre de 0,9%0m soit 1UP.

- Haugeur de poignée comprise entre 0.80 et 1.30 m du scl et a 40 cm de l'angle.
- Une vitrophanie contrastée est appliguée sur les portes 4 entrée et vitrine
(horaire, slogan, etc..) .

— Une witrophanie sera appliguse sur les

arpis witees interieures.

[}

11 - Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande

- Description des appareils dismibuteurs, des dispositifs d'informanon et de communication divers, notamment
signaléfique, écrans, panneaiix 4 messages défilancs, bovnes d ‘informartion, dispositift de sonorisafion

- Houtewr ef emplacement des équipements et disposififs de commands destings an public, notamment disposififs
dowvermre de pories, infermiptenrs, commandss d'arrét durgence, (Nécessité dun repérage aisé des
équipements et disposififs de commander - contraste visuel, signalization, ..}

- Caractérisiigues minimales du vide nécessaive en partie inférieure des guicheis, mobiliers 4 usage de lscture,
d'écriture ou d unlisatoin dun clovier

- Information sonore doublée par una imformation visuelle

— Les dispositifs de commande sont reperables par un contraste wisuel ou tactile.
Le plét d'accueil est accessible par tous et &n toute autonomie.
— Dewant les eguipements sSe Trouve un espace d'usage de 0,80 m x 1,30 m ec

permettent la communication wvisuelle entre les usagers et le personnel.
— Equipements et commandes compris entre 0.80 et 1.30 mdu sol et a 40 om de 1'anglel
- Toute information somore nécessaire sera doublée par une information visuelle.




I2- Sanitaires
- Localization & caractéristigues minimales a vespecter pour les sawmirgives accessibles aux personnes
handicapéeas
- Espace [atéral libre a coté de la cuvetie, espace de manganvee de porte avec possibilite de demi-four a
Uintérieur ou a défut a lextérienur
- Positionnement de la cuverte, de la barre d'appui (hautewr), des accessoirves tels que mivoir, disiributenr de
savon, réche-maims, ..
- Obligaiion d'n lave mains a ['intérieur des sanitaires adopiés
— Les sanitaires ne sont pas accessibles su public
13 - Sorties
- Les sorfies eorrespondanies @ un usage neymal du bdfiment dofvent étre reparables de tout point ef rams
confision avec les sorties de secours
— Les blocs autonomes d'eclalirage de sscours avec pictogramme signalant la sortie
afin d'é&tre repérsbles en tous points de 1'agence oi le publie
et lg personnel sst admis_La sigmalisation ne presente aucun risgue de confusion awv
I5sues de S5eCcours
14 - Etablissements ou installations recevant du public assis
- Nombre de places accessibles, faux par rappor? au nombre total, localisation, cheminement permertant dy
accéder depuis l'enirée
— Un espace d"attente est propose a la i=nt Tzgence La Maafl. Tn emplacemend
25T Tess aux PME, par un espacese d'usage de x 1,30m_
hussi, chacun des bureaux accessibles 3 la clientéle propose un espace d'usage de
0,80m x 1,30m permettant 1'acceés aux personnes a mobilitceé réduite.
15 - Etablissements disposant de locaux d'hébergement
- Nombre af caractérisigues des chambres, salles d'eau, cabinets d'aizance accessibles, touy de ces chambres of
locoux par rapport au nombre total localisaion, répartition par carégoriel
— Bans cbjet
16 - Etablissements ou installations comportant des cabines d'essavage,

d'habillage ou de déshabillage, des douches

Nombre et caractérisnigues des cabines ef douches accessibles

objet

o
o




17 -

Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie
Nombre et localisafion des caizses accessibles)

ans oo

0y

et

i

Date et signature du demandeur,
MORDHOUSE, le 29/11/2011




DEMANDE EVENTUELLE DE DEROGATION

Mise en garde : l'octrol dune dérogation ne dispense pas le demandeur de respecter 'ensemble des
régles non dérogées

Régles a déroger

Eléments du projet auxquels s'appliquent ces dérogations

Justifications de chaque demande

5i mission de service public, mesures de substitution proposées

Date et signature du demandeur
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Affaire suivie par : Préfecture Cote-d'Or
Pascal MATLLET

Fole Exploitation MaAF 53, r Préfecture
Chauray

7082 Miort cedex 9

TEl. : 0549 17 78 B0 21041 Dijon Cedex
Fascal.malllat@covea-immabilier.fr

Objet : Attestation d'accessibilité d'un ERP de Séma
Catigorie conforme au 31 décembes 2014
expmotant d'%gends d'Accessiblig Programmee

NYREF : ADAP 21020

Cople - Mairie de BEALNE
Chauray, le 18 Féyrier 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 099 018 2521 7

Madame, Mansieur,

Conformeément & 'article R.111-19-33 du code de |a construction &t de Fhabltation,

Je =oussigné, Pascal MAILLET Responsable Pdle Exploitation MAAF, représentent MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 5B0) exploitant de I'Ezabilssement recevant du public de Seme eatégorie ou d'une
Installation ouverte au public situé ROUTE DE DIION - 95 R DU FAUBOUREG SAINT NICOLAS - 21200 -
BEAUNE,

Atteste sur I'honneur que I'étabiissernent répond & ce jour aux régles d'aceessibilité en vigueur au 31
décemnbre 2014, sulte & des travaux réalisés dans e cadre des autorsations obtenues selon les pigces
jointes.

Cette conformite 2 |a réglementation accessibilité prend en compte selon les cas -

o le recours 8 une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de Farticle R.111-19-10 du code de
la construction et de |'habitation (cf. arrété préfectoral accordant |a ou les dérogations ci-joint) et, en cas
de dérogation accordée 3 Un établissement recevart du public remplissent une mission de service public,
la mise en place de mesyures de substitution permettant d'assurer la continuité du servics public,

o l'accessibilité d'une partie de 'établissement de 5&me catégorie dans laquelle l'ensembie des prestations
peut &tre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certalnes de ces prestaticns par des mesures de
substitution.

Yai pris connaissance des sanctions pénales encourves par l'autevr d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur, I'expression de nos sentiments distingués.
p

Pascal MAILLET
Responsable Péla Explaitation

GIE COVEA IMMOBILIER SUPPORT - GIE
11, Flace dis Cing Martyrs du Lysée Buffon - 75014 PARIS
FARIS 799 485 44£

B 000 i

L'ENGAGEMEAT MUTUEL




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



