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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wwa.eoalogique-solidair.gou i www.cohesion-temitoires. gouv fr
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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La présente natice 4 remplir par le maiire d'ouvrage
porte uniquement sur les fravaux ou aménagements projelés

A remplr per le senvice instrucieur Wiinterme | e | ] e L

Précisions a apporter sur les piéces et plans joints 4 la demande d'autorisation préalable
Avec ou sans permis de construire

1%) Un plan colé en trols dimensions précisan les cheminements extéreurs ainsi gue les conditions de raccordement entre
la wolrie ol les espaces extémeurs ce ldlabliszement el enfre [ntérieur et Pexténewr du ou des bdtiments constillan

[Etablissement.
2*) Un plan coté en trois dimensions précisanl los circulations intérieures horizonisles el verlicales, les aies o
siaficrmament e, 5l y a lieu, les locaux sanitaies dastinés au publi

[Dans les cas visés au a du lIE de laricle R, 111-15-E, le plan précise la délimitation de la parie de bafiment accessible aur
personnes handicapées.
3") Une natice explbguant comment le projel prend en compte Feccessibilité sux parsonnes handicapées ©
+ L dimensions des locaux of ks carachisstiquas dies dauipements techniques et des dispositifs de commands ullisatries par ke public
+ La reture o2 ko couleur des rmabriai ol rewdtermists e sols, murs ef plalonds |
+ L traiiement acoustique des espaces
# Le disposifil déclange des paries communes.

Seuls les dossiers complets
seront recevables en sous-commission accessibilité

Nom ou dénomination -:4

e e.. HAHF#SSdRﬁNLE
............ BF e Tyguce - AUBUSSN.

MNature de I'activita MMLL,(
C.CH. art. R.123.19

N[Ttum ‘des fravauy - iﬁme im'%ﬂ/wk’n‘*“ . i 1&3 il Lﬁmlﬂlbn

e, . Bnc L Lot TAAT...

cmgune

pﬁnamcﬁ.déﬁmi tion : HftHF ﬁ‘SEU Rﬂmr;n

[t
55 hwRT x.:eéa,-: .
Téléphme

.ﬁdras

Nom, pr&nol;guu dénomi amn SEAN SEAN. Bemasd. Aach i tecde DPLE

c‘t:ml
B0, f'{..l:- rioh.
Téléphun: Ol F31. 2554, d-"#"

Adresze

rm ....................................................
F%RE&MD B

Code de [a consfruction et de habitation :
Articles LA 8 LATLTA, LAMLBALI11.84 a2 R.111.19 3 R.111,19.30
Arrite dy T 007 2006 (bétiments neuls) modifié par Amété du 30 novembre 2007
Arridte oy 21 mars 2007 hatiments sxistingg)
Amdts du 22 mars 2007 {Aftestation de wérfication de Maccossibiitd) modifié par Arrée dy 3 décambre 2007
Arréite oy 11 septembre 2007 (Dossker de véniication oe ['accessibiid)
Code de l'urbanisme | Aicles 1.421.1, R421.36,20 el R.112.2

Code de procadure pénale © Aricle 2.8
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Engagement du Maitre d'Ouvrage

Prescriptions réglementaires

Cocher les cases correspondantes
R : Respecl des régles MR : Mon raspact S50 : Sans objel

1 ] Generalités batiments neufs et batiments existants

Appréciation de synthése
sur le respect de 'accessibilité

R MR S0 Observations

Des documents descriptifs peuvent &tre joints & cette notice.

2 |Chemlnamnnts extérieurs i
Généralités R NR S0 Observations

= Cheminemenl usual ou un des cheminemenls usuels accessible de DDE
|| V'acces au termain jusqu’a lentrée principale du batiment |

= Cheminement accessible enire les places de siationnement adaplées el D[ IE
I'entré:e du batiment

= fAccessiblité aux équipements ou aménagements extérigurs ﬂr@
Cheminement ou repére continu contrasté tactilement et visuellement | [ [ |B<f
Largeur 2 1,40 m Batiments neufs |_][—|E'
Largeur= 1,20 m Batiments existants | [ ][ | - o
Rétrécissements ponctuels 2 1,20 m Batiments neufs r][:@
Retrecissements ponciuels comprs enfre 0,80 & 1,20 m Bitiments existants |_||_E
Dévers <2 % Batiments neuts | [ || |[x]
Déverss3% Bétiments existants | [|_|pd]
Pentes i

s Existence da penta & chaque dénivellation du cheminamant accessible DDE

aux personnes en favteuil roulant

« Pente< 4% Batiments neufs Dﬂm

» Pentes 5% Batiments existants | [—][][X)
s Pente entra 4 et 5 % : palier de repos tous les 10m DDE]
= Pente entre 5 et & % sur 2 m maxi Batiments neufs Dr‘m
s Penfe antre 5o 10 % sur 2 m maxi Batiments existants |:||_||T]
* Pente entre 8 et 10 % sur 0,50 m maxi Batiments neufs DDE
» Peme antre 8 &t 12 % sur 0,50 m maxi Bitiments existants |_||"—|E
* Pente =10 % : interdite Bitiments neufs | [ || ][%]
« Pante >12 % : interdite - Bitiments existants B4

= Palier de repos en haud et en bas de chague pente quelle que soff sa fonguewr S
« Palier tous les 10 m si pente supérieure ou égale & 4% Batimentsneufs | [ | |5
= [Palerfous les 10 m si penfe supénsure ou égale 8 5% Bétiments existants r||_]['m

Caractéristiqgues des paliers de repos

= 120mx140m X
= Paliers horizontaux au davers pras HEE

Seuils et ressauts

= =2cm(oudom s pente < 33 %) E“_IE[
* Armondis ou chanfreinés I:Il_}
:._Dis!ancc enire 2 ressauts 2 2,50 m DE”E]
* Pas de ressauls successifs dans une penta DD
= Ressauls successils, distants de 2,50 m tolénés  Bitiments existants I:H:‘E
s séparés par des palier de repos

P Motice accessibilité ERP - Edition actualisée - Janvier 2009



Prescriptions réglementaires

L Engagement du Maitre d'Ouvrage

Cocher les cases corespondantas R NR S0 | :
I. Observations

R : Respect des réglas HR : Mon respect 50 : Sans ohpel 1

2 ]cheminum&nts extérieurs (suite)

Repérage des éléments strueturants du cheminement par les malvoyants | | |||

Espace de manceuvre avec possibilité de 4 tour aux points de choix d'itinéraire

* Emplacemenis

= Dimenslons : & 150 m EDD

X —

Espal:u_ de maneuvre de porte

* Emplacements par rapport 4 la poignée de porie (40 cm / angle rentran) Hll_”:l

* Dimensions : Longueur 2,20 m en tirant el 1,70 m en poussant et largeur EDD
au moins égale a celle du chaminament

Espace d'usage

» Davant chaque dquipsment ou aménagennent DDE
= Dimensions : 0,80 m x 1,30 m ml—lm
IS:::I; non meuble, non glissant, non réfléchissant et sans obstacle a [:||:|
a roue
Trous en sol : @ ou largeur £ 2 cm ) X
Cheminement libre de tout obstacle
» Hauteur libre 2 2,20 m X -

= Repérage visuel, tactle cu par un prolongement su sol des &léments DDB
| implantés ou en saillie de plus de 15 cm

Protection si rupture de niveau 2 0,40 m & moins de 0,90 m du DDE
cheminement

Protection des espaces sous escaliers ﬁ mm

Volée d'escalier de 3 marches ou plus :

= Largaur entre mains courantes 2 1,20 m |:||_”>_'q

= Hauteur des marches s 16 cm DL"E]

& Glron des marches = 28 em |_|L_|lE]

= Mains courantes I"TI_I[E

o De chague coté |_|i_|ﬁ1
o Hautewr entre 0,80 m et 1,00m I_"-jm
o Continue rigice el facilement préhensible |_||_J|E__
o Dépassant les premigres et demniéres marches de chague volée I—II_]WI

| o Diff@renciée du supporl par éclairage pariculier ou conlraste visuel I—"_HE

= Appel de vigilance pour les malvoyants & 50 cm en partie hauts [_II_IIT(!

» Contremarche de 10 cm mini pour la 1% et la demiére marche I_"_IE

. » MNez de marche : [__":[E

|n De couleur confrasiés . | I:II:[E

o Non glissant i |__Ilj

o Sans débord excessif DD

Présence d'un disposilil d'éclairage du chaminament DDE

Notice accessibilitdé ERP - Edition actualisée - Janvier 2009 e
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Prescriptions réglementaires
Cocher les cases cormespondanies
R:FRespecidesrégles NR: Nonrespeclt SO . Sans objet

Engagement du Maitre d'Quvrage

R NR 50 [ Ohbservations

2 Il:hemlnemants extérieurs (swuite)

Volée d'escalier de moins de 3 marches :

= Appel de vigilance pour les matvoyants 3 50 cm en partie haute

=y

» Contremarche de 10 cm mini pour la 1" ot |z derniéra marche

Y

= Mez des marches :

Y

o De couleur contrasiée

1L

o Mon glissani

X

o Sans débord excessif

LI X

Présence d'un disposilil d'éclairage du cheminament

X

3

Places de stationnement

2 % de I'ensemble des places aménagées ou suivant arréte
municipal si plus de 500 places

OO

Localisation & proximité de ['entrée du bitiment Batiments neufs | [ || |[3]
Localisation & proximité de Fentrée du batiment ne simpose pas pour les DD
places adaptées existanfes Batiments existants

Caractéristigues dimensionnelles et atteinte

s Largeurz 3,30 m

LICIR

= Espace horizontal au dévers de 2 % prés Batiments neufs

LI

* Espace hovizontal au dévers de 3 5 prés Batiments existants

/)%

Raccordement au cheminerment d'acoés ;

o Ressaul 52 cm

LI 1R

o Sur 1,40 m a partir de la place : cheminement horizonal au dévers
l prés Sauf powr les Bitiments axistants

LI

» Contrble d'accés et de sortie ulilisables par des personnes sourdes,
maleniendanies ou muettes :

| o Bomas visiblas directermant du poste de confrile

E)

ol

o Signaux lids au fonclionnement du dispositi§l | sonores et visuels

Y|

o Et visiophaonie

)Y

s Sorlie en fauteuil des places aménagées en box

L1

Repérage horizontal et vertical des places

* Signalisation adaptée & proximité des places de stationnement pour b
pubdic

LI

Signalisation des croisements veéhicules / pigtons

o Eveil da vigilance des piétons

LICIRd

o Signalisation vers les conductaurs

LD

30 Motice accessibilité ERP - Edition actualisée - Janvier 2009




Prescriptions réglementaires

Cocher les cases comespandantes

Engagement du Maiire d'Ouvrage

Rmtsc:|

Observations

R : Raspect des ragles h!Ft : MWon respect S0 : Sans objel

4 |Accés au(x) batiment({s) ou & I'Etablissement et aux loc

aux ouverts au public

Accés principal accessible en continuité avec le cheminement
accessible

X

Entrée principale facilement repérable

B

Espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour devant 'entrée
principale -

X

Dispositif d'acces au hillm;rl;t -

s Facilement repérable

I

= Signal sonore el visuel

L Id

Systéme de communication et dispositif de commande manuelle :

= A plus de 40 cm d'un angle renlrant cu d'un obstacle au fauteuil rovlant

OO

* Hauteur comprise enire 0,90 m et 1,30 m

L1

Caontrole d'accés et de sortie ©

5 | Circulations intérleures horizontales

| * Yisualisation direcle du visileur par b& personnel EI_II_I
Qu

= Visiophane I:[DE

Acces de maniére auionome 3 tous les locaux ouverts au public Wﬂ_ﬂ:]

P
g o

Largeur 21,40 m

I

Retrécissement ponciuels = 1,20 m

LILIX

Dévers £ 2 cm

X

Pentes :

= Pantes 4% Batiments neufs D

= Pentes 5% Bitiments existants | [ || |5
= Pente entre 4 et 5% palier de repos tous les 10 m S
« Pente entre 5 et 8 % sur 2 m manx Batiments neufs I_]ng]
» Pente entre 5 ef 10 % sur 2 mmaxi Batiments existants | [ || |X]
= Pente entre & ¢f 10 % sur 0,50 m maxi Bétiments neufs ﬁmﬁ
= Pente entre § et 12 % sur 0,50 m maxi Batiments existants DDE]
* Pente > 10 % : interdite Batiments neufs | [ 1[I

= Panlfe > 12 '% ; inferdite - Batimenis existanis

DX

» Palier da repos an haut et en has de chague pente qualie que sail sa knguowr

LI

v PFabertous les 10 m si pente supéneure cu égale 8 4% Batiments neufs

LLX

»  Palier fouz es 10 m s pants supéieurs o égals 4 5 %  Batiments existants

L0X

Caractéristigues des paliers de repos

]- 1.20mx 140 m

UL

= Pafiers horizontaux au devars pras |_|I_|[EI
Seuils et ressauts

= £ 2 a6 4 em si pente < 33 %) [_']FHE

= Arrondis ou chanfraings l_"—uSE

= o Pas d'ane » interdits HHR

Notice accessibilité ERP - Edition actualisée - Janvier 2009
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Prescriptions réglementaires

Cocher les cases cormespondantes
R: Respecldesrégles MR : Monrespect 50 : Sans objel

Engagement du Maitre d'Quvrage

RNRS{J|

Observations

5 | Circulations intérieures horizontales (suite)

Espace de manceuvre de porte

= Emplacemants par rapport 4 la & da a (40 cm/an

X ]

* Dimensions : Longueur 2,20 m en tirant &1 1,70 m en poussant et largeur
au moins calle du cheminement

X0

Espace d'usage

* Devani chagua éguipement cu aménagement

LI

» Dimensions 0,80 m x 1,30 m

LILIX

roue

Sols non meuble, non glissant, non réfiéchissant et sans obstacle a la | CI B4

Trous en sol : & ouw largeur £ 2 cm

W%

Cheminement libre de tout obstacle

LI

» Hauteur libre 2 2,20 m ouw 2,00 m pour les parcs de stationnement

XL

* Repérage visuel, factile ou par un prolongement au sol des eléments
implantés ou en sailie da plus de 15 em

X

Protection si rupture de niveau 2 0,40 m & moins de 0,90 m du
cheminement

LI

Protection des espaces sous escaliers

LI

Marches [solées :

= S trois marches ou plus :

o Largeur entre mains courantes 2 1,20m

LI IDd

o Hauleur des marches s 16 cm

LI I

o Giron des marches = 28 cm

LLIX

o Appel de vigilance pour les malvoyants & 50 cm en Partia haute

L1

o Conlremarche de 10 cm minl pour la 1% et la demiére marche

L1

o Mez de marches ;

- Dw couleur confrastée

14

LD

- Non glissant

S-E;'IE débord excessil

X

o Maing courantas ;

|- De chaque cte

Hauteur entre 0,80 m et 1,00 m

S

= Continue rigide at faciiemant préhensible

X

- [Dépassant les premiéres e derniéres marches de
chagua volée

LI

- Diffégrenciésa du support FE-Irlﬁ-d_EIEl'-H._gE. particuliar ow
contraste visuel

IO

2 MNotice accessibilité ERP - Edition actualisée - Janvier 2009



Prescriptions réglementaires

Engagement du Maitre d'Ouvrage

Cocher les casas correspondantes
R: Respecl des régles  NR . Mon respecl S0 : Sans objet

R HR$G|

5

Circulations intérieures horizontales (suite)

Marches isolées : {suife)

= Simgins de 3 marches .

a Appel de vigilance pour les malvoyants a 50 cm en pariie haule

LI

o Contremarche de 10 em mini pour la 17" et la demigre marche

LI

o Mez de marches :

- D& couleyr contrastée

0

- Mon glissant W
- Sans débord excessif sauf pour les Bitments existants |_||_[E
6 | Circulations intérieures verticales : TR PR ¥
Obligation d'ascenseur Estiments neufs
ERP recoit 50 personnes en sous-sol, an mezzanine ou en dlage DDB
|| (seui porté & 100 pour les #abfissements d'enseignement)
& ERP recolt molng de 50 personnes lorsgue coralnes prestations ne sont DE”E
pas offertes au rez-de-chaussée
Ob i d'a el _Batiments existants

- ERPﬂ"mmpM 100 personnes en Sous-sol, en Mezzaning ou

/X

. Wﬁnmwmmfmmmm !

LIOI

Escaliers utilisables dang les conditions normales de fonctionnement

= Largeur enire mains couranies 2 1,20 m Bitimenis neufs DD
* Largeur enire mains courantes = 1.00m Bétiments existants | [ ][ |’
* Hauteur des marches = 16 cm ' Batiments neufs QDBE
* Mauteur des marches < 17em Batiments existants

= Giron des marches 2 28 cm

LI
L]

* Mains courantes :

o De chague colé

B

o Bitiments existants : Line sewle main courante si la seconde
main courante rédult e passage d une fangeur inféreurs & 1m

OO

o Hauteur entre 080 met 1,00 m

o Continue ngide al facilemant préhansible

[0X
X

o Dépassant les premigres el derniéres marches de chague valée

LI

o Différenciée du support par un éclaicage particulier ou conlrasle visue|

LI

* Appel de vigilancs pour les malvoyants @ 50 cm en partie haule

LI

= Contremarche de 10 cm mini pour la 1ére et la demigre marche
visuellement contrasiées par rapport aux marches

LI

= Contremarche visuallement contragtée par rapporl 4 la marche pour 1@
‘1ére et la dernigre marche

)Y

= Mez de marches -

o De couleur contrastés

o MNon glissant

o Bans débord excessif

mn
O
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Prescriptions réglementaires

Cocher les cases corraspondantes
R Respect desrégles MR Nonrespect S0 Sans abjet

Engagement de Martre d’'Ouvrage

R MRED|

Observations i

(] |Cir¢ulatinns intérieures verticales (suite)

Ascenseurs

= Tous les ascenscurs dolvent &re acoessibles

L1

= Si ascensaur: Tous les élages comporiant des locaux ouverts au public
_ | sont desservis

0

= Commande a plus de 40 cm d'un angle rentrani ou d'un obsiacle au
fautew roulant

A

= Conformes & la norme NF EN 81-70 relative aux ascenseurs pour toutes
les parsonnas y compris les parsonnes avac handicap

)

= Punis d'un digposilil permetlam de prendre appul

Y

= Permetient de recevoir les informations llées aux mouvements de la
____| cabine, aux &tages desservis, au sysiéme d'alarme

LI

Appareils élévateurs pour personnes a mobilité réduite

= Dérogation obtenue

LK

= Conforme aux normes le concarnant

LI

* [Muzage permanent

L4

7 | Tapis, escaliers ou plans inclinés mécaniques

Doublé par un cheminement accessible ou un ascenseur

O

Mains courantes accompagnant le mouvement

Y

Mains courantes dépassant de 30 cm le départ et I"arrivée

LR

Arrét d'urgence facilement ﬁ;iﬂmhln, accessible et manoceuvrable
en position debout ou assis

LI

Départ et arrivée différenciées par éclairage ou contraste visuel

LI

Signal tactile ou sonore en partie terminale d'un tapis ou plan
incling meécanigue

LI

8 | Revétements de sols, murs et plafonds

des matériaux

Nature et couleur S e ME’ (jauw}mn,m) e (Hiﬂge.bu*m | ML)
ot revitements des sols, ﬂM': TU" e o w"“'&"“"b‘ 'ﬁ' ‘P":'-IJ ""‘-1"'“&' [:B 'ﬁ'f“- I E E,ij)
murs ot plafonds : Pla fond - Delle faust plofond 604 €0ecm (o)

Ta;_:rts
» Dureté suffisanie

I

v Pas de ressaut > 2 cm

XL

restauration

Qualité acoustique des reviélements des espaces daccueil, d'aftente ou de

« Conforme a la réglemenlation en viguaur

AT

Ou | = Aire a'ab@orplion équivalente = 25 % de la surface au sol

LI IDd
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Prescriptions réglementaires

Cocher les cases correspondantes
R : Respecl des réghes NR : Nonrespecl S0 : Sans objel

Engagement du Maitre d'Ouvrage

R Mnsn|

Observations

9 | Portes, portiques et sas

Dimensions des sas : présence des espaces de manmuvre de portes
suivant laur sens d'ouveniure

OO

Espace de manoeuvre de portes devant chague porte a M'exception
des portes d'escalier

L]

Largeur des portes principales et des portiquas

& (0,90 m pour les locauy ou 2ones recavant molne de 100 personnes

XL

= 1,40 m pour les locaux ou zones recevant au moins 100 personnes

Y

« 1 vaniall 2 0,90 m pour les pontes 3 2 vantaux

LI

= 0,80 m pour les portes auires que les portes principales das locaux

LI

= 080 m pour les porfiques de sécurité et les sanitaires, douches et
cabings non adaptés.

OO

Poignées des portes :

= Facilement préhensibles

XL

» Extremite & plus de 40 cm d'un angle rentrant ou d'un obstacle au
fauteuil (sauf pores ouwrant uniguemeni sur un escalier et portes des
sanitaires, douches et cabines non adapiés)

Sauf pour les batiments existants

X0

Effort pour ouvrir une porte £ 50 Newtons

bl 1]

Partes vitrées repérahles

Xl

Portes & ouveriure automatique !

& [Durée d'ouverture réglable

LI

= Datection des personnes de toutes tailles

Y

Signal sonore et lumineux du dévemouillage des portes 3 verrouillage
électrigue

W%

Possibilités d'accés y compris en cas de dispositif lié a la sécurité
ou a la sireté installé dans I'établissement

11D ‘accueil, équipements et dispositifs d

Si existence d'un point d'accuell ;

R e R

= AU mns un accessible

# Poini d'accueil aménage prioritairement ouver

» Bangues d'accueil ulilisables en position deboul ou assis

Equipements divers accessibles au public

* Aumgins un équipament par type aménagé

= Espace d'usage de 0,80 m x 1,30 m devanl chaque équipement

= Commandeas manualies el fanclions de voir, entendre, parier

o O80msHS130m

Elamant de mobilier parmettand os lire, dcrira ou wliliser un elavier :

o Face supérieure = 4 0,80 m

o Videde 0.70mx060 mx030m (HxL xP)

* Dizpositif de sonorization aquipeé d'une boucle magnétique

Panneaux d'affichage instantane relayant les informations sonores

Notice accessibilité ERP - Edition actualisée - Janvier 2009



Prescriptions réglementaires
Cocher les cases correspondanies
R : Respect des régles HR : Non respact S0 Sans ap,im

Engagement du Maitre d'Quvrage

RNRSGl

Observations

11| Sanitaires

Cabinets amenagés
* Aumoins 1 par niveau comportent des sanitaires

L]

» Aux mémes amplacements que les aulres

L]

= Sisdparés H{F = un pour chagque sexe Batiments neufs

Y

* Sizepares H/F = un sccessible diractement depuis las circuations
lées & la présence d'élements
Batimants exislants

CONTUTILANGS
parigipant & Ia solidité du batiment

COX

1 lavabo accessible par groupe de lavabos

)Y

| Ezpace de manmuvre avec possibilité de demi-tour

* Emplacement dans le cabinet, ou & défaut devant la porie

LICIX

= Dimansions : 21,50 m

LILIX

Aménagements interieurs des cabinets

* Dispositif permetznt de refarmer la porte

HE)

* Espace d'usage lalérale de 0,80 m x 1,30 m

LI

= Hauteur de la cuvelie entre 0,45 m et 0,50 m

LI

= [ave-mains accessible d'une hauteur = 0,85 m (plan supérieur)

LI

= Barre d'appui latérale entre 0,70 m e 0,80 m du 5ol

0

= Barre d'appui supportant le poids d'une personne

LI

= Commande de chasse d'eau facilemenl accassible el manmuvrable

)

Lavabos accessibles

= Yige en dessousde 070mx 060 mx030mHELxP)

= LUsage complel en posilion assis

= Miroir dont une partie 4 wne hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m

Accessolres divers — porte savon, séchoirs, etc. a8 1,30 m maxi

Uirinoirs a différentes hauteurs si batteries d'urinoirs
..—.-_. E I.. - . = " T = .- ..:. . ._.. . TR

Sorties repérables sans risque de confusion avec les issues de secours

R T T

LT

R e e O R S

ment

Valeurs d'éclaire

__Ta_;_. v .HZ__ :

s A o ALY it
P i

L T S i L

Ay e 'Fw_:{cf;ﬁ-*_-.

& 20 lux sur les cheminemenis exdériaurs

= 200 lux aux postes de travall d'accuell

= 100 lux pour 195 circulations horzontalas

& 150 lux pour les escaliers et éguipements moblles

« B0 |lux en tout point des circulations pistonnes des parcs de
stationnemeant

IR

o 20 lux en tout autre point des parcs de stationnemeant.

LI

Eblouissement [ Reflet

)Y

Durée de fonctionnement des éclairages temporisés

00

Extinction doit étre progressive si I'éclairage est temporisé

)Y

Eclairage par détection de présence

LJLIEX
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Prescriptions réglementaires
Cocher las casas cormespondanies
R : Respect des régles MR ; Non respect 50 ; Sans cbjet

Engagement ¢u Maitre d’Ouvrage

R NR SO [ Observations

14 | Information et signalisation

Cheminements extérieurs

» Signalisafion adzplée aux points de chaix ditinéraires ou en cas de
pluralité de cheminements

OO

= Repérage des parois vilréas

LI

= Passage plétons

[T1X

Accés a l'établissement et accueil

* Repérage des entrées

A

» Repérage duv systémes de conlrdle d'accds

Y

Accueils sonorisés :

= Transmission cu doublage visuel des informations sonores nbcessaires

| CICI6d

« Systéme de transmission du signal acoustique par induction magnétique

Y

= Signalisation de la boucle magnétique par un piclogrameme

[

Circulations intérieures

» Elémants structuranis du cheminemant repérables

b1

+ Repérage des parols e portes vilrées

Al ]

» Information d'aide au cheix de la circulation & proximité des commandes
d'appel d'ascenseur

OO

* Dang ke cas des éguipements moblles, escaliers roulants, tapis et rampes
mokiles, signalisation du cheminement accessible

Y

Equipements divers

# Signalization du palnt d'accuell, du guichet

LILIX

* Equipemenis el mobilier repérables par contrasle de couleur ou
d'éclairage

X0

v Disposilifs de commande repérables par contraste visuel ou tactile

LI

el définies & I'Annexe 3 de I'amété du 1% aodt 2006

Exigences portant sur tnu;las éléments de signalisation et d'information

= Wisibilité (localisation du support, contrastes)

LI

= Ligibilité {hautsurs des caractéres)

W)Y

= Compréhension (plctogrammes)

L4

15 Etablissements recevant du public assis

Mombre de places réservées : 1 + 1 par tranche de 50

1]

Salle de + de 1 000 places : selon armété municipal

)Y

Dimension daF&mﬁEemm_D,Bﬂ mx130m

XL

DAL T

LR?pa rties en fonction des différentes catégories de places

000
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Prescriptions réglementaires

Cocher les cases correspondantas
R : Regpect des régles MR : Mon respect S0 : Sans objet

Engagement du Maitre d’Cuvrage

R NR 50 [ Observations

16 | Etablissements comportant des locaux 4 sommeil

| Nombre de chambres adaptées :

« 1 s moins de 21 chambres

Ou

Ou

* i+ 1 partranche de 50

* Toules les chambres si dlablissement d'hébergement de personnes
&gies ou présentant un handicap moteur

Caractéristiques des chambres adaptées :

« Espace de rotation & 1,50 m

o 0,80 m sur les 2 grands citds du It et 1,20 m au pied du lit
ou 1,20 m sur les 2 grands cbtés du lit et 0,90 m au pied du lit

= 0,80 m swrun grand coté du i sewfarment Batimenits exisiants

» Hauteur du plan de couchage des lits fixés au sol ; 40 3 50 om

* Espace d'usage devant la panderia

= Hautewr de la tringle de la penderie inférieurs & 1,30 m

Cabinet de toilette ;

= 1 au mopins accessible depuis chaque chambre adaptéa

= Tous si éiablissement d'hebergement de perscnnes agées ou préseniant
un handicap mataur

= Espace de rolalion (espace de manmuvre avec possibililéd de demi-lour,
1,50 m, en dehors du débattement de porle el das équipements fixas

= Espace d'usage ce 0,80 m x 1.30 m latéralement 4 la douche

= Douche accessible avec barre d'appui

= Siphon de sal

« Siége

= Dispositif dappui en position debout

= Equipements divers utllizables en position « assis »

Lavabo accessible

= Yide endessousde D70mx060mex030m{HxLxP)

= sage complet ¢n position assis

= Miroir utilisable debout et en position « assis »

Acc

essoires divers — porte savon, sédchoirs, ete. 4 1,30 m maxi

Cabinet d’aisance accessible :

= 1 au mains accassible depuis chague chambre adapiée

= Tous si personnes Sgées ou & mobilité réduite

* Espace d'usage 0,80 m x 1,30 m situé latéralement & la cuvetie

= Barre dappul latérake pour transferl depuis le fautewil roulant

Pou

r toutes les chambres :

* 1 prise de courant & proximibé du it

= 1| prisa taléphonique en cas de réseau de WlEphone intermea

= N°de chambre en ralief sur la porte
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Prescriptions réglementaires

Engagement du Maitre d'Ouvrage

Cocher les cases correspondanies
R : Respect des réEEIE HR : Monrespect S0 : Sans objet R HNR 20 ] Observations

17 | Etahlissements avec douches ou cabines hors locaux & sommeil

Cabines de déshahillage :

* Aumaoins 1 cabine aménagées |_||_|
* Al méme emplacement que les aulres cabinos D|_||Z|
= Cheminemeni accessible jusqu'a la cabine |_|J—|m
PRE Cabines séparées H / F si autres cabines séparées |—||—|E
* Ezpace de manceuwe aved possiblilé de demi=tour © & 1,50 m Hﬁm
- Siége 14
* Disposilil d'appul en posfion deboul (appul ischiatigue H = 0,70 m) ﬂl_IEl
Douches hors locsux & sommaeil ; .
* Au malns 1 douche améanagée DD
* Au méme emplacement que ies autres douches BE"Z'
= Cheminemen! accessible jusqu'a la couchs DDE
* Douches separées H/ F sl autres douches sépardos DDE
» Espace d'usage de 0,80 m x 1,30 m latéralement & Is dauche [ 1<
= Siphon de sol DDE
- Sitge CICIK
+ Dispositif 'appui en position debout (appul ischiatique H = 0,70 m) I
. Euulpemems -dhfcfs uirllsablas ar pnsmnn Besis DDE

Al mains 1 calsse adaptés par niveau avec caisses

Une caisse adaptée par tranche de 20

Reépartition uniforme des caisses adaptées

Caractéristiqgues des caisses adaptées

Cheminement d'accés aux caisses adaptées 2 0,20 m J_||_'|L>_(‘|
Repérage des calsses adaptées I_IF_IRI
Affichage directement lisible pour les personnes sourdes ou malentendantes r_]ﬂEl
Largeur minimale de 0,80 m des portigues de sécurite CIEEE

a) Le demandeur :

L HAAF. *iaiwnﬂmcc

sl CrbA VR A Y.
.......... Fap 3 NieadT. c’cd,,ir.
Faita .. C.lédamot.. EF'WML.' N Signature

Lo ...&. deGeucloac..2ath..

b] Le maitre d'ceuvre chargé de la mission de conception du r-ujet{PC}:
Snﬂﬁ' SEA 3 e 40084 b Aq;,‘@,.,i,g._h_ .B
M ﬂﬂ.ﬂzf_‘f—ml Tk
3.,_,Jt.-.|:t. ﬂ.J.,-::-Rl'f.ai!'uI TERRAND..

iy e B s.gné' BRSNS
Le . &.de Lamk,u 2O %
—-—-—;.ﬂ""_—-—-;'-—-_—-:-_-__—-_-_-

Sivous demandez une dérogation continuvez page suivante.
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Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux

Direction Immobiliére COVEA



BERNARD ’)j’ JEANJEAN

AR C H I T E C T E oD P L G

BORDEREAU D’ENVOI

M/ REF : MAIRIE I AUBUSSON

OBJET : MAAF ASSURANCES 50 Grande Rue

DATE @ 31 Aot 2017 23200 AUBUSSON

PJ DESIGHNATION DES PIECES OBSERVATIONS

A Pattention du Service Urbanisme

AT N=023 008 14 T 0014 du 9 Mars 2015

Agence MAAF  ASSURANCES, 33 Grande Rue 23200

AUBUSSON |

WVeuillez trouver ci-joint ;
1 ex | - Déclaration attestant I’achévement et la conformité des travaux Cerfa n® 13408*04

1ex |- Atftestation constatant que les travaux réalisés respectent les
reégles d’accessibilité

Vous en souhaitant bonne réception,

Veuillez croire & |"assurance de nos sentiments distingués.

B. JEM«}JF;!&T

Téléphone @ 04.73.35.51.646. Télécopie : D4,73.73.84,18

Rés. JAUDE FOCH - 8 rue Maréchal FOCH - 63000 CLERMONT-FERRAND



Imprimer ~ Enregistrer  Réinitialiser uz

| Déclaration <D
T attestant I'achévement M 1540804

o @1 la conformité des travaux

DE LU ARARISME

+ Waus declarez Machévement pariel ou total des iravaux La présente déclaration a £t reque & la mairie
e construction ou d'amenagement,

+ Wous diclarez que les ravaus de construction ou
d'aménagement sont conformes & lautorisation et res-
pectent les régles géndrales de construction.

+ Wous déclarer que le changement de destination ou
la division de tefrain a ébé efectué &1 esl conforme au
permis ou & la déclaration préalable,

IE Cachei de Ly maine i sgraiae du recee

Oremis de construire M 0 o

Orermis daménager = N 0 0 s o i gL i
s'agit-ll d'un aménagement pour lequel Faménageur a &8 autorisé & différer les travausx de finition des vories? [Jowi [non

Si owi, date de finition des voimesfige aw e 0 el L g

D Déclaration préalable 3 Nbﬁil_ﬂ_ |,-'_€ .?? ITRLE NN =11 =z 1 |""1 .|Lf |.-rr| iy L v‘"l_ll"h

Vous &tes un particulier tadame [ monsieur O
Mom : Prénom :

Wous dies une personne morale
Dénomination ; MAAF ASSURAMCES Raison sociale .

wesiReT: 5,.4,,.2, 0, 7,35 ,5,8,0 0,0,0,4,6 Type de sociétd (SA, SCI,..); SA
Représentant de la personne morale Madame O wonsieur
Hom : MAZET Prénom ;: PATRICK

Adresse : Mumern Waole

Lieu-dit | CHAURAY Localité : NIORT

Code postal - 7 9,0, 3,8 gp-, s Cedex; 0,9

Téldphome s 0 oo o e ingesgquies Pindicatil pour le pays éranger |,

Si le demandeur habite & P'étranger : Pays Division territoniale :

] »accepte de recevoir par courrier électronique les documents transmis en cours diinstruction par "administration &
ladresse suivante: Y. S
Jai pris bonne note que, dans un tel cas, la date de notification sera celle de la consultation du courrer électronique ou, au plus
tard, celle de lenval de ce courner électronique augmentée de huit jours.

Chantier achevé le: ol g -
Changement de destination effectué le ;. o I TR T

[l Pour 1a totalité des travaus [OJrour une tranche des travau:
Veuillez préciser quels sont les amEnagements ou Consinic-
ligns achevés |




212

Surtace créée (en m?)
| Mombre de logements terminés © dont individuels : dont collectifs
Répartition du nombre de logements terminés par type de financement
O Logement Locatif Social -
O accesslon Soclale (hors prét & taux 28m) 0 o
CdPres & taus zéro o 0

D.Aul:mf. fimancements @1

Jatteste que les travaux sont achevés et quiils sont conformes & Fawtorisation (permis ou non-opposition a la déclaration préalable)*
A CLERMONT-FERRAND A CLERMONT-FER L
Le: 4 AVRIL 2016 Le : 4 AVRIL 2016 NARD JEANJEAN

Signatu HiRETOEE I TEC D P L@

en archilgcyire gl oy WY Focw
— | 43 0andn T FERRAND
o d 35 |

AT.1- Lattestaiion constatani que les fravaux réalisés respectent les régles d'accessibilite applicables mentionnees & l'ari.
R. 111-19-27 du code de la construction et de Mhabitation [Art, R. 462-3 du code de Iurbanisme] ;

O &7.2 - Dans les cas prévus par les 4° of 5° de l'article R, 111-32 du code oe |la construction et de I'habitation, |1a géclaration
d'achévement est accompagnée dun document établi par un contrileur technigue mentionng a Farticle L. 111-23 de ce code,
attestant que le maitre d'owvrage a tene compte de ses avis sur le respect des régles de construction parasismigues et para-
cycloniques prévies par l'arliche L. 563-1 du code de 'envitonnement [Arl, R, 462-4 du code de 'urbanisme] ©

[ AT.3- attestation de prise en compte de la réglementation thermigue prévee par larticle R.111-20-3 du code de ka construction
et de Ihabitation [Art, F,462-4-1 du code de l'urbanisme] ;

[ 7.4 - Lattestation de prise en compte de la réglementation acoustique prévus par larticle R.111-4-2 du code de la construction
el de Ihabitation [Arl, R.462-4-3 du code de Murbanisme],

La déclaration attestant 'achévement et la conformité des travaux est adressée |
- solt par pli recommands avec demande d'avis de réception postal au maire de la commune |
- goil déposde contre déchange & la mairke.

A compier de la réception en mairie de la déclaration, Fadminisiration dispose d'un délai de trois mods pour contester la conformiié
des Wavaux au permis ou  la déclaration préalable. Ce délai est porté a cing mais si volre projet entre dans 'un des cas prévu &
I'mriicie H. 462-7 du code de l'urbanisme?,

Dans le délai de 90 jours & compter du moment ol kes locaux sont utilisables, méme 'l resie encore des ravaux A réaliser, le
progrigtaire doit adresser une déclaration par local (maison individuelle, appantement, local commercial, eic.) au centre des impis
ol au centre des impdts fonckers (consulter ces services), Ces obligations déclaratives s'appliquent notamment larsgque e permis
ou la déclaration préalable om pour objet la création de surfaces nouvelles ou le changement de destination et le cas échéant de
sous-destination de surfaces existantes, Le défaut de déclaration entraine la perte des exonérations temporaires de taxe fonciére
de 2, 10, 15 ou 20 ans {dispositiens de lariicle 1406 du code génédral des impdis).

Sivous dtes un particulier - laboi n® TBAT du 6 jamvier 1978 relative 4 Binformatique, aux fichiers ef aux erles sappliqes aux réponses conlemes dans
& fpermulaire powr les parsonnes physques, Elle garantit un droi d'acciés aux données nominatives les conceman et la possibilité de reclificason, Ces
drpits peuvent Ere exercés a la mainie. Les données recueillios scront transmises aux services compaténts pour imstruction de votre demande,

Si wous souhaitez vous opposer & ce que les infonmations nominatives compnses dans ce iormulaire sowent utilisées & des fins commerciales, cochaz
& case ci-cardre : (7

1 La déclaration doit éire signde par ke bénsdciaire de M'auiorisation oo par Farchiecie ou Fageés en architeclure, dans be cas ol is ont drigé les ravaus.

2 Transqun CONCEPan | UA irmeuble imscil A lire des monumens hisiongues | Iravau siluls dans e pariméire 0'un sie parimonial remanguabl e, des abords dag
moruments historques, dans un sile classé ow en mstance de dassement au tilre du code de lemvrormemen, Favaue corcesnant un immeable de grande hawteur
o recevanl du pulic | ravalus silsés dans e Coeur Gun parg nalions! ou Jans i BsSPAce ayar vocalion & #re Cassis dans ke copur G un U paic national | rasaus
sibuts dans un Seclew cowsert par un plan de préveniion des risques.




BERNARD M JEANJEAN

A-H C H I T ECTE

O P L G

ATTESTATION CONSTATANT QUE LES TRAVAUX REALISES
RESPECTENT LES REGLES D'ACCESSIBILITE

Ja soussigng Bernard JEAMJEAN, Architecte D.P.L.G., Résidence Jaude - Foch, & rue

Maréchal Foch 63000 CLERMONT-FERRAND,

Atteste par la présente que ;

Les travaux d'aménagement réalisés & |'Agence MAAF, 58 Grande Rue 23200 AUBUSSON,
suivant TAUTORISATION DE TRAVAUX n® AT 023 008 14 T 0014 en date du 8 Mars 2015,

Respectent les régles d'accassibilité applicables mentionnées a I'Art. R.111-18-27 du Code de
la Construction et de I'Habitation [Art, R. 462-3 du Code de I'Urbanisme],

Pour faire et valoir ce gue de droit.

Clermont-Ferrand, le 4 Avril 2016

BERNARD J

A B&RHAHUE/GIEAND 0 1 a
& rue Marg
AE 3 0D O LAy
| TELEF. i

| TELECOPTE ; (4 F

=

A1
ORDRE DES ARCHITECTIES
NUMERD MATICOHAL 33137

FREYRTRE

Téléphone

04.73.35.51.66.

Teldcopie

s 04.73.93.84.18

Rés. JAUDE FOCH - & rue Maréchal FOCH - 63000 CLERMONT-FERRAMD



Immobilier

1

[
-~
s

POUVOIR

Wous soussignds,
MAAF ASSURANCES 54

Adresse : CHAURAY
FR036 NIORT Cadex 9

Représentée par,

Monsieur Patrick MAZET
Responsable Péfe EXPLOITATION

Dennons pouvelr a

B. JEAMJEAN —B& RUE DU MARECHAL FOCH - 63000 CLERMONT FERRAND

pour étakllr, signer et déclarer les attestations d'achévement et de conformite des travaus concernant les
agences MAAF suhantbes ;

¥ AUBUSSON - 58 GRAND RUE - 23200
¥  CLERMONT FERRAND VIVALDI - RESIDENCE VIVALD! - RUE MARECHAL FOCH - 62000
¥ VICHY -43 RUE DE PARLS - 03200

Fait pour servir et valeir ce gue de droit,

Falt & NIORT le 11/0&/2017

Signature & cachet de la Soclégé

[ 090 [

L'EMBAGEMENT MUTUEL



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



