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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wwa.eoalogique-solidair.gou i www.cohesion-temitoires. gouv fr
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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REPUBLIQUE FIANGAISE

Notice d'accessibilité des personnes & mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(E.R.P. et LO.F.)

pre’ww par les arileles RATI-19-18 er BITI-19-19 dn Code de fu consiverction of de Viabiaien

1- RAPPELS

Réglemeniation
- Loi n® 2005-102 du 11 février 2003
- Dégret n® 2006-555 du 17 mai 2006 moditié par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arrétés du 1% aodit 2006, du 21 mars 2007, du || septembre 2007 et du 30 novembre 2007
- Clirculaire interministérielle DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007

L'obligation concernant les ERP et 1OP
Les exigences d'accessibilité des ERP et IOP sont définies par les articles R.I11-19 4 R.I11-18-12
du code de la construction et de 'habitation.
Larticle R. 111-19-1 précise ;
« Les établissements recevant du public définis & Uarticle R, 123-2 et les installations ouvertes au
public doivent &tre accessibles aux personnes handicapées, quel que soit leur handicap,
« L'obligation d'accessibilité porte sur les parties extérieures et intérieures des dtablissements et
mstallations et concerne les creulations, une partie des places de stationnmement automobile, les
ascenseurs, les locaux et leurs équipements.

Définition de I'accessibilité :

["accessibilité est une obligation de résultat, il s'apit d’assurer 'usage normal de toutes les
fonctions de établissement ou de Pinstallation.

Art. R LLE-19-2, - "Est considéré comme accessible aux personnes handicapees tont hedtiment ow
amenagement permetfant, dany des conditions normales de fonctionnement, 4 des personnes
handicapées, avec la plus grande outomomie possible, de circuler, o ‘aocéder muoe locoux er
dguipemenis, o wiiliser les dguipemenis, de se repérer, de communiguer @ de béndficier des
prestations en vie desguelles cer érabliseement ou cetie installation a été congu. Les conditions
d'aceés des personnes handicapées doivent Sive les mémes que celles des personnes valides ou, &
deéfant, présenter une gualité d "usage dquivalente. "



2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

En fin de travanx soumis & permis de construire l'engagement pris par le maitre d'ouviage de
respecter les régles de constructions sera confirmé par la fourniture dune ATTESTATION DE PRISE
EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que définie par les articles B.111-19-27 et
E.111=19-28 du code de la construction et de ["habitation :

Poraire fes dfossiers soumis & penniy de constriive, e demandenr ool faire étabif wne attestation a Pissue o U achiévenent des
traveny, Cette attestation ext dablie par un contrileur technique thlaive dun agrément Phabilitant & imterveniy sur ley
bitiments on pav wn architecie au sens de Variicle 2 de fa foi n® 77-2 du 3 janvier 1977 sur orelitectire, quf me peut poi
Erve celui gui a congu le projed, étabfi fes plans o sipne o demande de permis de consteine,

Le maitre d'oinvvage adresse Uattestation & P'awtoritd gui o déliveé Je peris de comstruire el an maive davs o gdfai
maximnal dle frente jours & campler de o date de Cochévement des rovour, Cetée atfestation et folime o lo déclaration
dechivement privie por Vavdele 462-1 di code de Purbanizine.

Est puni d'rme amende privue powr les conivaventions de la 5o clasve, le foit poir e personne ne remplissant pas les
canditions prévaes an I alinda de larticle £.111.19.27, d'6ablir ine attestation, Est puni de la méme peine, Te fait de faire
wsage dure altestation élablie pav une personne ne remplivsant pas les conditlons définies an 17 alinéa de Dartiele R111-
19=27, La furidiction peat prononcer ia peine dafflchoge de fa odécision ef de aiffision de celle-cidanx fex conditions prévues
pir Particle 131-33 du code pénal En cas de rdeldive, le maximun de o peine encourte est majord dans les conditions
défimies pav les ariteles 13211 &t 132-1F di code pénal.

3 - EXIGENCES GENERALES D’ACCESSIBILITE

Le projet doit intéprer |"accessibilité 4 tous les types de handicaps (physiques, sensoriels, cognitifs,
mentaux ou psychiques).

C'est ainsi que seront notamment pris en compte |
= Pourla déficience visuelle : des exipences en termes de guidage, de repérage et de qualité d’éclairage
s Pour la défieience auditive ! des exipences en termes de communication, de gualité sonore et de
sigmalisation adaptée
o Pour la déficience intellectuelle @ des exigences on lermes de repérage et de qualité d'éelairage
e Pour la déficience mobice: des exigences spatiales, de stationnement et de circulation adapiés, de
cheminement extérieur et intérieur, de qualité d’usage des portes ot équipements,

Avertissement ; cettc notice a été élaborée pour vous aider i respecter les dispositions du
diteret n° 2007-1327 du 11 septembre 2007, D'autres types de notices peuvent étre utilisées,
mais les éléments de détails prévus par ce décret devront impérativement y figurer.

Par ailleurs, ce document a pour principal objectif de décrire comment vofre projat répond
auy ohligations réglementaires. Les cases prévues a cel effel doivent étre remplies le plus
enhaustivernent possible en tenant compte de l'avancement des réflexions au moment du dépdt du
dossier, Les dispositions non encore définitives pourront faire I'objet d'ajustements mais il convient
toutefois dindiquer gu'elles seront prises en compte ulténeurament.




PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 = DEMANDEUR {tandéficiaie do lautorsatan)

WNOM, prénomsa .

Bour les personnes morsles, nom gl rapmgarﬁam fé;ran' ou efatutairo M Faﬁﬂ.‘?' M LLET.....

ADRESSE - CGHABANDE CHAURAY ..

Code pos!all 218 sl e Cminri i i
Telephonafixe |0 54191349141 11514] portabld | | | | | | 1 | | |
WAL o st i SRR Al Geand @ CoveR=lramablIBRE e . o i

2—ETABLISSEMENT

I S e £ o T R D O i e ns s v e e 4 i et b S e b ems AR
ACTIVITE avant travauy :  YENiEs lissus, decar ... aprés travaux ;. Y ENES TASSUances

IDENTITE du fulur exploliant : MAAF ASSURANCES s, Professionfibérale oui 0 non @

TYPE(S) el CATEGORIE de |'#ablissement (ssion R123-19 du GGH - vair fiche séourité) . W -béme categorie

ADRESSE : 324 AVENMUE THIERS. .. R e i
21412/ 0]0] Plaieic s_,qmm L A E N A

Code postal

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

Remplacement des chassis en aluminium lague gris RAL 7037, isolant. Remplacement de |2 pore daniras
double vantaux par une porte un vantall de 90cm. Intégration de |a boite aux lattres dans les menuiseries, Le
seuil d'entrée sera chanfreing. Le stare banne, les réglettes ot 'enasigne drapeau seront déposés. La
pergola et le bardage sera rafraichi en gris RAL 7037, Les nouvelles enseignes seront conformes aux
attentes de I'Architects des Baliments de France (ABF). La posilion des groupes de climatisation sera
Inchangée at fonctionnera aux horaires d'ouveriura de l'agence. lls seront éteints la nuit. Deux barres
d'acecroche dchelle (RAL 7012) seront fixées en fagade pour la maintenance des groupes de climafisafion.

Redistribution des volumes, modification du cloisonnement, changement des revélemants des sols, mirs &
plafonds, des installations électriques, d'éclairage et de climatisation /ventilation | chauffaga [CVG),
nforrre i

: T [
réglementation. Le sol du local techrigue, du local ménage af de [a zone de vie sera rehausse 8 +0.13m.




2= Cheminements extérieurs

- Coractéristigues minimales & rvespecter powr le cheminement wsuel (Targeur, pente, espaces de
mareivre de pories, de denti tour, de repos, dusage, ...

- Repérage, guidage (contraste visuel, signalisation,...)

- Securité dwsage (hautewr sous obstacles, repérage vide sous escaliers, dveil de vigilance en hant des

excaliers, ...J
- Chalité déclairage (minimum 20 fux), ...

B

Via le domaine public.

Stationnement

- Nombre : 2% du nombre total de places pour le public, situdes & proximité de Ventrde, du hall d'acevell, de
l'ascensenr, ...

8

F:

Caraciéristiques minimales & respecter aver signalisation verticale et marquage au sol

Raccordement avec cheminement horizontal sur we longwewr de T.40m minimm

Valeur d'Sclairemeni prévie (30 hix en louwt poini des circulations piéionnes des parcs de
taticmmement, 20 lux en touf auive point des parcs de siationmement), ...

Via |2 domaine public,

Accés aux batiments
Deseriptif le cas dchédant du dispositif de conrdle daccés (digicodes, visiophones)
Entrées principales focilement repérables (éléments archifecturaux, matérioux différents, ...)
Caractéristiques o respecter (seuil, largenr de porees, conditions de filtrage, ...)
Pogitionmement des syrtémes de communication ef der dispositifs de commende (interphone,

poignédes), ..

L'accés est en continuite avec le troftair, La porte fara 90 cm, les montants seront gris RAL 7037, Ie vitrage
sora clair el isolant,

La poignée sera an ino, de type béton de maréchal.

Le seuil zera chanfreing,




5-Accueil du public
- Cargctéristique des guichets, bangues d'accueil, caisses de paiement, comploirs, ...
- Mobilier adapté pour les personnes circulant en faurenil rovlant et facilement repérable
- 8i gecweil sonorisé prévair induction magnétique e piclogramme correspondant
- Qualité déelairape (minimum 200 L), ..

L'agence ne posséde pas de bangue d'accueil.

6 - Circulations intérieures horizontales
- Eléments structurants repérables pav les déficients visuels
- Caractéristigues minimales & respecter (Targeur des circulations, largeur des porfes, espaces de mancenvee
de pories ,..)
- Dualité d'éclairage (minimm 100 hux), ...

Las locaux "ERP" sont de plain piad.

La zone & +0.13om ast a usage privée,
Les circulations sont repérable et sans danger et réguliérement poncluée d'espace de manceuvre.

7= Circulations verticales

# Escaliers
- Contraste visuel ef tactile en haut dex escaliers, gualité &éclairage (minimum 150 lux),
- Cargciéristigues minimales a respecter largenr des escaliers, howtenr des marches el giron, moing

couranies contraziée, ... ..

L'agence ast da plain pied at ne posséde pas d'escalior.

F Ascenseurs
- Offigarion d'ascenseur si accuwell en élages de plus de 50 personnes (100 powr type R) ou prestations

différenres de celles offertes au niveau accessible
- Confarme a la norme EN 81-70 {dimensionnement, éclairage, appul, indications lides au mowvemend de la

cabine, annonce des étages desgervig, )
= Possibilité d'élévatenrs a usape permanent par vole dérogaloire, ...

Sans objot.




5=

Tapis roulants, escaliers et plans inelinés mécaniques
Ne pevvent remplacer un ascensenr abligatoire
Doivent étre doublés par un cheminement accessible non mobile ou par un ascenseur, ...

Sans objet.

9 - Nature et couleur des matériaux de revétements et qualité acoustique

Nature et coulewnr des matériau: ef revétements de sols, murs et plafonds (Les matériaux doiveni éviter foufe

gene sonore on visuelle, dans ce but il dofvent respecier ceviaines dispositions)

Traitement acoustique des espaces daccuell, d'attente du pullic ef de restouration - matéricur prévies

{riveaux de performarnce visés en termes diselement acoustique et d'absorption des sons - aire d'absorption
des revétements el éléments absorbarnts > 25 % de Ja surface au sol de ces locex)

10 -

Les rovitemaents de sol sont contrastés &t de diffiérants types
(lames PVC imitation bois, dalles moguettes claires et foncées)
Les murs sont peint.

Les plafond sont en dalles minérales acoustiqua.

{calcul de l'aire d'absorption joint en annexe)

Portes, portiques et sas
Drimensionnement des portes bantantes, des portes aulomatigues, des portilions (Tavgeur des portes,

positionnement des poigndes, résistance des fermes-portes, repérage des parttes vitrées, ..}

Les portes des bureaux accessibles au public font 90 cm.

Elles sont facilement préhansible el manouvrabile,

L'effort nécessaire & 'ouverture ast inférieur 4 50M.

Les vifrages des pories sont éguipeés d'une signalization afin d'étre visible en position ferméas,

17 - Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande

Description des appareily  distributewrs, des dispositifs J'information el de commumicadion divers,
Rotamment sigraléiique, dorans, panmeaur & messages défilants, bornes dinformation, dispositily de
senorisalion

Hautewr el emplacement des éguipements ef dispositife de commende destinés av public, nolamment
dispasitife d'ouverture de portes, interruplenrs, commandes o ‘arrét d'wrgence, (Nécessité dun repérage
alsé dey dquipemenis ef dispositlfs de commandes - contraste viswel, signalisation, ...)

Caractéristigues minimales du vide nécessaive en partie infériewre des guichets, mabiliers & wsage de

fecrure, déoriture on dwilisatoin dun efavier

Informarion sonore doublée par une information visuelle

Les équipements et mobiliers seront repérables atteignables et utilizables par le public.
Les informations et signalisations seront visibles, lisibles et compréhensibles.




12 - Sanitaires
- Localisation et caractéristigues minimales 4 respecter powr les sanitaives accessibles aux personnes
handicapées
- Espace latéral libre & coté de la cuverte, espace de maneuvre de porte avec possibilité de demi-towr &
liniérienr ou & défaut & lextérieny
- Positionnement de fa cuvetie, de fa barre dappulf (hawienr), des accessoives tels que mivofr, distritatenr de
savon, séche-malis, ...
- Obligation d'un lave mains & Vintérienr des sanitaives adapiés

Les sanitaires sont résernves & l'usage du personnel seulement.

13 - Sorties
= Les sorties correspondanies & un usage normal di bdtiment doivent éire repérables de tout point et sans
confusion avec les sorties de secours

L'enfrée vaut sortie de l'agence.
Elle est facilement repérable, atteignable &1 utilisable directement par le public.

14 -Etablissements ou installations recevant du public assis
= Nombre de places aceessébles, foux par rapport au nombee fofal, lecalisation, cheminement permetiand d'y
acedder depuiy 'entrée

Sans ohjet.

15- Etablissements disposant de locaux d'hébergement
- Nombre ef caraciérisiiques des chambres, saller d'ean, cabinets d'alsance accessibles, faux de ces chambres
el locai: par rappor! au mombre total, localisation, répartition par catégorie)

Sans abjet.

16 - Etablissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage
ou de déshabillage, des douches

- Nomibre ef caraciéristiques des cobines et douches accessibles

Sans Objet,




[7 - Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie
- Nombre et localisation dex eaisses accessibles)

Sans objet.

Date et signature du demandeur,



MAAF SARLAT LA CANEDA

ARTICLE 9. de I'arrété du 1 aoit 2006 - Mise a jour le 13 avril 2011.

Calcul de 'aire d'absorption:

Surface du sol ; Espace attente 21,12

25% de Surface du saol 5,28

Coefficient 5abine du Faux-Plafond (coef d'absorption du

produit) : 0,60

Coefficient Sahine du sol :

Aire d'absorption acoustigue équivalente 12,67
Tableau des matériaux Cosf. Alpha

Dalle Faux-Platond ARMSTROMG Sierra OP Micraloak (FT joint) 0,60

Détail du caleul ;
Alre d'absarption équivalente: 21,12 m® x 25 % = 5,28 m?.
0.5 = coef d'absorption du faux-plafond 21,12 m* % 0.6 = 12,67

12,67 > 5,28
—— -, -

Donc aire d'absorption > 25% de la surface au sol

02/11/2015
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Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



