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Accessibilité @
de I’établissement

Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de : !

BESANCON ST FERJEUX |

i

,  Le Batiment et les services proposés sont accessibles |
Oui = Non O |

Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et '

des services i
Oui = MNen O '

Formation du Personnel d*accueil aux differentes situations
de Handicap

#  Le personnel est sensibilisé
# Le personngl est forme

¥ Le personnel sera formé

oo

Materiel adapte
F Le mateériel est entretenu et répare

A

,.
&

=

* Le personnel connait le materiel

B

Consultation du Registre Public d'Accessibilite
Al Accueil iz

@

Existe-t-ll un Registre Public de Sécurité ;
Un Agenda d'Accessibilité Programmee (Ad*AP) a été établi - =

Drate du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : IMMEUBLE LE MAIOR - 83 RUE DE DOLE
Code Postal : 25000 Ville : BESANCOM

Nom de la Personne Morabe @ MAAF ASSURANCES SA
SIRET : 542 073 580 00764 MAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———

Wi o ii Woasr ajua

MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
s, e -t u e, ol L LT T ]
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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La présente nolice porfe uniguement sur les fravaux ou aménagements projetés

Pices jointes & la présente notice et & la demande d'autorisation de traveux (avec ou sans pemmis de construine)
PLAN DE MASSE : indiguant les stationnements, les cheminements et les niveaus actuels et finis avec cotes

AN DE TRAVAUX : - indiguant les niveaux exténeurs, intdieurs & penbes, rampes (en%)

k - cotes des paliers, sas, dégagements, couloirs, pores, espaces d'usage, espaces de manomuvie ehe,
FORMULAIRE DE DEMANDE DE DEROGATION si nécassaine

Seuls les dossiers complets seront recevable en sous commission accessibilité

eS|

Rl N 1 N
Nom, Prénom ou dénomination : MAAF
Adrasse : Le Major 83 rue de Dole
25000 Besangon
Mature de Factivité AGEMCE ASSURAMNCE

Mature des travaux Réaménagement

Réaménagement d'une agence MAAF déja existante avec modification des enseignes.

Mégorie (C.C.H. Art. R.123.19) : W Séme

'DEMANDEUR OU MAITRE D'OUVRAGE :

Mom, Prénom ou dénomination : Korus mandaté par la MAAF
Adresse Espace Vercors

38140 La Murette
Tél&phonea 04 7667 18 92

MAITRE D'CEUVRE DE CONCEPTION

Mam, Prénom ou dénomination : daté par la MAAF
Adresse : Espace Vercors
38140 La Murette
Teéléphone : 04 76 67 18 92
Textes de référence :

Arreta du 1% aout 2006 fixant les dispositions prises pour I'apphication des aricles R, 111-19 a2 R, 111-19-3 at . 111-18-5 du Code da la
Construction et de I'Habitation relatives & Faccessibilitd aux personnes handicapées des étabdssements recevant du public et das
installations cuvertes su public lors de baur construction ou da leur création



PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES Travaux réalisés

repondre ders jes cases Gorespondan|es Conformae “mr sans objet

s Cheminement accessbie depuis fensnie du tamain Jusqua une antrde principals

= Chaminements signalés at adments sinuciurants rapérabies visuwedlemant &1 Bctlemant
s Cheminements crotsant une voie de croulation signalé aux conduchaus

s Cheminements dispasant dun éclaimge de 200ux en tout poind £ 5ol

& Sgnalisation adaptée & Pentrée du baraln

» Signalsation des places de staticrnement

s Cheminement harizontal et sans ressaut
= Flan inzling panta = 5%
5 impossiilile justiiée © miolérance jusqu'a 8% ai Loengueur < 2m

w boksrance jusquid 10% i Longueur < 0,50m

u Paliar de repas an haut at &0 bas de chagque pante
w Bipenka = & 4% palier de nepod lous kes 10m

= Ressaut ;& bord amondi ou chanfrein
FLETF =

w H masi < 8 dom Bves pante < 35%
w Largeur du cheminemanl = 1,40m

w 1,20m < rélrdciisament poncluel < 1,40m
wDdvers | = 8 2%

= Espacas oe manmusTe sur cheminamant el devar équipemants ou perles

= Sal non mauba, non gllssant, non réfbchisaant et sane obatace & la roue

n Trous ef fente de krpeur ou diaméde < & 2om

51 @émant sur chamiramant ;
w suspendu - passage bbre Hisol = & 2,20m

w Eailie labérale = & 15em aves conlrasle visus & rappel tacile ou prolongement au sal
m Parpis vitrdes repérables ef avec des élémenis visuals contrastés

=& Cirulations inbéripures acoessibies sans danger at ééments stnucturanis rapérables par dea déhcients
wisuels

H = EDDDDEEDD‘EDDDDDDDEDDEDDEE
O O 00000 ooooooOooooooooooooo;
O o EIEE[EIEIDH:IEEDEEEEE ElEEEEDEEDaD

w ACCEE & Mensemble des IoGhux cuvens su publc en awanomis (el sortie)

Remangues | comimentalnes :

BATIMENT EXISITANT

Le projet concerne le réaménagement d'une agence MAAF déja existante.
L'accés PMR a l'agence est déja existant.

» Plaga de siatio

» Minimum 2% du nombre lotal de piaces prévues pour ke pubic (10 min s + de 500 places)
u Emplacements réservés. ef signalés au sol et verticalement

u Contrile d'acois au sortie an cas dabsencs di visian directe munie de signal de fonctonnement at
d'un syssima dintanphonis avec visualisaton o sondustaur

& Placns de slalionnemant 8n wollimas Sammds permeniant aux ueagers an fauleul rulas de QUIH.H lair
emplacement une fois la wihicule gard

Remargues | commenlaires -

BATIMENT EXISTANT

Tous les stationnements sont sur le domaine public.

O ogQi;
O|o|ojojol




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

repandre dans les cases cormespondanies
3LISSEMENT OU INSTALLATIC

w Enirdse principale facilement repdrable

Travaux réalisés

u Syslemas oa communication entre parscnnel el puliic ra pandan! Bus nonmes dadsesa]bilta.

w Sysleme downanure des pores uliisabie &n position "assiss” ou “debout”

u Dévirouilage éecrique permesiant & une perscnng & mobiid nédulle o'ateindre la porte avant que ia
pana e sai & nouveaa varoullés

DISPOSTIF FARTICULIERS

w Diaposdif visant 4 permating ou restreindre Facods, faclement repérable visuellement

w Lies apparsils dinterphones sont munis dun spsbéme permetiant au pamannel de visusiser e visibeur
e cas de contrdle daccés,

m Les dispasitifs daccds ou de Sorfe $ont visuels et sonores

Remargues | commentaines ©

magmEtique signalée par pictogramme

u Repérage, afizinte, uﬁlhm par une parsanng hnrumh B3 N |
w U Meing un poste d'acoueil sccessbie el & dispositian ] N [l |
= quailhé o éclairags | 200k U drot du posle dectusd H [m] 0
w Banqua d'accusil utiisatie par une perssnne handicapde en posilion “sssise” ou "deboul’ D D E-_
= permetiand la communication visuelle entre usager at parsannel D D E
mautuun-:w:::‘p:}ﬁ:ﬁg mﬂﬂim. ?ﬂw’mmﬁi | O &
‘Focm pernettant ie passage dessous.
= L'information d'accusil sonore est doublée par une information visuele ] O &
= L'accueil soncrisé est équipé d'un sysiéme de fransmission du signal acoustigue par induction D D E

 Remanques | commandalnes
bureaus ouverts (CEC), 2 zones d'attente.

ILBI'QM minimum de 1.20m antre maing cowranies

Les personnes § mobilités riduites ont accés a M'ensemble des services offerts par Magence & savoir, I'accuell, des bureaux fermés (I ot CCP), des
Bs peuvent circuler dans toute I'agence grice & des circulations permattant de falre un demi-towr 5l nécessalre,

= hauteur de marches = & 18am

u Largeur du giron = & 2hem

;ﬁ:]mrrl:'ﬂ de 5ol d'évell 3 la vigianoe a S0cm de la premiéne at demiséne marche (contrashe wisuel el

= Confremanche ofure hautewr mini de 10cm sur premisne e demidre manche visuebamend contrasbbe

w rar de marche conlrastés visualiemen, anSidérapants, sans débord excessif par rappor 4 la
coniremarncha

w Digpa s d'édairage de 150 lux en tout poird de Pescalor

w T8k COUPANSE de chague cobd [ou garde carps)
= hauteur comgrise enire 0,80m e 1,00m

w pralongés horizontalement dune longueur de marche en haat at bas da chague volée
mma‘mmnmuu! girculalions. harizeotales

m confinues, rigides o fadiement prénensibles
m difiérenciées de la panc par un contrase visuel

LI o o

1 o
00 O OO0 oo O Oood

Remarques | commentalres ©
Sans objet




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES Travaux réalisés

répandre dans les cases cormespondantes Conforma tu:r:'m, sans objel
& |[CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES : ASCENSEURS | | | = |

w canformes & |a name NF EM 81.70

wiilfisabie par ded perdonned Fandica plas
m dispoailian des commandes réfeunss et addisunes acoassbles

m prizes d'appuis inlédeurs
m infermadion lé au mouvernant de la cabine, aux éages et systémes dalamme
m H 50 personnes en sous-sol ou mezzaning ou étage : abligation dascenseur

u 5 moins de 50 pemsonnes mas prestations non disponibies en RDC : abligation d'ascenseur

-Rmuwicmm H
Sans objet

(o o
(o o o o o
(o o o

7 | TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES
= repéirage, et uilisation par des parscnnes ayant une déficlence visuale ou des dMcullés cégulibre

= doubhit par un auim type de circulation verticale (escalier, ascansewr) avec chalx dusage
I = profongement des mains courankas d'au mains 30cm aw départ &t & lamivée
u diépart et arrivées mis &n fvidence par condraste visunl

= Signal tactile cu sonore & Ffamvée sur parte five

Remargues [ commentaires :
Sans objet

ojgojooR

ooojojol
ooojojo)

8 | REVETEMENTS DE 80LS, MURS ET PLAFONDS

u revdements de sals slirs ef ne créant pas de géne visuelle oy sonone

m femps de néverbémation des matéraux répondant aux axgances acoustiques

®I=
oo
ool

w tapis fixes ayard une durmté suffisanbe et sans messauts = & Zem
Remarques | commentalres :
Sans objet

" ¢/ PORTES, PORTIQUES ET SAS

| w largeur minimum de 0,80 & moine &8 100 personnes ou 1,40m &i plus de 100 personnes

w BFgEUT minin um de passage pour les partigues | 0.80m
u ESBCEE 8 Mand@uyre de porle & Fintérieur du sas hers débatternent de parie

w EE{AGEE g8 mand@uwne de porle & Pexlérieur du sas hors déhattement de porie

|  porfes automatques emporisées pour peIMEetie e passage d'une parsanne & mobiibd réduite et
délechent des persannes de foute taile

| w poignés de pone & plus de 0.40m d'un angle rentan ou aulne obetacke et Bacisment préhensible ef
rmano&uvrable (efort nécessaine 3 Mouveriure de porie = & BON)
u sysiime d'ouverfure @ectrique d déwamoulilage signakd par skgnal sonore el lumineus

l-_ w 5i diapoailife B & 1o séciaitd ou ka slnals, es persannes handicaphes peuvent se signaler & I'accueil
au reperer la porte adaplée
w Portes comportard dies vilrages imporiants reparables en poailion ouvens ou lermés par &éments
| visuals cantrashés
Famarngues | commentaires :

Sans objet

0|0/ =|O|(0ono|/R

[+

o|oloolooooo
0REOl = ERRO




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES Travaux réalisés

® repéeage par contraste lumineus, wisual ou tacile

w gspacas dusage & cild de chaque éguipement, mobilier ou dispositif de commande o possibilsg
Fusage an poaion "aasiee” comme “deboul”

= Hauteur comprse antre 090 m et 1,30 m pour une commands manuelle ginsi que pour les dspasitits
ayant frait & la sécunilé des personnes ef non nisenss & l'usage exciust du parscrnel

u Hautair comprias antrg 080 moel 1,30 m pour les fonclions nécessitant de voir, entendre, parier

m Hautaiir masximale da 0,80 m ol vide an partie inféieuse d'au mairs 0,30 m de profondewr, 050 m de
largaurat .70 m de hawleur pour parmelre le passage des pieds el des genoux dune personne en
fauteull roulant, dans le cas da lavabas et de guichets dinformalion ow da vente manuelle et onges des
usages fels que lire, éorire, utibser un davier 5ok requis.

» disposil de sonansation doit Sire Squips d'un sysiéme de fransmission du sigral acoustioue par
Induction magnétiqua signalé par un piciogramme
n Baube irfarmation soncre doll pouvair #re doublée par une infarmation visuslia sur oe suppen.
Romargues | commentadres -
' gs personnes 4 mobilités réduites ont accés A I'ensemble des services offerts par I'agence a savoir,
accueil, des bureaux fermés (DA et CCP), des bureaux ouverts (CEC), 2 zones d'attente,

ool B BRe RE=|

Oo0o| O [Oajojojo

o Au meing un cabinet d'aisancs mﬂlhui par niviay accuailant le public
w espace dusage & odié de b ouvette en dehors de débatiemant poria
w SE0ACE (8 ManmEUTe dvss possitlilé da demni-Saur a Ninbérieur ou exiérigur
= bame dappul labérale & oiild da la civette 0.70m < H < 0,80m

O

O

01

Ll

w Hauteur de la cuvetin comprise antre 0.40m et 0 50m |
L

]

[1

1

w dispesilif parmettam de redemer b porte deriére 5ol una fols enind
w lavabas el accessnines (mircins, senvietes, savons eio ] accessibles
w 8VE-MAING Bves plan supdfisur situd & H s 0,08m
» 51 wrincirs an batterie, ils sant postionnés & des kauteurs direntes
Remargues | commentaires :
Les sanitaires sont uniquement réservés au personnel de I'agence.
Un WC pour les personnes & mobilité réduite & été positionné.

Oooooooo

12[SORTIES = :
= Repérables {de fout point ab e public 851 aomis), O
handicapies

m Lewr signafisation ne présente auoun risque de confusion awvec i repirage des lssues de Se000rs | B I_D O

Remarques | commeniaires : ' R

Sans objet

w Emplacament acceasinle par cheminement praticable et aménage (ou facilement lisérabie)
w i meing o2 50 places assises | 2 piaoss au moins accessibles et aménagéos

w &i plus de 50 places assises : 2 places + 1 par ranche de 80 en sus

m au-deld de 1000 places assises - minimum de 20 places + nombre fof par armésd municieal

m #mplacament acoessinle comespondant & un espace dusage
| w répariion en fanclion des diffiéremies cabégories de places offertes au pubic
Sans objet

DDDEDDF

O0onno
O0o0ooo




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

TERONGre dans |8s CASES COmaspondanias

Travaux réalisés

w ESpACE de ManieuyTe anes possibiibd de demi-taur

= chamines ot salla 'sau ou santaie Accassbics o AMEnAgHs O [l | [}

:mmﬁlrmmammmcmm; par um cheminament praticable 0 0O 0
[ mﬁnﬂd‘m Inckiperdants ot sccassibie das chambnes par un chaminement praticabie aménagd au ] O n |
u 5 mains de 20 chambres : 1 chambre accesstl el aménagés ] O O |

= 5l maing de 50 chambres | 2 chambres scoessibies ol aménagies ] O |

= 5 plus de 50 chamines © 2 chambres sccessibles el amenageas + 1 par ranche de 50 en sus ] J |

::ﬂmmnﬁ?hsnu handcapées ensemble des chambres, salies d'eaus, douches, N [:I D

» chambee adaptée (it 1,40m x 1,90m ou 0,50m x 1,90m) O [l [l

w espace libee o au meirs 1,50m de diamite | ] [l

» passage d'au mains 0,50m su les deus grands obiés du it O [ O

= passage d'au mains 1,20m sur e peati oAb i bre o it (W] ] [N ]

w i it fidt auw 50l be plan de couchage est skué entne 0,40m et 0,50m du sol D |:| |:|

mmm'ﬁ:}:mummaamm&mmﬁﬂumrnnmmmmwmu 0O N 0O

# cabinat da folkstin adaps [l | O ]

= douche accesskie et bame Sappui Ll L] L]

O O O

] 0 L]

wcabinel daizance adaple o, régle sanilaines)

‘Remarques | commentaires @

Sans objet

e

15 [DOUCHES ETCABINES

§ 3 Mains une cabine doit étre aménagés et acoessible par ung
méme emplacemant que les aulres cabines

m U espace de manmuwe svec possibiibd de demi-lour
w U Aguipermnent permetiant de s'asseoir el da disposer dun appul en posfon “debaut”

o

Hall

AU moing une dauthe dail Bire aménagis st soosstible par une cheminement pratizable of instaliée 2w
TS amplasament gus bab aubred douches

= un siphen de sol
= un équipement permettant de 5'assectr 68 de dispasar dun appul an pasiion “debaut”
m U Espacs d'usage i latéralement par rapport & oo dguipement

w des dquipaments acceasibbes &n posiion « assE », nolammeanl des patéres,
robinetieriea, sbehe-cheveus, mifoirs, disposilil de Termebune des pares

=fs

w 51 1 exishe des cabings ou des douches S40andes pour chague Bexe, AU MOINS une cabing ou une
douche aménagés et séparde pour chaque sexe el inglallée.

Remarques [ commentaires :

Sans objet

DDDA

0 muuu:im:u:lm
E{DDDD
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PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

ripandre dans les cases comaspondanies

Travaux réalisés

CAISS El UENT DISPOSEES EN BATTERIE e T
m un nombre mrEmum de calsses aménagées ot accessibles par un cheminement praticable ef fune D D D
d'eniire glias doit Elne pricdtairement cuvana aves obligation pour chague rivesy disposant de caisses
w1 caisse par tranche de 20 caisses amondi  l'uniti supdneans ot rédparties de maniéne urifame W O O
m caisse & affichage directemaent lisible par Fusager D D D
nﬂquu | comamaniaires :
Sans objet
Le demandeur : MAAF
Korus mandaté par la Maaf
Tt & La Murette Signature
ve ;26 Mai 2009
Le maitre d'eeuvre chargé de la mission de conception du projet :
Kaoris mandaté par la Maaf
Fait 4 La Murette Signature

Le : 26 Mai 2009




(Code de la construction et de 'habitation Art. R123 & R123.55 armété du 22 juin 1980)

S'agissant d'une opération en site existant, en application des articles R123.24 et GN10§2, |a présente notice
de sécurité ne conceme que les parties de la construction moedifiées ou agrandies el ne constitue donc pas un
audit du batiment existant.

Mom du maitre d'ouvrage : Korus mandaté par la MAAF

MAITRE D'OEUVRE

Mom du maitre d'cauvre | Korus
Adresse : Espace Vercors

Coordonnees . 04 76 67 18 82

IR

5. DESCRIPTION SOMMAIRE DU BATIMENT EXISTANT |

Réaménagement d'une agence MAAF d&jd existante avec modification des enseignes

Motica deseriptive de sdeurits ERP 15
2007




Effzctif du public :

O Théorigue sur la base de calcul réglementaire [E déclarg par 'exploitant

Effectif du personnel :
Effectif global : < 20 personnes

NB ; L'effectif des personnes handicapées circulant en fauteull rowant ne dépasse pas les seulls d'admissions

fixés & l'arficle GNE.

Etablissement comprenant :
-un RDC

HAUTEUR DU PLANCHER BAS DU DERNIER NIVEAU

Hauteur du plancher bas du demier niveau accessible au public calculé par rapport & la rue ;

E H=8m O H=8m

SECOURS

PET
Mombre de fagades accessibles : 3

métres

[Desservies par . Voie engins =8 métres de largeur. (Voie z8m. chaussée =6m, largeur utiisabla = 3m).
Voie échelles de 24 métres de largeur, flageur = 4m),

E H=8m
O H=Bm

Fagede prinuipale auuessible aux echelles agriennes

Bales accessibles & chaque niveau 1,30 x 0,90m minimum

11, ISOLEMENT ET NATURE DES TIERS

PE.G

[%] Effectif = 20 personnes, pas d'exigences

[ Effectif = 20 personnes :
Mature des tiers

En latéral :

En superposition :

En vis-a-vis :

Résistance au feu :

Structures verticales :

Structures horizontales :
Structure toiture : O visible
Couverture | matériaux :

Motice descriptive de séourité ERP
2007

0 non visible

Degre Coupe Feu :
Degré Coupe Feu :
Distance s&parative

0 sans objet



La régle du C+D vis-&-vis des tiers est vérifice [ oui O non 0 sans objet

-oi f quol / comment 7

Sans objet

OMDUITS, GAINES ET MONTE-CHARGES

O rarcis des conduita et geinea GF H
U TrappesCF  H
Sans objet

Largeur de passage
Etage ou local Effectif Efectil eumulé Escalier 7 = Tesues
S0US 501
=20 PErsonhes >0 personnes Sans objet = 80cm 2 UP de 90cm
ROC
R#1
R+2

E Pas de cul de sac supérieur & 10m

[E Distance maximale & parcourir jusqu'a une issue < 25m.

U Les portes des locaux et des niveaux susceptibles de receveir plus de 50 personnes s'ouvrent dans e
sens de I'évacuation.

U Les blocs portes des issues de secours ne compartent qu'un seul dispositif de manceuvre par ventail et

sont  simple d'utilisation.

O Les issues de secours sur lextérieur sont dotées d'un systéme de déverrouillage intérieur

O Les portes coulissantes situdes & l'entrée respecterant les dispositions de l'article CO48§3

O Les escaliers sont encloisonnés par parcis CF 1H et blocs portes PF 1/2H équipés de ferme portes

O Les escaliers seront munis de mains courantes

0 L'escalier desservant le sous-sol est dissocié au niveau d'évacuation de celui qui dessert les étages

\MENAGEMENTS INTERIELRS

Classement minimum

Sals : Omo O Omz Omz Hwms
Revétements muraux : Emo  BEwmt Owmz  Omz Ow4
Plafonds : Fmo Ome Omz  Omz Ome

Mobilier agencement principal: Dm0 0wt Omz Emz Omé

Motica descriptive de sécurité ERP 316
2007



Sont désenfumeés

Les circulations horizontales suivantes ;
Les escaliers suivants -

Les salles suivantes

[ sans abjet

| 18. MOYENS DE CHAUFFAGE, VENTILAT

CHAUFFAGE -

Type de chauffage ; Climatisation réversible

Localisation de la chaufferie | Groupe Climatisation dans local dédié (extraction en fagade)
Puissance :

Isclement :

YVENTILATION : VMG simple Flux
Type :

TRAITEMENT D'AIR :
A précizer

14, INSTALLATION DE GAZ

A préciser -
U Les appareils & gaz sont conformes aux normes CE et respectent les articles GZ du réglement du
25/08/1980 (ventilation, organes de coupure, distribution et raccordement)

& sans abjet

20, 81

OCKAGE DE COMBUSTIBLES ET PRODUITS DANGEREUX.

U Combustible gazeux U Combustible liquide O Combustible solide

O Stockage extérieur O Stockage intérieur U Stockage en réservoir fixe
O Quantité :

O Autre

E Sans objet

Elles =eront conformes & la norme NFC 15,100, au réglement de sécurité et au décret du 1471171988
{protection des travailleurs)

Par blocs autonomes d'éclairage de sécurité
O Evacuation par balisage

Notice descriptive de sécurité ERP 415
2007



(

O zaines CF 1H O Portes PH 1/2H

5i H=8m en conformité avec le Code du Travail
O Ascenseur encloisonnés

0 Accés & chaque niveau s'effectue au travers d'un local d'attente servant de refuge

3 Parois du local CF 1H

0 Bloes portes PF 1/2H éguipés de ferme portes et ouvrant vers Fintérieur du local

O Désenfumage du local

O Eclairage de sécurité dans le local
O systéme permettant de communiguer aves le conciengs ou tout autre prépose

U L'ascenseur dispose d’une alimentation électrique de sécurité qui peut éire assurde par une dérivation
izsue directemnent du tableau principal et sélectivement protégé

O La cabine est équipée d'un dispositif de commande accompagnée fonctionnant & I'side d'une clé et d'un

systéme permettant de communiguer,

= Sans objet

O Puissance des equipements de cuisson :

O Puissance des appareils de preduction d'eau chaude sanitaire
O Dispositif d'arrét d'urgence de l'alimentation en énergie de l'ensemble des appareils

O Plancher haut et parais CF 1H
O Porte séparative PF 1/2H avec ferme porte

O Ventilation adapté et conforme 4 la réglementation,

O sans objet

ALARME :

[E Type : 4 conforme & la norme
ALERTE :

E Donnée par Wéphone urbain
O Autre

MOYENS D'EXTINCTION :
Extincteurs & eau pulvérizée de 6 litres
Mombre 1 Localisation : voir plan

Extincteurs & CO2 de 2 ka:
Mombre : 1 Localisation : voir plan

O Extincteurs adaptés aux risques particuliers -
Type : Localisation : voir plan

Motice descriplive de sécurité ERP
2007



O conforme 4 linstruction technique n°263 relative & |a construction et au désenfumage des volumes libres
intérieurs dans les ERP,

[E Sans objet

Je soussigné . Korus....... e ... agissant en qualité de
maitre d’ouvrage, m'engage & respecter les regles de consfruction telles gue décrites & 'article 45 du décrat
n*95-260 du D&/03/1995 (paru au journal officiel du 10/03/1885) concernant la solidité de 'ouvrage,

Le maitre d'ouvrage

Motice descriptive de sécurité ERP GG
2007
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Irmmobilier

Affaire sulvie par : Preéfecture Doubs
Pascal MAILLET

Pile Exploltation MAAF Bhig, r Charles-Nodier
Chauray

79082 Nigrt cedex 9

Tél. : 0549 17 75 80 45035 Besancon Cedex

Fascal.malllet@covea-immobilier. fr

Objet : Attestation d'accessibifité d'un ERP de Séme
Catégorie conforme au 31 décembre 2018
exemptant d'Agenda d'Accessibilits Programmés

N/REF : ADAP 25010

Copig ¢ Malris de BESANCON ST FERIELY
Chauray, le 18 Février 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 059 018 2524 B
Madame, Monsieur,

Conformement a l'article B.111-19-33 du code de la construction et de {'habitation,

Je soussigné, Pascal MAILLET Responsable Péle Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurarces SA
(SIREN 542 073 580) exploitant de P'Etablissement recevant du public de S&me catégorie ou d'une

installation ouverte au public situé IMMEUBLE LE MAJOR - B3 RUE DE DOLE - 25000 - BESANCON 5T
FERIELX,

Atteste sur i'honneur que l'€tablissement répond & ce jour auy régles d'accessibilité en vigueur au 31
décembre 2014, sulte & des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues selon les pidcas
jointes,

Cette conformité & la réglementation accessibllité prend en compte selon les cas -

o le recours & une ou plusleurs dérogations, obtenue(s} en application de I'article R.111-19-10 du code de
la construction et de |habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou les dérogations ci-feint) et, en cas
de dérogation accordée 4 un établisserment recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service public.

o I'accessibilite d'une partie de Fétablissernent de Séme catégorie dans lagueile 'ensermnble des prastations
peut &tre délivré et, e cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution,

Jai pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 4£1-1 et 441-7 du code pénal,

Nous vous prions d'agréer, Monsieur, I'expression de nos sentiments distingués.

Pascal MAILLET
Responszble Pdle Exploitation

GIE COVEA IMMOBILIER SUPRORT - GIE
11, Place des Cing Martyrs du Lyode Buffoa = 75014 PARIS
FARIS 790 485 446

B o000 &5

L'ENGAGEMEMT MUTUEL




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



