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Accessibilité ﬁg

de I’établissement

Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :
BESANCON ST CLAUDE

Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Oui = Non O

Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et
des services
Oui | Non O

Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap

# Le personnel est sensibifisé =

# Le personnel est formé O

7 Le personnel sera formeé (I
ﬁ Materiel adapté

#  Le matériel est entretenu et réparé =

7 Le personnel connait le matariel =

b

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

AlAccueil =
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : ]
Un Agenda d’Accessibilité Programmée [Ad’AP) a été étabii - (S

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 78 RUE DE VESOUL
Code Postal : 25000 Ville : BESANCON

Nom de la Personne Morale : MAAF ASSURANCES SA
SIRET : 542 073 580 10144 MAF : 65137
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOT ACCE « HANDICAP
RELATIVE AUX ETAB EMENS RECEVANT DU PUBLIC

Un dossier permettant de vérifler la conformité du projet avec les. u%!rl d'aceessibilité aux |
personnes handicapées, comprenant les pices mantionnées au articles B 111-19-18 et R111-15-18
du Ceds de la Construction et de I'Habitation, est & joindre & la demande d'autorisstion da travaux au

titre de Paccessibilité et de la sécurité des Etablissements Recevant du Publle {Articie R*111-18-17
du Code de la Construction et de I'Habitation].
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DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LE= E.R.P.

| ARTICLES |
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| L

Artl
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Avis de
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¥ 2 . i
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DISPOSITIONS COMMMUNES A

TOUS LES ER.P,

ARTICLES |
arvité du
OIS |

RAFPEL DE LA REGILEMENTATION

S S

EIE T Bl R el
=i lexterieur devant chaque puﬁe
o moins 1.20m x 1,70m ¥

23 - sspace d'uspe
- devant chaque équipement o4 aménRgEMENL, ................
- 0,80m x 1.30m a Faplomb de léquipement, ...

3 - Sécurité J usage

= 5ol o1 revEtement de sol

= non melble, non glissant, non réfidchissant, sans obstacle & In

PR, i

- rows et fentes < 2 em,,

- cheminement iitntdetout ntlmcle
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| ARTICLES |

DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

1 e |
arrétd du RAPPEL DE LA REGLEMENTATION ‘ Dispositions relafhes o projer Iinstroctear
MADERAE : '
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|-
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DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P,

ARTICLES | ) Avisde |
arrérd diy RAPPEL DE 1A REGLEMENTATION | Dispositions relatives au projei | Pinstructenr
| oL | ) | il )
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DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.RP.

ARHCL-E.-S‘ 5 |
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Art?
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CIRCULATION INTERIEURE VERTICALE
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M ird mes dime -pEg (TegenEers aur (miEr O [agencs
- largeur minimale £ntre maing Courames 1,20 Moo o | -hant
- hmateur des marches = 16 cm =
| = largeur du giron > 28 cm
arlté d° -Néant

- en haut de I'esealier revétement de sol contrasté (taetile et visuel)
& 0,50 m de la premidre marche
- pramiére o2 derniére marches avec sontremarchs d° mmm
minimale de 10 em, visvellement contrastfe por rappost b |a |

‘ nex de marches de coubeor contrastée, antidérapants ot sans | [
debord excessif par reppott & 12 contremarche. oo
| - dispositif d'delakrage (ef. Article 14)




| DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.RP,

ARTICLES |
wrrdtd o RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION Dispositions relativey au projer
A )

£ Atteinte et ueage
- main courante de chague cité qualls que solt s conception : I
= situde 4 und hautsir comprise entrs 0,80 m et 1,00 m.... | ERE IR ST

= prolongement horizonta] de la longesur Cune marche au-deld de

Iz premigse ot de b demniire marche de chagos velée ... I
- pas d'obstacie au nivean des circulations horizontales... -
- continue, rigide et facilement prébensible. s | padant

: tih‘fem:ifétd]c-_ln parol suppost par delaitage particulisr ou
R ——

72 7-I = Ascenseurs
- 1008 1&3 ascenseurs doivent e seceseibles
| = commandes extérienres ot immérleures & n
utilkszhles .
- possibilité de prendre appi,.. 1
- possibilité de recevoir es nﬁ:rrmm {mouvements :Ibm:l.

tages dessarvis ot SVREME A BlATTIE . wum.mmmiasmic i i et o censits il
- confunmes & ln norme NF EN 81-70 i

“Obligation dascenseur 5 : _

= Teffectif admis oo dtages supériewrs ou inférdeurs ateint oo -

dipesse 50 persomnes... mm sib nivean an ST
= leffiectif admis sux étages supérisurs ou infériears a'aneint pas YABEEERIC T AR, shuemn o8 1L
CiNQUANIE DeTSOONes &f que certaines prestations ne pésvent dre

offerizs au rez-de-chausde,

ﬂuulldti{bpﬂuﬂ:mpmﬁ&ltﬂpemummpnwhs

zhliszarnents d

~Apparzil élévatenr :

5. AEROEALTON OBLIZRIORE. .. isusbarstimscis s oo iaros s esbapariasisan |
= conforte & o norme.....

d‘pﬁurhhg:pnmmm |

| Art§  TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES
= doubié par un cheminensent non mobile ou par un ascensenr.... | -Méark

4.1 1° Repérage |

- signalisation sdaptée pour choix enme [ Equ!peimm motile e un | sygary
are cheminement accessible

2 27 Ameinte ¢t usage “Miant
|'= MAINg colirantes sccompagmant le déplacement dépassant d'au
erstsinia 0,30 mi le dEpart ot FaVEE ..o i isisisit s rrses .
= commands dareét d'urgence repérable, accessible e -
manoenvTable « deboul » COMITE % BESTE B e inmpsrs st i =
= dépar et arrivée différenciés par éclzirage ow contraste visusl...,
Sgignel tactile o sonoce & 1'Brives aur la partie fiXe.....conmnn




ARTICLES
| arrér du
010806 |

'RE\'HEMENTS DE SOLS, MURS ET P'LAFDN'DS

Artd

DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES ER.P.

RAPPEL DE L4 IEGLEMENTJ iy

Dispositiony relatives au projet

=glirs pour une clreulatbon e, S T e —
= pas de géne visuelle oo sonore HES

= difresé suffisants
=¢ pas de ressawt de plus de 2 amn

- respect des exigences acoustiques (norme NF EN IS0 11 654)..
on

= gire Fabsorption supérieure ou égale & 2595 d= la surfivee au sol..

P 1o, las revitertents de sols somont @ an
_I:M'..:tib&fll

N LA prvEkETwet el serant en

Faoooialre svas mds = el
ke revétemonts de pinfong ssont ges
oS H00 #6000 02 byoe Arsirong pour

| Crésr un fauo-piafond « Enlabon pars

dess1s de deles

Art 10

1ml

115

3

Avis de
Pinstrucienr

PORTES, PORTIQUES ET 5345

-4 vontraintes lides & la séouritd (portes & tamboar, umiguets) :
= parte Adpbie E PRORIIIE. . ol i e eeemsierers

1°dimensions

- porizs principales des-locaus de 100 personmes ou plus :

= largewt minkmale = 1,80 m. ...

= portes de plesiewrs vantaux
= larpeur minimale du vantsil ol = 000 M, o

- portes principabes lotsn de moins de 100 personnes :
= |argeur minimabe = 0,90 m :

- partigues de sfcurits :

= |ergeur minimabe = 0,80 m

CUVEERT SUF uh escalier,

-sspace de manceusre de pore devamt chagque pnrtt sauf celle

=i Iintérieur dusas -
= ezpact de manceuvre de porte devant chaque porte, hors
ceébattement éventael de |2 porle non MARDEUNTEE. ... ..o \eiire
I-ai'ﬁxurlmrdnsm
= gspacs da manoeuvee de pacte dévant chaque porte. oo

|1°Atullgg;m
| poigedes de porte :
= facilement préhensibies of manoeuvrables. ...
= a:chrm]lﬁnﬁmip]mdnﬂ,iﬂmd'lmmﬂ:mmdcm
o d'un obstacle au faurswil
& effort pour ouvrlr 1& porte mfEdeur oo doal 8 S0 M.
- peorte & ouvenare automatqus :

= durde d'opveriure réglable
= désection des personnes de toutes tailles.....

ik pas de contraintes

1 parie pindipaie (erimds grindose de

o | e

Zone do recumement oe demetrs 1.50m

pes A eersher intastiy

'-'J..l:

!Ié::m de marchs =utsiau
~[is de syitEme oo vermuilage hors
| Fsures s fermestuce

il =+ L.00m

= signal somore e luminedx du dé-m::h;r des pnﬂ:ea. 1

ouvarture dlectrigue.
- dispositift ligs & la séouriid -

= signalemant & Faccuell par ks personnes mises en difficubté......
= repérage ot franchissement de la porte adaptée.
= porse adaptée & proximisé.......,

3 Sdeurité d'ussge
W&amnﬂmwmrﬂmﬂmm
contrastés.

vibmphanie oo ale sl toukes i=s
EEEORS VRAress tnutes hwdeas

=04 &1 phy plocy puAnnomEs te sdcleitd4
yErpghane




DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES ERP.

ARTICLES | avisde |
| arrdnd du RAPPEL DE LA REGLEMENTATION Disposttions relatfees gn projee | Minstevctear
| A8 jin ) = I\
Ari 1l LOCAUX OUVERTS AU PUBLIC, AUX EQUIPEMENTS ET
| DISFOSITIFS DE COMMANDE
- Plusieurs poing d'asceuel] ¢ [
= ElL MoinG A esessible . | =l 15E52¢ 51 g
& paint daccusil accessible prioriairement ouverto,. ... k! ’. |
|
it . !D-m:'rm o8 D=5 ponse e Scainie par
| “Equipements; mobilier et dispositifi d¢ commande rcp&:hlas 5?'—'&-'—"3 pisfonmniers ;2'-1 SPCTE InfEgres ®
| & delaitage particulizr... ;i ienitiiicl | THUSPRONIrE BAF CORIOR (naibecs (pee- | |
d= refleby aour- i vison an phidraie) e
= coniraste visusl ou Ial:.'ﬁl! Diaremut rogoivant Ln dsirags i
'c:nlglm*l:mang [par S30LS FegITs +
REpErsion Bu-desnus du siam o |
1.1 | nte 4
1= devant chaque equipement, mobilier, dispositif de commande et = -
| de sarvice L meciied wn falk diim Velrde de 'pgerce
£ espace dusage 0,80 % 1.30m...., |WBcoies arinte lSs perEannes vers une
::Ecr-,xr'_'n WS DU LN SSioh afeels
| (ninces mosse) -
et plon o sevwel pour prisg de v
- wifisation oy meins d'un dyuipement wilisable « debout » |
COMME & Agsis 0 .
- commande manselie, dmufs de séeurtd ton piscrvd 81| - sar actsgs cormarcl
parsannel et fonctions '-'«nlr. entendre, parier
= hauteur comprise entre (.90 m 6 L30 Mo i
- lavabos, gulchess d'information, vente manuetle, fanetions de e
; ! & Les sniEres sont résende & yssge 4
lire, éerive, utiliser un clavier pesornel dagence. Sanitais L:‘I dard 41
= face supéricure < 0,800 de hmeeur... ... prr SHnk SfEaud U st |
= vide de 0,70 x 0.60 x 0.30 m (HxLxP) pour pieds ot genous......, | . :
- Guicheds dinformation ou de vente mamseile sonorisds - Lf :EFF]:?,";'E' :JI':.”E“?D’:&T:"I:'“E par |
e LDIE e N i _ 4
= dispesitif dr somorisation avec transmission par indoction &_,F_néﬂ e T ey %
magnétigue. ... AN -
| *pmmgnmn
| - Plusietrs gaints d'affichage instantant - E
| = dedblement information sonore par une nformation visuelle!
| | aur le SUPPOTL. |,_
Art12 | SANITAIRES '
| - pour chaque miveau eccessible aves sanitire :
= s meing un W aminact avec lavabo acoessible......... ., (s W pewor PR, & 1 stenced -
= au méme emplacement que les autres.. =
= un WC accessible sépart H'F lorsqu'il exists des WC sépards
HF. s 7
= un lavabo mmuumpﬂrm:meﬂc lnralm accessibles v
coitipris divers aménagements {miroir, distribuseur de savon,
B e T S o e ot = o (e TReilgnanton i |
121 | Dimensiong - |
| = espace d'usage (0,80 % 1.30m hors débarament de parte) latéral
CHE L R o i vl SV e o -
= espate de manceuvre avec possibilité de demi-taur (0, 50m) &~
nmmmw,mmmmmhm i i =
122 | g2 Atleinte e paape
= dispositif permetiant de refermer ka porta desmibne soi...., .. oul

= fave-mains accessthle avee plan > 4 H = 0,85 m....,

= hauteur cuviene entre 0,45 m et &,50 m sbattant melus (sauf WO
enfans)

....... e e 1]}




| = cheminement d'accés = idem cireulations MmSrieUres.. .o :

=aul, f pan
aul, of pian

DISPOSITIONS COMMMUNES A 'TOUS LES ERP. N
ARTICLES [ avsde ||
wrretd diy RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION Dispositions relaiives au projer rinrueienr
L8RS )
|¢b¢mdm1IﬂmbaHm'elﬂumem'sumimdehi B
CUNELTE. [T -
= comemande chasse diea BCCESERIE €T MATOSUVTABIE. .. 0o |'f:'|
- lavabos sccassibies |
ld wide de .70 % 0.60 x 0.30 m (HXLXP) pleds el genoux. ... o [ EAM
- acosssoires divers | porte-savon, séchoirs, .. & H1,30M. .. o -
= & wrinoirs disposss en bafterie :
= positionnds & des hauteurs différentes. |‘
- - |
Artl13  SORTIES |
Mﬁkﬂu:pﬂmﬁmaummmmm
| taintes ot utilisables ........ -, ches bioos O seooTs fads 2 o |.
= sans confusion les issues de SECOUTS......crrermine. , |Elafond cermatian 42 asfer e fa
chermirement vers b sortie principale
Art1d  ECLAIRAGE ]
= pag de gine vispelle.......... | = =
« Waléurs déclairement
| = 20 Tux pour cheminamant extérisur, " ~Les drlnirages st prévus en dokarage -
| =5 200 luix o droit des poshes ifidfrects &fn 'evier ks shlouvssemnanis i
d'accwail - o |
= 10 hux pour des cinoulations intérieures horlzonales..........cowee = - | ‘
= 150 o powr fes  escaliers et dguipements -
mobiles .
'5 30 lux en fout poins des clreulations piftonnes des parcs de |=Héart -
e '
| = 20 en tout matre poknt des paces de Satonnement. .. e
= i fempurisation | , | |
=extincton progressive P " -
I—si détaction de présance : &
= couvertiEe de lespnce contemd = |
| e chevanchament des zones de détection successives. . .o...ww. -
|
|- pas d'éblouissement ni de reflets {usagers of signalétgue)....., | |
Art15  DISPOSITIONS APPLICABLES A CERTAINS TYPES - ‘
D'ETABLISSEMENTS
= obligetions supplémentaires power cemaing ERP, 1OP et Néant
dquipemsents (e Articles 16 & 19) ‘
|
Arti6  ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS
=r cheminament praticable jusqu'a I'=mplacement acceasible ........ |=oul ¢ o olan d'ehpiarmErnn sl -
= dégapement dans o5 restaurants et salles polyvabentes sans |
amérmgement spécifique. B =
161 12 Nombre de places péservics
= au mains 2 jusqu's 50 places « + | par-tranche de 30 places ... |2yl | placs an s=ion dimeres + | posabie |-
= ausdeld de 1000 places. nombre fivé par aredté thurm::pa! =1 Espace Attt
| (oot s PO & DO it teast e -
181 I8 Caractéeistigues dimensionnelles
=emplacement = papsoe dUsEES 080 % 130 Moo e rsvmntis s =




ARTICEES
arréed dn
.I'.'J'.-"B‘.Hi_lfi

DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION  Dispositions relatives au projer |

Al e

| Flnstructenr

16.3

Arti7

171

17.2

E i 1T I
- places adaptées réparties en fonction des différentes catégaries
de places offertes au public

i H

ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX
ERERGEMENTS |
= hideeds, locaux & sommeil, hdpitaus o internats Bléant _ Mon concerné

| 2 [5 ham !
= 1 chambre 4 pas pliss de 20 chambres =
=2 chambres pas phis do 50 chambres, ..o -
=1 chambre supplémentaire par tranche de 50 chambres

= towes les chambres adaptées pour éablisssments personnes |
Apiies ou personnes avee handicap moteur.,

- §i AscEmEEUr

= répartition chambres adaptées g différents niveaue.,.... .. - .
|2° Caractéristioues dimensignnelies

| - chiambre adapice - lit de 1,40 m = 1,90 m (haes débe de porse) ..., 2
= sipics libwre rotation @ 1,50
ML - = -
alm@mmmwnmwiudmmmmm: |
|un passaga d'au moins 1,20 sur |2 petit ofeé Tibre du bt ow un

| passage d'ay moins 1,20 m sur les deax grands cotds du 1t et un
pazsage d'au moins 0,90m sur be petit cdté du lit

I
-:iﬂghad‘mpnﬁm-lp:mwshmbm =
= lit de 0,90 m x |90 m |

= 5 lit find au 30}

& hauteist plan de couchage entre 0,40 m et 0,50 m du sol........ o ?
- cabinet de toiletts =
| = intfgré & Iz chambre ou 4 Vine au moins des sallss d'eau
situdes 4 ldmge. ... ..... s E
= douche sccessitle avee barre d'appui |

| espace de manoeuvre B 1,50 m hors débattement d:puﬂ!!t|

T T T R S o OO U

112
E - cabinet d'aizence -
| = intégré & la chambre ow Fun au moins des cabinets dyisances - -
Lol Bectifs Ates A MEEEEE ... s e e
= espace d'usage (0, wxlsﬂmhmdfbammm:ﬂ:pnm]lméml
i la cuvette e

E:"hﬂﬂed‘aﬂpmhﬁéru]:tHantn{i.Tﬂmstﬂ,Sﬂmﬁpﬁtéd:h.
L .

-DI'.IL!TIUI.I‘MS les chambres
|= prise de courant Ay moins . simde & proximie doon - i-
Hibaich s

= pour les établissements avec résenn de téléphonie interne, une - -
| prise séléphone doit Sre relide & co raseau. |= |-
| = numéro de chague chambre en relief fur 1o porte.____ -
' DMOUCHES ET CARINES

- Cabines gsssvage Meant _ Non concemé
= Ay moins une cabine amenagds o [ =

| & an méme emplacement gque les umucahnn




DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P,

ARTICLEY
arréd du RAPPEL DE LA REGLEMENTATION

DL

Art19

Avis de
{'imsfructenr

= cheminement pratiable....
= gdparéas pur seve g putres mhmes Mﬂ-. ............................. -
|

= gxpace de manoeuvre & 1,50 m avec possbilité de demmi-tour

fars debattement de parte
= siige awvee dispositif d'appul en position deboul.. e
| 2 dquipements accessibles en pesition essis (pattres, robinsttzrie, |
shche-chevewe, mirgirs... o

- Douches :

= pu meins une douche aménagds =
& mui méme emplacement que fes sures dauches. #
= cheminemen: pratceble
ﬁmswmumdwwﬁm ........................... 1=
= ESpACE d'mﬂ:u fﬂ A0 % I.su-m hors débatiement dz porte) atéral
|=* siphon d.c u-ul
= gibge evec dispositif dappul en pesitlon debou,
= équipamants accessiblas en position assise (patéres,

robinetsrls, sbohe-cheavame, MIDIES 1w i i e b

CAISSES DE P'MEMEHT DISPOSEES EN BATTERIE |
- Hambre caisses

=] mmwmh‘:d&iﬂ. arrondi & lunité supérieure. Lo o.... =Neart _ Hon concemé

= cheminement praficable ef répartition uriforme........... -

mrau mobns | caisse adaptée prioritafrement ouvens,,, =
= pumeins | caisse adaptde par niveau avee RIS, . ...... -
= affichage prix directement lslble (personmes SOurdesh, .. |-
= 1ugeu: minimale ¢h¢mlncmmt aeets o caisses adaptées. -ﬂ,m

Anmexe 3 INFDR]\'[A.TIDH ET SIGNALISATION

Visiilitd des supporns !

= localisation dy suppon....
= cOrirastes, sans r:ﬂ:l.r.umm—mrm %b]umuanmﬂt
= wision delbout comme assis.
= approcha & moina de 1 m

Ligibilivé des informations ;

= bauteur des caracibres |

| Compréfensian [le

En application de :

F SLPDErE O [oTmMunAcEhons ol
. | e mn vitriee m fees 3 une-cielson. 13
. | HiEren 52 Fail dahaut comire dstis

L informmtions sont:jishies. [ ¥s0t ds
COTTNLAGON CITTnE s,

= l'articles R.111-19-6 modifi¢ par déerer n® 20071327 du 11 septembre 2007 o article 7-1 arrdde ERP pour ks ERP ou

1P neufs au eréés par changement de degtination,

= lartidle . 111-19-10 modifié par déeret 1= 2007-1327 do 11 septembee 2007poar les ERP ou 10P existants (oate
motifs R.111-18+6) du CCH, une demande de dérogation peut &tte demandée, Dans oz cas, la demands doit &tve jointe 4

li prisents notice.



[ Motifs de dérmgation |

|= Imposeibilité technique due @ l'eavironnement do,

| biitimend (berrain) | duindre ao présent dossier une demande de dérogation
‘= lmpassibilind technique duc 4 lenvironmement du! indigeant les Sléments du projet sexgquels 'sppliquent
bétiment {présence de constructions existanzes) celte déragation et les justifications de cette demnnde.
‘= Impossibalie tchnique due & leovirornement du

|bithnent (contraintes e classement ds zome  del S Métablissement rempH une mission de service pablie,

| canstructionh indiguer en sutre les mesures de substitution
= Apparefl dlévateur dans circubitions Intérieures | proposées. | BERSIBIg3 5
| varticales

| = Préservation d'on bdtiment classé
'%Tnvmxﬂ'tﬁnsmﬁmdansmp&imtmdrg
‘protection du patrimoing  erchitectural  (unlquement |
existant}
= Dispropomion manifeste ente ler améliorations
apportées of leurs consfquences {uniguement batiments
| Existants)

El obes @ fai :
(e PN T X2 cly 1 mepormibie 20007 Susus section o Arcieke 8 4 01-19-18) .
1 plan voté en wrols dimensions précisant: - les cheminements extérieurs '
- les conditions de raccordement sntre Ia volrle et les ezpaces
| extétiears de [Eahlissement .
|= 1es conditions de raccordement entre 1lntésizur ot lextérisur dy
| ou des batiments de |Btablissement -
| plan coté 2n trois dimensions précisant : I~ Jes cireulations insérigures horizontales et verficales
= bes aires de starionnement |
- bes locawy sanitakres destinds au pubslic 91 v a Thew -
- I délimitztion de In partic de batiment accessible aa public -

Etabfie le, 14 01 2020
Fignature du Mairre douvrage, Signature du Mafre diosuvre,

ARCH Project

F%H-un Is Gougtic Boper
T 5 £

PO Magire d’ouvrage  Patrick MAZET

Cadre réservé 3 l'administration
LU ¥ R




Direction Immobiliére COVEA

Attestation d’Accessibilité




en bleu : Zones 3 remplir
Le 16/08/2021

Attestation d'accessibilité d'un ERP de 5°™ catégorie/d'un IOP

{Envoi en Recommandé avec Accusé de Réception au préfet de département)

Conformément & arficle R.111-19-323 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussignéle), Aurore OBERON], représentant de la SAS ARCH project — immatricuie
ay RCS de Vesouwl 529 189 748 — en qualité de Maitre dioeuvre pour les fravaux de
rénovation

de I'Etablissement recevant du public de 5™ catégorie ou d'une installation ouverte au
public MAAF ASSURANCES BESANCON SAINT CLAUDE

Situé au 78, e de Vesouwl — 25 000 BESANCON

atteste sur 'honneur que létablissement ou installation sus-mentionné(e) répond & o2 jour
aux régles d'accessibilité en vigueur. NTAT 25056 20 BO0OS. Aucune intervention n'a eu
ey duramt les phases travaux de rénovation de Fagence sur laccessibilité et la porte
d'enirée principale de agence.

Cette conformité 3 la reglementation accessibilité prend en compte (cocher le cas
echeant)
o le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de laricle R.111-
15-10 du code de la construction et de 'habitation (cf. arréte préfectoral accordant la ou
lzs dérogations ciHjoint) e, en cas de dérogation accordée & un établissement recevant du
public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution permettant d'assurer la continuité du service public ;

coessibilité d'une partie de Pétablissement de 58™ catégorie dans laguelle M'ensembie
des prestations peut étre délivre et, le cas écheéant, la délivrance de certaines de ces
prestations par des mesures de substitution.

Jal pris connaissance des sanctions pénales encourues par lauteur dune fausse
attestation, en application des arficles 441-1 et 441-7 du code pénal.

THHE L1
I
e
ArScie 441-1 o Code penal

Constitue un fau toute ateration Trasduleuss de |3 veria, de nature 3 CRUSSr un préjudice e accomple par queique mayen que o s0if,
dans un écnt ou fout auTe support Fexpression de 12 pensée qui 3 pour pbist ol gui peut Fvolr pour eet detabiir iz prewve dun droit
ol 'un 3 ayant des

Le faux et Fusage de faie sont purds e trols ans Mempnsonnement et de 45000 eurns Tamende.

Signature

Esl punl dun an dempasornement et de 15 500 euros damende fe Tat

1" Dretaiir une attesation ou un certificat Taisant &tat de fafs matenaliement INExEcts |

2" De falsifier une atiestation ou un carifcat onginainement sincsre |

3" De faire usage fune afestzion ou dun cantficat inexact ou faisfe.

Les paines sont poriges a tmods ans demprisonnement et 4 45 000 ewos Tamende lorsque Minfraciion est commise en wue de porter
préjudice 3u Tresor pubilc ou 3y panmoine daunl



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

T

o di: itifs de pr

ventilation)

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contr6le de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contr6le du groupe moteur,

Le contr6le du systéeme de transmission mécanique,

Le contrble de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrble des boites a boutons,

Le contr6le des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrble de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



