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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

Direction Immobiliére COVEA m



2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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DIRECTION DEPARTEMENTALE DES TERRITOIRES DE L'EURE
Service Appui aux Collectivites et Batiments Publics

ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC (ERP)
INSTALLATIONS OUVERTES AU PUBLIC (IOP)
NOTICE D’ACCESSIBILITE AUX PERSONNES

HANDICAPEES
Textes de référence Champ d' application
# Code de la Construction et de |'Habitation (C.C.H.] + Constructions neuves
# Loi 2005-102 du 11 Fawriar 2005 # Changement da dastination dans "existant
# Décret n® 2006-555 du 17 Mai 2006 # Surfaces nouvelles sulle & des ravaux de
& Arrdlé du 1% Aolt 2006 (ERP - IOP) modification ou d'extension
# Arréde du 21 Mars 2007 + Parties de batiments ol sont réalisas les travaux
# Décret n®2007-1327 du 11 Septembre 2007 # Insisilations ouveries au public

# Arrédé du 11 Septembre 2007

DENOMINATION DE L'OPERATION

Adresse des travaux : 8 rue Gulllaume de Tremblaye- 27300 BERNAY

Nature des trevauy | Re-ameénagmenent des locaux

O Construction neuve @ Création de surface nouvelle
O Changement de destination dans |'existant @ Travaux a l'intérieur des volumes

O Modification des conditions d'accés exténeur
Destination des locaux : Commerce

DESCRIPTION SOMMAIRE DU PROJET

{Apporter toutes précisions uliles & la compréhension du projet au regard de l'eccessibliie st notammeni sur le
cheminameni extériaur, les niveaux el parlies de batimants ouverts au public, sc )

Ré-aménagement des locaux

Modification des puvertures en fagade, Modification du clolsonnement,
Changement des revétements de sols, muraux et des faux-plafonds,
Changement des installations électrigues, sanitaires et de

climatisation.

MNotice d'socessibilils sux parsonnes handicapdes 17



Commentaires

1.  Généralités

_Respect de I'armété

2 Cheminements extérieurs

Accessibilité aux batiments et aux équipements axtérieurs

| Largeur = 1.40m

Rétrécissements poncluels = 1.20m

Dévers < 2%

Pantas

¥ Parte < 4%

+ Pente & partir de 4%  palier de repos tous les 10m

Exceptionneliemant

Pente 8% sur une longueur de 2.00 m

v
v
¥ Panta antre 8 &t 10% sur unae longueur de 0,50 m
¢ Pente > 10% : interdite

¥ Paliers de repos en haut et en bas de chague penie

Caractéristiques des paliers de repos

¥ 1,20mx1,40m

* Pabers horizontaux au dévers prés

Seuils et ressauts

3 ﬁlmfwimliprmf_ﬁij

«  Arrondis ou chanfrainas

¥ Pas d'éine interdits

“Espaces de mancuvre avec possibliité de % tour

¥ Emplacemants

¥ Dimensions : & 1,50 m

| Espaces de manoeuvre de pore

« Emplacements

¥ Dimansions

_Espaces d'usage

v E

< 0,80 mx 1,30

Sols non meubke, non ghissant, non réflechissant et sans cbstacls 4 | roua

Sols permattant le guidage des malvoyants

Trous en sol - & ou largewr < 2 cm

Cheminement libre de {out obsiacle

« Hauteur libre - 2.20 m

¢ Repérage des saillies de pius de 15 cm

| Protection si rupture de niveau = 0,40 m & moins de 0,80 m

Protection des aspacas sous ascaliers

Protection latérale des escalers

# hauteur entre 0,80 &1 1,00 m

« cantinue, rigide el facilament préhansible

» dépassant les prembéres et demigres marchas

Noboe o' scCessibiiid Bus persanneEs handicapées

cheminement
extériesur via le
domaine publigue.



ERP

Commentaires

= différenciée du support par un éclairage particulier ou un contraste visusl

v kppaldnhﬂgmpwlumﬂmfmtﬁﬂmmpmmmm

v Contremarche de 10 cm mini pour la 1% et la demiére marche

¥ Doublage de I'escalier par un plan inclin

des parois vilrées

clairage du chemineament

Approche possible @ moins d'1 m des élements dinformation situés 8 moins de
2 20 m de hauteur

Signalisation
|+ Signalisation du cheminemant adapté en cas de piuralilé de cheminements

« Signalisations diverses

3. Stationnement automobile
Nomibre de places réservéas
¥ 2% de places aménagées el accessibles aux fauteuils roulant Pas de
Situation stationnements
| Caracléristiques des places rattachés a
¥ Largeur > 3,30 m 1l *agence.

¥ Espace horizontal au dévers da 2% pras

¥ Racoordement au chaminemen! d'accés

¥ Places « boxges » ou avec conirGle d'acces

Signaléhigue honzoniale et verticale

4.  Acceés au batiment ou a l'installation

Accds principal aceessible en continuité avec ke cheminement accessible exténeur

Pas de dispositif

Les equipaments, mummmmﬁummmmmm
repénés, alleints et utiisés par les personnes handicapaes.

ide commande,

| Entréa principale faciiemant repérable

Manuisarie

| Systéme de communication entre public 8l parsonnal

_pxtérisur grise HAL

¥ & plus de 40 cm d'un angle rentrant ou d'un cbstacle au fauteuil

¥ A plus de 40 cm d'un angie rentrant ou d'un obstacle au fauteuil 7037, witrage clair.
¥ Hauteur comprise anire 0,90 et 1,30 m Rampe macconnés &

¥ Systhme d'ouveriure de porie ulilisable en position deboul ou assis 10% sur une longueu:
¥ Si conirdle d’ accés interphone inf.égale a 50 cm.
¥ Signaux liés au fonctionnement des dispositifs daccds - sonores et visuels. Poarte de 90 om de
fD]mﬂhflﬁmw agsage, poignée
Situation des commandes réshensible.

¥ @ une hauteur comprise entre 0,90 ot 1,30 m (ne concame que 30% des boltes
aux lsttres)

HAL. accessible,
entre 0.90 et 1.20m.

* espace d'usage de 0,80 x 1,30 m devani chaque squipament

Commandas d'éelairages visibles de jour comme de nuil

5. Accueil au public

Equipement et mobiller situd au point d'accuell doit pouvoir dre repérd, atteint ot
utilisé par une personne

L'agence ne posséde

handicapée
!md‘tmuﬂluuimuptnmmpummcmnmmm

pas de poste
d'accueil.

+ largeur 0.60m

+ hauteur 0.70m minimum

Nolen O iocessibible Sus personngs hantcapbes




ERP

Commentaires

¥ dispositif d ‘éclairage défini 4 l'artice 14

6. Circulations intérieures horizontales

anmmrmmm%mmmm
parsonnes ayant une déficience visualla

passage 1.40m et
1.20m ponctuel.

meWmMnmmﬂuﬂMirﬂdﬂz

7. Circulations intérieures verticales

Toute dénwellation des circulations horizontales supéreure ou égals @ 1.20m
_délermine un niveau décalé considérs comme un &lage
Lorsque le batiment comports un ascensaur, joul niveau decalé doit étre desservi

Agence de plain pie

T7.7. Escaliers

Caractéristiqgues dimensionnalies

+ |argeur minimale entre mains couranies 1.20 m

¥ les marches doiven! répondre aux exigences sulvantas

| hauteur inférisure ou égale & 16 cm

|+ largeur du giron supérieure ou égale a 16 cm

« langeur du giron supérieure ou égale & 28 cm

Sécurité d'usage

« an haut de l'ascalier, unmmmmuwmhmuméw
distance de 0.50 m de la premiére marche grce & un contraste visusl et tactile

v premidre el dermiéne marche pourvue d'une contremarche d'une hauteur minimale
| de D.10 m, visusllement contrastée par rappon 4 la marche

¥ naz de marches contrastés, antidérapants ne présentant pas de débord excessif

¥ dispositifl d'dclairage

Atteinte et usage

+ main courantes da chaqus oilé

+ sifude & une hauteur comprise entre 0 B0m el 1.00 m

* &@ projongar horizontalement de la longueur d'une marche au-deia de la premiére
et de |2 damidre marcha N

+ gire continue, mmmmm pﬂh.'lﬂbll!
f@}m:ﬁﬂﬁ'ﬂnﬁﬂd&lﬁpﬂfﬂﬁmmm&HMUHMHM

7.2. Ascenseur

Obligation

merzaning ou en étage (porté a 100 personnas pour les &ablissements
_dﬂnﬁg‘[nm‘mﬂ

v si |'établissement ou Minstallation peut recevoir 50 personnes en Sous-sol, en |

v lmwtmmmmummmm
ne pauvent éire offeries au rez de chaussée

+ des dizpositifs doivent parmetira de prendre appui @l de recavoir par das moyens
adaplés les informations lides aux mouvemanis da la cabine, aux étages dessarvis et
au systéme d'alamea

+ cas ascenseurs doiven! 8ire conformes a la norme NF EN 81-70

Un apparell éévateur ne peul remplacer un ascenseur que si une dérogation ast
obtenue dans les conditions fixées  'article R.111-19-6

8. Tapis roulant, escalier et plans inclinés mécaniques

lls doivenl &tre doublés par un cheminement accessible non mobile ou par un
A5CEnseur

9. Revétement des sols, murs et plafonds

Mobee o' secessibiiiy pi parsonnes handicapess a7




ERP

Commentaires

Me dolvent pas creer de génes visuelle ou sonore

Conforme,

10. Portes — Portiques et SAS

mmmhmmwmwm-mmm
manmuyvries par des personnes ayant des capacilés physigues réduiles.

En présence de portes & tambour, lourniquets ou sas cylindriques, une porte adaptée
doit pouvoir Atra utilisée & proximité du dispositif

Caractéristigues dimansionneslies

7 les portes pnncipales desservant des locaux pouvant recevor 100 personnes
suront un largeur minimale sera de 1.40 m. 5| plusieurs vantaux, I8 largeur minimsals
du vantail couramment utilisé doit &tre de 0.90 m

¥ ims portes principales desservant des |oceux pouvant recevor mons de
100 personnes auront une largeur de 0.90 m

_¥ un espaca de manmuvre devant chaque porte, hors débattement de porte
mmm

fhipdmiﬂd!puhdﬂm:ﬂmiudmlnﬂmuﬁnﬂwﬂlum
_position « debout » comme ¢ assis » I—
fmwmmnm:mmnplmdlde‘unmghmdamlw
de lout obstacie

< I'effort nécessaire pour ouvir |a porte doit &tre infénieur ou égal 8 50 N

Les portes comportant une partie vitrde doivent étre repérables ouvertes comme
fermées & l'alde d'&léments visuels contrastés par rapport & 'environnement
immiédiat

Porte de 9%0cm de
passage pour les
bursaux accessible:
au publie.

11. Equipements et dispositifs de commandes

Toul équipamants &l dispositiis doil &tre utlisable par une personne an position
« deboul » CoOmME en position « assis »

¥ hauteur comprise entre 0.90 m et 1.30 m pour une commande manuealia

¥ hauteur comprise entre 0.90 m et 1.30 m pour las fonctions nacessitant da voir,

12. Sanitaires

Au moins un cabinet d'aisances aménagé pour les personnes en fauteull roulant 2
chague niveau accessible lorsque des cabinels d'aisances sonl prévius pour k& public,
| &l aux mémas amplacemants

Un cabinat d'sisance pour chaque sexe lorsquiil existe des cabinels dasances

ddultmpmurmnpmdnnm avec possibllité de V5 tour situé &
Pintérigur ou & défaul & I'extérieur du cabinst

+ il comporte un dispositif permetiant de fermer e porte derriére soi une fols antré

+ il comparte un lave-mains , hauteur supérieure 0.80m, bord inférdew 0.70m

v aspace mini 0.BOm x 1.30m hors tout latéralement & la cuvette

¥ commande chasse d'eau facle 8 maneuvrer

¥ hauteur cuvette antre 0.46 m et 0.50
|+ axe de la cuvelie situé a 0.40m maxi du mur

2 d e e

sol

¥ miroir bas a 1.05 m du sol ou inclinable

+ accesscires (porte-savon, séche-mains.. ) situés entre 0.90 m et 1.30 m

Sanitalires
strictements
résarvés au
personnel.

13. Sorties

Les sorties doivant élre aisément repéres, atieintes el uliisées par les personnes
handicapéss

1 UP de S0cm.

Hotics o sccessdbill AUN porsonngs handicapeas a7



ERP

Commentaires

14.  Eclairage

_Valeurs d'éciairement

¥ zummwmmmmunm”tmmihlu

i 1mmmmmmumﬂmmm

¥ 150 lux en loul point de chague escalier et égquipement mabile

Extinction progressive des éclairagss temporisés

Eclairages par détection de présence

Fircalation :
Buresux :

1001 u
2001ux

Etablissements particuliers

16. Etablissements recevant du public assis

Places réservées ou dégapgées accessibles

Nombre de places

< 2 places pour les établissamants < 50 places
¥ 1 place par franche de 50 places supplémantaires

¥ chagus smplacemant accessible doil correspondre § un espace d'usage soll
0B0mx130m

¥ |orsqua plusisurs places simposent el que |3 nalure des prestations offeries
pritsanta des difffrences importanies selon 'endroil ou le public #st admis, les
places doivent &fre réparties en fonction des différentes places offertes au public

17. Locaux d’hébergement

Les établissements comporant des locaux d’hébergements hbleller ainsl que tous
ies établissemants comportant des locaux & sommail, nolamment las hipitaux et les
internats doivert comporier des chambres adaptées aux personnas en fauteuil
roulant

MNombre

« 1 chambre sl |'établissement ne comporte pas plus de 20 chambres

« Z chambres s I'élablissamant ne comple pas plus de 50 chambres

¥1 chambre supplémentaire par tranche ou fraction de 50 chambres
supplmentaires au dela de 50 chambres

Caracténstiques dimensionnelles pour l'emprise d'un it de 140 mx 150 m

¥ un espace libre d"au mains 1.50 m de diamétre

¥ un passage d au moins 0,90 m sur les deux grands cbtés du it

« un d'au moins 1.20 m sur le petit coté libre du it

+ 1 salle de bains ou salle d'sau avec une aire de rotation d'au moins 1.50 m hors
élémants sanitaires

+ cabinet d'sisance adapté

18. Douches et cabines

Lumquwaumammumuummimm au moins une cabine doit
et accessible par un cheminament prabicable

Loraqﬂrammmm:mmn:mmdudﬂt étre aménagée st accessible
par un chaminamant praticable

mmummummﬁmﬂmmmmm

Elles doivant comporter

Notice o accesshiits au perscnnes. handicapses &7



ERP Commentaires

v un équipement parmattant de ='asseoir et de disposer d'un irpl;;l an position
« dabout » P — /
Pour les douches

< wun siphon de sol

« un équipement permeftant de s'asseoir st da disposer d'un appui en position
& dabout

J-unmamduWMImmmmmppmamtémmmuaﬂmx
1.30m

¥ des eéquipements eccessibles (petdre robineiterie, séche-chevewd mirgir

dispositi§ de fermeatura des portes i i

19. Caisses de paiement /
| Lorsquil existe des caisses de paiement disposées en batierie, une calsse adaplés
par ranche de vingt caisses doivent &tre aménagée, accessibles par un
cheminament praticable R

Ellas sont munies d'un affichage directement lisible par I'usager afin oe permattra
aux parsonnes sourdes ou malentendanies de recevolr linformation sur le prix 4
payer

ELEMENTS A FAIRE FIGURER SUR LES PLANS |

-Plan de masse = Faire apparaiire le cheminement praticable par les personnes handicapées (rappel |
cheminement usuel) depuis l'antrée du temrain el depuis le parking (sl en existe un)
jusqu'a 'entrée de 'établissement et avec les indications sufvantas
+ Positionnement des places de siationnemeant réser/ées au pErsonnas

handicapées

Penta, longueur &l [argeur des cheminements

Dévers

Repéras alimatriques

Vwadllsaum l:las ressauls

¥ Dﬁwmnaunn ﬂumlquapiamnulmwaumulu
+ Largeur des circulations

+ Largeur el sens d'ouverture does portas

+ Dimensions des pallers de repos

N Nr\mdeﬂpﬂwal'ﬂﬂﬂwr

NOTA : & l'issue des travaux, pour tous les dossiers soumis @ permis de construire,
une attestation constatant gue les régles d’accessibilité applicables ont bien été
respectées, doit étre délivrée par un contréleur technique ou un architecte et
transmise & l'autorité compétente ayant délivrée le permis.

Faita LARCAY

Le 13/11/2013

Le Maitre d'ceuvre, Le Maitre d'Ouvrage
"ETECH

“Espagy & Techajques' |
Agga tre
3 e g LR -'-Fiﬁr'ﬂ'j

.I.II-F-_--’E_"-I'I{.I"!I ch.fr

Nobce d eccassibiitd sux personnes handicaptes Kl M
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CO

ved

Immobilier

Affalre sulvie par : Préfecture Eure
Pascal MAILLET

Péle Expioitation MAAF bd Georges-Chauvin
Chauray

FO082 Niort cedex 9

Tél. : 05 49 17 76 80 27022 Evreux Cedex

Pascal .maillet@covea-immobilier. fr

Objet : Attestation d'accessibilité d'un ERP de Séme
Catégorie conforme au 31 décembre 2014
axemptant d'Agenda d'Accessibilits Programmes

NREF : ADAR 27030

Lapis ¢ Mairie de BERNAY
Chauray, le 18 Fevrier 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 099 018 2526 2

Madame, Monsieur,

Conformement & I'article R.111-19-33 du code de |3 construction et de "habitation,

Je soussigne, Pascal MAILLET Responsable Péle Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 580) exploitant de I'Etablissement recevant du public de Séme catégorie ou d'une
Installation ouverte au public situé B RUE GUILLAUME DE LA TREMBLAYE - 27300 - BERNAY,

Atteste sur I'honneur que |'établlssement répond 4 ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 31
décembre 2014, sulte & des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues selon les pléces
fointes,

Cette confarmite 3 la réglementation accessibilit® prend en compte selon les cas ¢

o le recours & une pu plusieurs dérogations, obtenus{s) en application de 'arficle R.111-1%-10 du code de
la construction et de I'habitation {cf, arrété préfectoral accorgant la ou les dérogations ci-jeint) aet, en cas
de dérogatien accordée & un établissement recevant du public remplissant Une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du sernvice public.

o 'accessibilitd d'une partie de 1'établissement de Same categorie dans laguelie 'ensemble des prestations
peut étre délivreé et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution,

Yal prs connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur, l'expression de nos sentiments distingués.

Pascal MAILLET
Responsable Pole Exploitation

IE COVEA IMMOBILIER SUPPORT = GIE
11, Fine des Cing Martyrs du Lycée Bullon — 75014 PARLS
PARIS 799 485 446

B 000 iF

L'EWGAGEMENT MUTUEL




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



