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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wwa.eoalogique-solidair.gou i www.cohesion-temitoires. gouv fr
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Libwrrd = E“ alitd = Frasernind
REPUBLICAIE FRANGAISE

Notice d'accessibilité des personnes a mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(E.R.P. et LO.P.)

préviee par fex articles R0 1E-19-78 et B DTP-09-1% o Code e fo constrction of de {oebitation

1- RAPPELS

Réglementation
-Loi n® 2005-102 du 11 février 2005
- Déeret n® 2006-555 du 17 mai 2006 modifié par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arrétés du 1% aoiit 2006, du 21 mars 2007, du 11 seplembre 2007 et du 30 novembre 2007
- Circulaire interministériel le DGLIHC 2007-33 du 30 novembre 2007

L'obligation concernant les ERP et IOP
Les exigences d'accessibilité des ERP et IOP sont définies par les articles R11-19 A R.11-19-12
du code de la construction et de *habitation.
L'article R. 111-19-1 précise :
i Les établissements recevant du public définis & I"article R. 123-2 et les installations ouvertes au
public doivent &re accessibles aux personnes handicapées, quel que soil leur handicap,
# L'obligation d'accessibilité porte sur les parties extéricures et intéricures des établissements et
installations et concerne les circulations, une partie des places de stationnement automobile, les
ascensenrs, les locaux et leurs équipements.

Définition de I’accessibilité :

L accessibilité est une obligation de résultat, il s agit d'assurer 'usage normal de toutes les
fonctions de I"établissement ou de l'installation.

Art, R, 111-19-2, - "Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout hatiment ou
aménagement permeitant, dans des conditlons normales de fonctionnement, & des personnes
handicapées, avec la plus grande auionomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux el
équipements, d'utiliser les équipements, de se repérer, de commumiguer et de bénéficier des
prestations en vue desguelles cel Slablissemeni ou celfe installation a ét¢ congu. Les conditions
d'accés des personnes handicapées doiveni éive les mémes que celles des personnes valides ou, d
défaut, présenter wne gualité d ‘usage équivalente. "



2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

E de travaux soumis & permis de construire 'engagement pris par le maitre d'ouvrage de
respecter les régles de constructions sera confirmé par la fourniture d'une ATTESTATION DE PRISE
EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que définie par les articles R.111-19-27 et
R.111-19-28 du code de la construction et de [*habitation :

Pour les dossiers soumis & pernis de consivwire, le demarden doit faive établir une attestation & Hissue de |'achévenent des
v, Celte aptestation est établie par nn contrdleinr lechaigue titulaive d'nn agrément Phabilitant & friervenie sue les
bdriments ou par un architecte au seny de Uarticle 2 de ba fol 0 77-2 du 3 janvier 1977 sur Uarchitecture, qui ne pent pas
étre celil qui a congn e projel. iabli les plans ou signé la demande de permis de consirrire,

Le maire d'owerage odresse Uattestation & Uawtovité qui o déliord le permiy de constridee el gy maive dans s défai
maximal de trente fowrs & compter de o date de Nachévament des travaux, Cette attestatlan et jotme & la déclaration
fachévenent prévie par Particle B 462-1 du code de (irbanisme.

Est puni d'une amende prévie peur les confraventions de da Fe classe, fe fair pour ane persorme we remplissant pay fes
eonditions prévies au 1% afinda de Farticle B 111027, d 'dablic ne aitestation, Est puni de o mdme peine, lo foit de faive
usage d'sie attestation dlablie par wne personne ne remplissant pas des condiiions défimies an 1% alinda de Particle &1 1-
19-27. La juridicrion peut provoncer la peine d'affichage de la décision et de diffusion de celle-ci duns les conditions previres
par Favticle 131-35 dn code pénal. En cas de récidive, le maxinmm de la peine encowrue est maforéd dans les condiifons
diéfinies par lex artfcles (32-11 e 132-13 du code pénal.

3 - EXIGENCES GENERALES D’ACCESSIBILITE

Le projet doit intégrer "accessibilité 4 tous les types de handicaps (physiques, sensoriels, cognitifs,
mentaux ou psychiques),

C'est ainsi que seront notamment pris en compe ;
= Pour la déficience visuelle : des exigences en termes de guidage, de repérage ct de qualité d’éclairage
* Pour la deéficience auditive: des exigences en termes de communication, de qualité sonore et de
signalisation adaptée
Pour la déficience intellectuelle : des exigences en termes de repérage et de qualité d*éclairape
*  Pour la_déficicnce maotrice : des exigences spatinles, de stationnement et de circulation adaptés, de
cheminement extérieur et intérieur, de qualité d"usage des portes ¢t équipements,

Avertissement : celte notice a été élaborée pour vous aider & respecter les dispositions du
décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007, D'autres types de notices peuvent étre utilisées,
mais les éldments de détails prévas par ce décret devront impérativement y figurer.

- Par ailleurs, ce document a pour principal objectif de décrire comment votre projet répond
aux obligations reéglementaires. Les cases prévues & cet effet doivent étra remplies le plus
exhaustivement possible en tenant compte de l'avancement des réflexions au moment du dépit du
dossier, Les dispositions non encore définitives pourront faire l'objet d'ajustements mais il convient
toutefois d'indiquer gqu'elles seront prises en compte ultérisurement.




PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 - DEMANDEUR {bénéficiaire de l'auforsation)

MO, PIBIIOMIS . eiioiniotsrrmmmmms reremsrassrmrmsmas rerasrrimsss mresmars1e Ses s srmsre sam mrams o1 121 1RSI PR PTAY FITTRRTAAR R PTARY AR R YR RTS
Pour fes parsonnes morales, nom du représantamnt legal o statulaie MAAF ASSURANCES
ADRESSE : CHABAN DE CHALURAY e ssssmenissssssnssisossne

codeponat L ILE L) coing GHAURAY. . o
Téléphanafie | 01514931413, 5)38 portabld | | | | | L} | | |
WL ceseasiinsinianmsssiission st iapaguissiississ v SN AS MAIEE . @ - COYERATMIRPELTT... ... v isimrescisians sissssessiassinns

2 - ETABLISSEMENT
NOM de 'élablissement ;. MAAE ASSURANCES s

ACTIVITE avant travauy : COMMercede prét aporter . aprés travaux 1 858UTANCE s
IDENTITE du futur exploitant : MAAE ASSURANCES s ssienes Profession ibérale oui @ nomel
TYPE(S) et CATEGORIE de |'Stablissemant (selan R123-18 du CCH - voir fiche s&curite) - Type W - 5e catégoria. ...,

ADRESSE ; LT IUB B MIBTIIN. . .ooiciiiis i bevvak boassis Sy inms i madas as dm  w it it
217111410
Gode postal L L8 L0 1 e BISORS

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1- Descriptif des travaux envisagés
- Pose d'une rampe escamotable, accompagnés d'un systéme dappel.

- Madification du cloisonnement, remplacerneant des revétements de
sols, mur et plafonds, des installations électigues et CVG,
-Remplacement des ensaigneas.




2~ Cheminements extérieurs
- Cavaciéristiques minimales & respecter pour le cheminenent wswel (Targeur, pente, espaces de

- Repdrage. guidage (contraste visuel, slgnalivation, ..}
- Sécuritd dusage thawewr sows obstacles, repérage vide sous esceliers, évell de vigilance en hawl des

escaliers, ..)
- Dwalivd d'écbaivage fminimum 20 Tux), ...
Chaminemant exténeur par le damaine puhblic, rue de Vienne.

3=~ Stationnement
- Nambre : 2% che nombre total de places ponr le public, situder & proximité de Ventréde, du hall dacewil, de

Fascenseur, ...
- Caractéristigues mivimales & respecier avec signafisation verticols et marguage an sof

- Raceordemernt avec cheminement horizontal sur une longuewr de T40m minimim
Falenr déclairement prévue (50 lur en fowt poinl des circulations pidtonnes des pares de

Sans objel

4 - Accés aux bitiments
Descriptif le cas échéant du dispositif de contrile d'aevds (digivades, visiophones)

Entrées principales facilement vepérables (dléments architeciuraux, matérianx différents,

= Carpcléristigues a vespecier (senil, fargeur de portes, conditions de filirags, .,)
- Positionnement des sysiémes de commumication el des dispositih de commande (interphone,

poignées), ..

L'accés 4 l'agence se fait via une rampe escamotable de type "Myd| Trait d'Unicn” permettant de franchir une
hauteur de 18 cm. Son revélement sera antidérapant. La persenne peut signaler sa présence via un bouton
d'appel afin qu'un employé puisse déployer cette rampe. La porte a un passage de 90 cm, un vitrage clair
avec un chdssis contrastd (gris clair RAL T037) et la poignée sera préhensible de type biton de mardchal,

8




5-Accueil du public
- Caractéristique des guichels, hangues d'accweil, caisses de paieneni, comploirs, ..
- Mubilier adapé powr les persomnes cirewlont en fawewi] rowlant et facilement repérable
= Siaccueil sonorisé préveir induction magnétique et piciagranme correspandant
- Cwalité déclairage fuinimum 200 fux), ...
Il n'y a pas d'accueil. Le public prend place dans la zone d'attente avant prizse en charge.

6-  Circulations intérieures horizontales
- Eléments structurants repérabies par les déficients visuels
- Caractéristiques minimales & respecter (largeur des cirenlations, largeur des portes, espaces de manewvre

de portes ...}

- Qualiré d'écloirage fminimum 100 lux), ...

Les revétemants de sols sont contrastés. Les largeurs de passage respecteront 140 cm et 120 em
ponciuellement, Les espaces de manceuvre seront régulians, L'éclairage dans les ciroutations seront de 100
Jue et de 200 lux au niveau das postes de travail.

7-  Circulations verticales

# Esealiers
- Confpasie viswel et tactile en haut des escaliers, qualité d'éclaivage fmininmm 150 Jux),
- Carectévistigues minfmales & respecter (largewr des escaliery, haweur des marches er givon, mains
COMPENNES COMErasiée, . b ..

Sans ohjel.

F Ascenseurs
- Obligarion dascensewr 51 aocwedl en Eapes de play de 30 personnes (100 pour e R} au prestations
difféventes de celles affertes e nivean aceessible
- Coniferne i da novme EN BI-T0 (dimenstonnement, éelatvage, appwi, indications lides an mowvemeni oe la
calvine, annance des drages desvervis, |
= Popsihilite o'efevatenrs @ wyayre permanent par voie dérogaiaire, ...
Sans objet,




8- Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques
- Ne pewvent vemplocer wn ascensenr obligatoire
Doivent étve doublés par un cheminement aceessible non mobile ow par un ascensenr, ...

Sans objet.

9 - Nature et couleur des matériaux de revétements et qualité acoustique
- Nalure ef coulenr des matériaux ef revétennenty de sols, wurs ef plafonds (Les marériaus deivent éviter taule
Eéte zowmorie ou visuelle, dans ce but ifs dofveni respecier certaines dispositions)
- Traitement acoustigue des espaces dlaccueil, dattente du public el de vestauration — matérigx prévas
(riveaux de performance visds en termes disolement aconstique ef d'absorption des sons - aive d'absorption
des revdtements ef dléments abizorbaney = 25 % de la surface au sol de ces Tocax)

Mur ave: toile de verre el peinture, plafond en dalles minérales acoustiques, sol en PYVC Imitation parguet
dans l'espace d'attents, dalles de moquette claims dans les ciroulations et foncées paur les bureaux,
Le calcul de l'aire d'absorplion est détailé en piéce jointe el est supérieur & 25%

10- Portes, portigues et sas
- Dimenzionnement des portes batiantes, des portes aufomatigues, des partilons {largenr des portes,
positicnnement des poignées, résistance des fermes-pories, repérage des parties vifrées, ...}

Portes vitrédas, 80cm do passage, avec signalisation {taxba + film dépofi).
Farme-porte<50N

11 - Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande

- Descripiion des appareils distributenrs, der dispositifs d'information et de communication divers,
motamment signaléfigue, éorany, panreais d messopes difilanty, bovmes d'information, dispositife de
sonorisation
Hantenr et emplacement des équipements et dispositifs de commande destinés au public, notamment
dispoxitife d'ouvertive de portes. intevruptewrs, commeandes o ‘arvét durgence,  (Nécessité d'un repérage
aisd des dguipemenis et dispositiis de commandes - contraste visuel, signalisation, ..
Caractlvistigues minimales oy vide névessaive en partie Inférieure des guichets, mobiliers 4 wsage de

fat.l‘ure d'éeriture o dililisatoin dun elavier

- Information sonove doublée par une information visuelle

Dispositif et éguipament installés entra 0.90 m at 1.30 m, de fagon visibles, lisibles et comprahensibles.




|

12 - Sanitaires
- Localisation ef caractévistigues minimales a respecter pour les sanifaives accessibles aux persownes
handicapées
- Espace laréral libre a ciré de la cuverte, espace de manzuvre de porte avec possibilité de demi-tour a
lintérieur o a défau d lextérienr
- Positionnenent de la cuvette, de la benve dappui (heulenr), des accessolves fels que mivoir, disivibuiewr de
savon, séche-mains, ...
- Obligation o' lave waing & UVintérienr des sanitaives adaprés

Les sanitaires sont strictement réservés a Musage du personnel,

13- Sorties
- Les sorties corvespondantes o wn usage normal du bdtiment doivent étrve repdrables de tour point ef sons
canfusion qavec les sarties de seconrs

1 UP de 80 crm de passage (accés principal)

14 - Etablissements ou installations recevant du public assis
- Nombre de places accessibles, taux par rapport an nombre total, localisation, cheminement permetiant d'y
aceéder depriis 'enivée

15- Etablissements disposant de locaux d'hébergement
= Nombre ef coractéristiques dex chambres, salles d'eemi, cabinets d'olsanee accessibles, touy de ces chambres
ef locmx par rapport au nombre total, localisation, répartiiion par catézarie)

16 - Etablissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage
ou de déshabillage, des douches

- Nombre et caraciéristigues des cabines ef dowchies accessibles




17- Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie
= MNombre el Tocalisation des coisses accessibles)

Daie ef vigrature du demandenr,

Fait e 17.00.2015




DEMANDE EVENTUELLE DE DEROGATION /

Mise en garde ; l'octroi d'une dérogation ne dispense pas le demandeur de respecter I'enseigble des
régles non dérogées

Régles 4 déroger

Eléments du projet auxquels s'appliquent ces déroggtions

Justifications de chaque demande

Si mission de sery'z publie, mesures de substitution proposées

Date et signature du demandewr
N .07

F .3

E:L,-"E




Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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L Déclaration <
e attestant I'achéevement W 13408
== @F l@a conformité des travaux

[e1HS 1T RIERH ¥

* Wious aéclarez Machéverment panied ou total des travaux La gresente declaranon a s recie 4 & mairle
de construction ou d'aménagement

+ Wous déclarez que les fravauy de construction ou

@AMEnapement sent conformes & 'autonisation 1 res.

pectent les régles gémérales de construction.

= vous déclarez qua ke changement de dastinatan ou

la division d2 ierrain a &t effectud et st conforme au

‘pmmaladéclaam préa,lﬂm 153 St de b s 8 sgnakem du reremir

D Prormis de construire & WT e i e b

mels ﬂ'al‘nﬁﬂaqﬂ‘ ==" N‘ i il i il it il sl i il 1 il i il il i
S'agi-il d'un aménagement pour lequet faménageur a & autonse & diftérer les ravaux de fimton des voines? [louw O wen
Si ow, date de finiton des voires fde au 0 o0 L s e L i

B ceciarmtion préatavie <> Nad il s LY | Sn-@—ﬂﬂ:lt.g L

Vious ites un particulier wadame (] monsieur 1
M Prsnom 2

e T Tk, e e MM e W @ S = T il — e - - = > — =
Vous étes une

Démominaton : E-P(F Tﬁummeb Rason sociale ;
N SIRET: A DS mi.!,ém- de société (SA, 5C1,.): <\

dela personne ‘Madama [] Mmm;.'b
Mom: \"‘l ‘..ll‘l{:..__‘fl Y Pr&nmr%ﬁﬁ'Lﬂ

' Wit L,
Ligy-dit : CHP&U QH\-‘C‘ Localité ; Dtm__.ll .

Code posial © E{ Cedsy : L_na_J
Téldphone : S:I‘KI indicuwes Iindicatl powr 8 pays Songer I

Si le demandeur habite & I'E'Ira.ngw F'a.ys Diwision territoriale ; 1
p— — - .- -- ——— —4
Di‘lmntl de recevoir par courrier ﬂactmnlqu& les documents transmis an cours d'instruction par Padministration & ‘1'
l'adresse suivante - o !

- Jal pris bonne note que, dans un el cas. 1a date de notification sera celle de la consultation du cowrrier &lul::rrunl.que ou, au plus:
tard. celle de I'envoi de o& courrier Slecronique dugmentse de het jpurs.
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Changement de destination effectué le s« o 0w

:ﬁpcur & toratité des travauy [JPour une tranche des ravaux
ViELibie: pracisar quals sont las amanagemants ou construc-
tians achevés
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Surface créde (en me) .
Nombre de logements terminds dant individiels ; dost collectifs :
Répartition du nombre de logements tarminés par type de finamcement

[ Logement Locatif Social <y o

[ Acgession Soclale (hors prée & faux 2éro) ;s

CIPratataus zéra ;o

[ Aurres financements : | | P |

3 fue bes Iravau sonf achevés et qu'lls sont conformes 4 lautorisation (permis pu non-oppasition 4 la déclaration préafable)t
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Pigces & joindre [cocher les pléces jnintas 4 vomre déclasation atlestant I'achiévernent etla conformité des travau) :

0 AT 1 - Lanestation constazant que fes ravaux riaksas respactent fes régles d'accessibliné applicables mentionndes f'art,
R. 111-19-27 du code de la construction et de I'nabitation [Art, R. $62-3 du code de rurbanisme) ©

O A7.2 - Dans les cas prévus par les 4™ at 5* de larticie A, 111-38 du cooe de ia construction et de I'habitation, la déclaration
d'achévement e5t accompagnée d'un document érabll par un contrdleur technigue mentionns & l'article L, 111-23 de ce coda,
arestant gue @ maitre douvrage & tenu compte di sas avis sur le raspact des régles de construction parasismigues et para-
cycloniques prévues par Femicle L, 563-1 du code de 'envirgnnement [Art. R, 462-4 du code de Murbanismal ;

[ A1.3 - Lanestanon de prise en-campte da la rigglementation thermique prévue par Farticie R.111-20-3 du code de ka construction
et de I'habitation [Art, R.462-4-1 du code de Furbanisme] ;

[ a7.2 - Lattestaton de prise en compta de la réglementation acoustique prévue par lartice R.111-4-2 du code de la consyuction
| et de I'habitation [Art. R.462-4-3 du code de Murbanisme],

La déclaration attestant I'ackévemant at ka conformitd des ravaux ess adressés
- S0it par pil recommandd avec demande d'avis de réception postal au maire de la commune ;
- 50it déposdés contra décharge & la malre.

A compter de la réception en maire de la déciarabon, Fadministration dispose d'un délai de trofs mois pour contester la conformits
des ravalix au permis ou & (& déclaration préalable. Ce délai est porté & cing mols i voire projet entre dans I'un des cas prévu &
l"article B. 462-7 du code de Purbanisme®,

Darns le délai de 90 jours & compter du moment o0 les locsux sont utlsables. mdme sl reste encare des travaux 3 réaliser, is
proprigtaine dolt adresser une déclaration par focal {malsan individuelle, appartement, local commercial, eic.) au cantre des impits
ou au centre des Impdts fonclers (consulter cas services). Ces obfigations déclaratives s'appliquent natamment lorsque le permis
ou la déclaration préaiable ont pour objet I3 création de surfaces nouvelles ol le changemant de destination et le cas échéant de
sous-destination de surfaces existantes, Le défaul de déclaration entraine [a perte des exonérations emporaires da taxe fonciére
de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispositions de larticle 1406 du code génédral des impdis).

Sivous &tes un paricubier © lale n® 7317 by & jarier 19798 relativa .!.I'iuinnmmque. A fichiers st ot liberigs = apoique aux rdponses comenues fans
ca foernulaire pour fes peraonnes physigues. Ba garncit un droit CECESS aux Sonnées nomnatives s concarnant ot 13 pessibsse se rectification. Ces
Orits pEuvent Bre axercds 4 la rmairin, Les donndas recuellies seront Irarsmises guy services compatents pour Finstruction de woere demande.
Siwous souhalier vous appeser 3 ca que k25 informatiens nominadwes comarises dans ca formulare soiens utlisées 4 des fins comvmercales. cochez
I8 cass ci-contre ;[
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sRunS dans uh Seckpur fouveel e un plas de pravennon des nsguas



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



