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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wwa.eoalogique-solidair.gou i www.cohesion-temitoires. gouv fr
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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REPVBLICUE FRANGAISE

Notice d'accessibilité des personnes a mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public

(E.R.P. et LO.P.)
prevne par les ardeles B 111-19-18 e B 111-19-19 dn Code de la comsruerion of de Uhabitation

1- EAPPELS

Réglementation
- Log n® 2005-102 du 11 févner 2005
- Décret n° 2006-355 du 17 ma 2006 modifié par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arétés du 1% aofit 2006, du 21 mars 2007, du 11 septembre 2007 et du 30 novembre 2007
- Circulaire ntermumisténelle DGUHC 2007-33 du 30 novembre 20607

L'obligation concernant les ERP et IOP
Les exipences daccessibilité des EREP et IOP sont défintes par les articles B 111-19 3 B 111-19-12
du code de la constraction et de 1"habitation
L'article B 111-19-1 précise
i Les Stabliszements recevant du public défimis a 1'arbele B 133-2 ef les mstallations ouvertes au
public doivent ére accessibles aux personnes handicapées. quel gue soit lewr handicap.
« L'obligation d'accessibilité porte sur les parties extéreures et intérieures des établissements et
mstallations et conceme les circulabons, une partie des places de statormement automobile, les
ascenseurs, les locaux et leurs équipements.

Définition de I’accessibilité :

L’accessibilité est ume oblipation de résultat, 1l s'agit d'assurer 1"usage nommal de toutes les
fonctions de |"établissement ou de Uinstallation.

Art B 111-19-2. - "Est considéré comme accessible muox personnes handicapees tout bdfiment ou
amenagement permettant, dans des condifions normales de fonciionnement, a des personnes
hamdicapées, avec la plus grande autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locmov et
equipements, d utiliser les aqupements, de se repérsy, de commumiguer er de bénégficier des
prestations en vue desquelles cet établissement ou cetfe installation a éfé congu Les conditions
d'accés des persomnes handicapdes doivent éfve las mémer que celles des persomnes valides ou, @
defmut, présenter une qualité d usage equivalente. "



1- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVEAGE

En fin de travauz soumis & permis de construire l'engagement pns par le maitre d'ownrage de
respecter les régles de constructions sera confinme par la foumitare l.']'}]]]f ATTESTATION DE PRISE
EN COMFPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que défime par les arficles F_111-19-27 et
R.111-19-28 dn code de [a construction et de habitation :

Powr fex dossiers soumis 8 permis de consiruire, le demmdeny doit faire ctablir une artestation & I'izswe de | achevement dos
e, it aifestation et établie par un comtroleur echrigue tmiore dun aeremens [habilitant @ intervenir sur les
Bbarments ou par un architecie au sens de ariicle 2 de la loi v° 77-2 du 3 jawnier 1977 sur 'architeciurg, gur ne peut pas
éire calul qui a congn e profe, dtabli les plans ou signd la demands de pearmis de consirure.

Le maire d'mnvage adresse 'atestation a ['autorite qui g delnre le permiz de constrnare of au maire dans un - dela
murcimal de tremde jowrs a comprer de la dave de Vachevement des trvenn Ceite antestation est jointe a la declaration
dacheverners praviee par l'articie R462-1 du code de Iirbamisme.

Ext pund d'une emende pravue pour ler conraveniions de [n Je clarse, e fair pour une porsonne me remplisant pes les
conditions prevases au 1™ alinea de l'article R 111.19.27, d°@ablir une attesiation. Ext puni de la méme peine, le fair de fisire
urase Jwre artestation einblie par ume personne ne remplissan pas les conditions defimies au 1T alimea de Navticie R 111-
18-37. La juridiction peut prononcer la peine dqifichage de la decizion et de diffusion de celle-ci dans les conditions prévies
par l'arricie 131-35 du code penal. En caz de récidive, le moimum de o Deing encourug 57 mgiore devs Jes conditfons
déffrias par les articles 132-11 et 13215 du code penal.

3-EXIGENCES GENERALES D'ACCESSIBILITE

Le projet doit mtézrer |'accessibilite a tous les rypes de handicaps (phvsiques. sensoriels. cogmtifs,
mentanx ou psychigques).

Cest in que seront notammment pris en compte -
# Pourla deficience visuells : das exipences en termes de pndape. de repévaze et de qualite &' aclarage
¢ Pour la deficience audive © des exigences en termes de commmmication de gualité sonore et de
signalisation adaptes
* Pourla deficience mnfellectuells - &;mmmmd&mpémgeﬂdeqm]itéd’édmmge
+ Pour la déficience moimes - des exggences spahales, de stabomnement et de cuenlatiom adaptés. de
chervnement exténeur of misrieur, de qualité d usage des portes ef equpements.

Avertissement : cette notice a eté élaborée pour vous aider 3 Tespecter les dispositions du
décret n° 2007-1327 du 11 septembre 2007. D'aufres types de notices peuvent &ire uhlisées,
mals les éléments de détails prévus par ce décret devront impérali*.‘emfn‘t v figurer.

Par ailleurs, ce document a pour pnnmpa] objectif de décrire comment voire projet répoend
aux oblgations reglementalms Les cases prévies & c=t offet doivent Stre remplies le plus
exhaustivement possible en tenant compte de lavancement des réflexions au moment du dépdt du
dossier. Les dispositions non encore définitives pourront faire l'objet d'ajustements mais il convient
toutefois dindiguer qu'efles seront prises en compte uftérsurement.




PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

EENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 - DEMAMNDEUR (bénéficiaire de Mawutorisation)

Four les personnes morales, nom du représentant légal ou statitaie - M. Patrick MAZET

ADRESSE - CHABAM DE CHAURAY

Code postal 7|911,8|0 Commune CHAURAY S
Téléphonefie |0 |5 |4 |93 44,156, 4) portable | | | | | | |
=T U ci_be_niort @ covea-immobilier.fr

2 — ETABLISSEMENT

NOM de '&tablissement ;. MAAF ASSURANCE R

ACTIITE avant travaux : Ventes dassurances aprés travaux - Vientes d'assurances

IDENTITE du futur exploitant : Inchangée oo Profession libérale cui@ non @
TYPE(S) et CATEGORIE de I'établissement (selon R12318 du CCH - voir fiche sécurité) - W-5&me catégorie

ADRESSE - 58 BOULEVARD DE LA COURTILLE
Code postal 8 LA A Commune CHARTRES

EENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1- Descriptif des travaux envisageés

Ré-aménagement de 'espace de réception public f rafraichissement des espaces privées.
Remplacement des revétements de sol, mur et plafond, des luminaires, du mobilier et de |a signalétique.




2 - Cheminements exterieunrs

- Caracrerizfiques winimalss a respecter pour le cheminement wuel (largewr, pente, espaces de
manEvre de portes, de demi towr, de repos, dusage, ...
- Reperage suidage (contraste visuel, signalization. ...}

- hécurite dusage ‘hautsur sows obotacles, reperage vide sows escaliers, dveil de vigilance en haur des
ezcalisrs, )

- Oualite déclairage (mimimum 20 hool, ..
Via le domaine public.

3-  Stadonnement

Nembre - 2% du mombre rotal de places pour Is public, situees a proximire de 'entrée, du hall d'accuel, de
lazcemseur,

Caracteriztigues mirmmalss a respecter avec sighalisation verficals st marguages au sol

Raccordement avec chennmnement horizontal sur ume longua de 1,4 0m mingmem

Valewr declairement prevue (30 hoe en towr point des circulations pictovmes des parcs de
statioememieny, 20 hix en tour auitre point des pares de stafiommemeant), .

Sur ke domaine public.

4-  Accés aux batiments

- Descriprif le cas echeant du dizpositif de contrale d ‘acces (digtcodes, viziophones)

- Enmraes principales facilement reperablas (elemeants architectiraw, materiawx differents,
- Caracteriztigues a respecter (seuil. largenr de portes, conditions de filrage, ...}

- Positionnement des systémes de commumication ef des dizposiifs de commands (intevphoms,
poigheas), ...

-

L'agence possede un seul accés depuis la rue. L'entree ne posséde pas de sysieme de communication ou
de confrile d'accés. La porie tierce, en alurminium lagues gris et vitrage dair, st inchanges. Elle est
composee d'un premer ventsil de 80ocm de passage, puis d'une second de 50cm. Elle est aquipee dune
poignée de type de baton de marechal deporte. Le seul existant en pieme 3 une pente & 12% sur 37om.




5-Accueil du public
- Caracterizrigue des guichets, banguers d ' accueil, caizzes de paiement, comproirs, ...
- Mbobilier adapre pour lez perzonmes circulant en foutenil voulans e facilement reperabls
- 5 accuei] zonorise prévely nduction magnerigue & PICIOgTamme correspondmt
- Oualite d'éclairages fmimimum 200 lecl, ..

L'agence ne posséde pas de bangue d'accueil. Les postes de réception sont accessibles aux PMEL
L'eclairage sera conforms 3 la reglementation.

6- Circuladons intérieures horizontales
- Elements shruchmanis reperables par les deficients vizuels
- Caracteriztigues minimales a respecier {largenr des circularions, largenr des portes, espaces de maneEmTs
de pertes, ...}
- Omalite declairage (mimimum 100 el ...

Agence de plain pied. Les circulations font 1.50m de large minimum et ponctusllement 1.40m. Les bursaux
exterieurs. L'éclairage sera conforme 3 la réglementation.

7 - Circulatons verticales
» Escaliers
- Cenmaste vizusl er tactile en hawr des excalisrs, qualite déclairage (minimum 130 hocl,
- Caracterizfigues minimales. 8 respecter (largewr des ezcaliers, hawtenr des mavche:s f giron, mains
courantes confrastde, ..., ...

Sans objet

F Ascensenrs
- Obligation dascensewr si accusil en érages de pluz de 50 pasonnes (100 powr npe R ou presations
differemies de ealles afferter au niveau accessibls
- Conforme a la norme EN 81-70 (dimencionmement, eclaivage, appui, midications [iees au mowvemeant de la
cabine, annonce das etages desservis, .}
- Possibilite d elévaraws a uwsage permanent par voie derogaleirs, ..

Sans objet




8-  Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques
- Ne pawrvent remplacer i azcenzeur ebligatoire
- Doivent éme doublés par un cheminement acceszible non mobile ou pay un ascenzeur, ..

Sams objet

9 - Narture et couleur des matériaux de revétements ef qualité acoustique
- Nature ef cowlenr des mareriaix ef revetements de solz, murs of plafonds (Les materiauy dofvent eniter toute
geme sonove ou visuells, davs ce but ils dorvent respecter ceviaines dispositions)
- Traitemenmt acoustique der espaces doccneil, dartente du public ef de restawration — materimor previs
(mivearx de performance vises en tarmes disolement acowstigue ef d'absovption das sons - aire dabsovption
des revétements ef elements absorbants = 23 %ade la sioface au zol de ces Tocain)

Sots PVC lames aspect bois, murs plagues de platre peintes, plafonds dalles minérales acoustiques.
Caleul dfair d'absorpticn joint en annexe.
Maodules acoustiques | 1.80x 1. 20m} au dessus de chague poste de réceplion,

10- Portes, portigues et sas
- Dimensiowmememt des porte: baramies, des porfes aufcmatigues, des pornllons (largewr der portes,
pozifionnsmantt des poigness, résistance des farmes-pories, vepévage des pavties vimrees, )

Porle d'entrée - 08om de passage ; Poignés confrasiée et prehensible ; Ferme-porte effort <50M ; virage
awec signaléfigus.

Portes des bureaus - B0 o de passage ; poignees conirasies et prehensibles ; vitrages avec signaletique.

11 - Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande

- Description des apparsils disoributenrs, des disponrjfs d informarion et de commmication divers,
notomment signaldtigus, ecrans, parmeaux a4 messages defilants, bormes d'information, dizspesiffs ds
Ionorization

- Hawreur ef emplacement des egquipements & dispositifs de commands destings au public, motamment
dizpositifs d owverture de porfes, nterruptenrs, commandss 4 arver d urgence, (Necessite d'um reperage
@ise des equUIpemeants f dispositifs de commandes - contraste visuel, signalization. ...}

- Covacteristigues manimaler du vide méceszaire sn partie inferieurs dez guichets, mobiliars a wsage de

lecturs, d'ecriture ou d utilizatoin & un clmier

- Information sonore donbles par wune information visuslls

Les équipements et mobiiers seront reperables, atteignables ot utifisables par k= public, e cs, sans danger.
Les informations et signaléfiques seront visibles, lisibles et compréhensibles.




12- Sanitaires
- Localization & caractériztiguer minimales a respectsr pour les sawitaives aceessibles mux persommes
handicapeer
- Espace lateral libre a eote de la cuvette, sspace de manmnve de ports avec possibilite de demii-towr a
I'interienr ou a defaur a 'extérienr
- Pozifionnement de la cuverte, de la barre & appud (hautenr), des accezsoires tels que miroir, diztributenr de
savon, séche-mains, ...
- Obligation dwun lave mains a l'intérienr des sawitairez adapte:

Les sanitsires sont réservés 3 l'usage du perscnnsl.

13- Sorties
- Les sovties correspondantes a um usage nwormal du batimenr doivemt &re reperabler de fout peint et sans
confizion avec las sortiez de secouwrs

L'entrée =t la sorfie du public s= fait par la méme porte. La sortie sera reperable en tout paint, soit
directernent, soit par lintermiediaire d'une signalisation adaptée, sans risgue de confusion.

14 -Etablissements ou installations recevant du public assis
- Nowmbre de places acceszibles, taux par rapport au nembre total, localizarion, cheminement permettant dy
acceder depuis 'entrée

Sans ohjet.

15- Erablissements disposant de locaux d'hebergement
- Nombre ot caracterizfigues des chambres, zalles d'san, cabinets d'aizance accessibles, taux de ces chambres
&t locmes par rapport au nombre total, localisation, repaviition par categoris)

Sans objet

16- Etablissements ou installations comportant des cabines d'essavage, d'habillage

ou de deshabillage, des douches
- Nowmbre et caracterizrigues des cabines et dowches acceszibles

Sams objet.




17- Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie
- Nombre et localization des eaicses accessibles)

Sans objet.

Date et signafure du demandenr,



Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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Le 15022021

Attestation d’accessibilité
d'un ERP de 5"™ catégorie conforme
aux régles en vigueur & ce jour

{Envol en Recommandé avec Accuse de Reéceplion au préfet de deéparfement)

Conformement & l'article R.111-18-33 du code de |a construction et de Ihabitation

Je soussignala), M. MAZET Fafrick, représentant MAAF ASSURANCES

n* SIRET (54207 358000046

explaitant de I'Etablissemeant recevant du public de 5™ catégarie de type W
Situe au 58 HBoulsvard ds {5 Courtille 28000 CHARTRES

Section cadasfrale: BT N"-332, dénommé ou enregisird sous lenseigne : MAAF
ASSURANCES

afteste sur Ihonneur que l'stablissement sus-mentionné répond & ce jour aux régles
d'accessibiite en vigueur suite & des travaux réalisés dans le cadre deis)
autorisation(s) de travaux AT n°028 085 20 00023 an dale dw 080T/20

Celte conformité & la réglementation accessibilité prend en compie (cocher k& cas
eéchéant) :

o le recours & une ou plusieurs dérogations, obienueis) en application de l'article R, 111-
18-10 du code de la construstion et de Fhabitation (cf. am@té préfectorsl accordant fa oy
lzs dérogaltions ci-joint) et, &n cas de dérogation accordée & un établissement recevant du
public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitufion permettant d'assurer la continuité du service public -

# l'accessibilité d'une partie de I'établissement de 5™ catégorie dans laquelle lensembie
des prestations peut étre déliveé 2t, Ie cas échéant, |a délivrance de ceraines de ces
prestations par des mesures de substitution,

J'ai pris connaissance des sanctions pénales encourues par lautzur dune fausse
attestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal,

\ e
Grtichs 4411 du Sk pana ‘aﬁ":ﬂﬂ-ﬁ-

Gonstiue L faux foute altémEsan raoduleuse b k2 v, de nalurs & causer un préjusies st sscomalie par qualyue
Moyen qua ca 5o, dans un aerit ou fout avtre suppar d'espression de fa pensde qui & pour abjet ou qui peut avalr pour
effat d'Etablic la prevve d'un droit ow &'un 1a® syant des CansEquUeEnces juidiques,

Le faux et '=age da teux sonl punis && frols ans demprisannement e & 45000 suros Jamends

Ankle 441-7 du coss panal

Est puni 4'un an demprisannement &t de 15 000 sures Famande le tal ©

1° Dretalic ure athestation ou un carlificat fesant dtat de faits maidrellement inexaces

2" Do fassifier une abiestdlion ou un certficat ciignairement sincdre |

¥ Do fere usage dune atlestation ou dun ceificat inaxack ou talsfid.

Lex pmines sond pordes & bois ans damprisannement at & 45 OO0 guns damends larsqua finfraction 3t commise an
vug g9 porter prdjudice au Tresor publc oy au patrimome ¢autl,




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

T

o di: itifs de pr

ventilation)

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contr6le de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contr6le du groupe moteur,

Le contr6le du systéeme de transmission mécanique,

Le contrble de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrble des boites a boutons,

Le contr6le des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrble de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



