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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wwa.eoalogique-solidair.gou i www.cohesion-temitoires. gouv fr
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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i - !EFM * Fravarmiad

REFUBLIGDE PRanNCase

Notice d'accessibilité des personnes & mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(E.R.P. et LO.P.)

prévue par les artiles RIT1-19-18 ot B, 111-19-19 du Code de la constraction ot de Uubirtion

1- RAPPELS

Réglementation
- Lot n® 2005-102 du 11 février 2005
- Déeret n® 2006-555 du 17 mai 2006 modifié par le déeret n® 2007-1327 du 11 septembre 20407
- Amrétés du 17 apit 2006, du 21 mars 2007, du 11 septembre 2007 et du 30 novembre 2007
- Circulaire interministérielle DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007

L'obligation concernant les ERP et [OP
Les exigences d'accessibilité des ERP et IOP sont définies par les articles R.111-19 & R.111-19-12
du code de la construetion et de 1*habitation,
L'article R, 111-19-1 précise :
« Les dtablissements recevant du public définis & P'article R. 123-2 et les installations ouvertes au
public doivenl étre accessibles aux personnes handicapées, guel gue soit lewe kandicap.
« L'obligation daccessibilité porte sur les parties extérieures et intérieures des établissements et
mstallations et concerne les circulations, une partic des places de stationnement automobile, les
ascensenrs, les lovaux et leurs dquipements.

Définition de PPaccessibilité :

L'accessibilité est une obligation de résultat, il s’agit d'assurer I'usage normal de toutes les
fonctions de I'établissement ou de linstallation,

Art. B 111-19-2. - "Egt considére comme accessible aux personnes handivapées tout hitiment ou
aménagemenl permetiant, dans des conditions normales de fomctionnement, & des personnes
handicapées, avec la plus grande awtonomic possible, de circuler, d’accéder aux locawr et
équipements, d'wiiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et de bénéficier des
prestations en vue desquelles cet établissement ou ceite installation a é1é concw, Les conditions
d'accéy des personnes handicapées dotvent Etre les mémes gue celles des personnes valides on, &
eléfaut, présenter une qualité d'usage équivalente. "



2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUYRAGE

En fin de fravanx sommis & peymis de construire lengsgement priz par le maire douvrage de
respecter les régles de constructions sera confirmé par la founiture dune ATTESTATION DE PRISE
EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que délinie par les articles RA111-19-27 et
R.111-19-28 du code de la constraction et de 'habitation :

Pour les dossiers soumis & permis de construire, e demondenr doit frire établiv une attestation & | isse de | ackévement dles
travansr. Ceste attestation et Hablie par wn contrdlenr techmique tituluive d'un agrément Phobilitant & intervenic sir ley
ddtiments oar par wn arohitecte au teny de §article 2 de la lof n° 772 du 3 fanvier 1977 sur ['architecture, gui ne pewt pag
fre celul gui o congw le projer. éabli les plans ou signé fa demonde de pevmiz de construire.

Le moaive d'ouvrage adresse artesation & Uawrorité gui @ déliord le pormis de constuive o v mmive dans e Jéiai
maximal de fremte fours 4 comprer de la date de Machivement des travaws.  Cotte attestation est jolite & lo déclaration
d'achévement prévue par Marticle B.462-1 dv code de Murbanisme.

Est puni g'une omende prévie pour les congraventions de la Je classe, Te fait pour wne personre pe rempilssant pas les
condiitony prévies aw 1Y alinéa de Particle RIT119.27, d'Eablir une attesiation, Ext puni de la méme petne, le fuly de faive
usege d'une anestarion établie par tne personne we remplissani pas les conclitions définles aw 1% alfinéa de Farticle R111-
19-27. La furidiction pewi pranoncer la peine d'affichage de lo dévizion et de diffision de celle-ci dars les conditions prévues
par larticle 131-35 du code pénal. En cas de récidive, le maxinmm de le pene encowrie et majoré dans les conditions
défiries par ligarticles 132-11 et 132-15 du code pénal,

3 - EXIGENCES GENERALES D'ACCESSIBILITE

Le projet doit intégrer I'sceessibilité 4 tous les types de handieaps (physiques, sensoriels, cognitifs,
mentam: ou psychigues),

Cest ainsi que seront notamment pris en comple |
*  Pourla déficience visuelle : des exigences en termies de guidege, de repérage ot de qualité d'éclairage
* FPour la déficience auditive; des exigences en termes de communication, de qualité sonore et de

signalisation adapiée
Pour la déficience intellectuelle : des exigences en termes de repérage ot de qualité d'éclaimge

* Pour fa déficience motrice: des exigences spatiales, de stationnement of de circulstion adaptds, de
cheminement extéricur et intérieur, de qualité d'usage des pories et équipements.

Avertissement : cetle notice a ¢ié élaborée pour vous aider 4 respecler les dispositions du
deécret n” 2007-1327 du 11 septembre 2007, D'autres types de notices peuvent étre utilisées,
mais les éléments de détails prévus par ce décret devront impérativement v figurer,

Par ailleurs, ce document a pour principal objectif de décrire comment votre projet répond
aux obligations réglementaires. Les cases prévues & cel effet doivent &tre remplles le plus
exhaustivement possible en tenant compte de l'avancement des réflexions au moment du dépdt du
dossier. Les dispositions non encore définitives pourrent faire l'objet d'ajustements mals || convient
toutefois dindiquer gu'elles seront prises en compte ultéreurement.




PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

|1 — DEMANDEUR (bérsficiaire de | sutorisstion)

NOM, prenoms . MAAE ASSURANCES
Four 05 DErEONNEs marslss, nom oy représentant loal ou stafutaie M—l’ WILLET PMELI e

|apREsse: CHABAN DE CHAURAY ..
Code pmtnll Laf B S 19 Commiurs . CHALMV

Tékdphonefice | 0 5 141931413513 6) nanablq 1 | Y S e R |
BB orvsransnnssmniase i e o esrasistinge it st B e i

|2 - ETABLISSEMENT
!'HDMﬁaléftahllsmm MAAE... A b R i L
AGTIVITE avant travauie - . Vente de contrats dﬂsmm‘-ﬂ:s .. aprés travaux ;.. Y ente de contrats dassurances
IDENTITE du futur expialtant . e : G b Profession liberale owl 3 non @
TYPE[S) &t CATEGORIE :relaabussemntcaemmzs-wuucc1-| mlrﬂchusécunté} Type W 5 éme Catégorie
[ ADREsSE - 13 Rue Jean MOULIN i e e
|cmpmj”-' 81210101  ooine  GHATEAU nun

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1- Descriptif des travaux envisagés

Réaménagement de la I'agence, modification du cloisonnement,




2-  Cheminements extériewrs
- Caractéristigues minimales & respecter powr le cheminement wswel (largewr, pewte, espaces de
man@uvre de portes, de demi four, de repos, d'usage, ....)
= Repdrage, guidage (confraste visuel, signalisation, ...}

- Sécurité dusage (hautewr sows obstacles, repérage vide sows escaliers, éveil de vigilance en hour des
escaliers, ...}

= Cualité déclairage (mintmum 20 lux), ...

Sans objet , existant inchangé.

3- Stationnement

- Nombre : 2% du nombre fotal de places pour le public. situdes & proximiré de Venirée, du hall d'accueil, de
Pascensenr, ..

- Caracréristiques minimales & respecter evee signalisation veriicale et marguage au sol
= Roaccordement avec chemingment horizontal sur une longuenr de [,40m mininum

- Valewr déclaivement prévue (30 lux en towr point des circulations pidtonney des pares de
stationnement, 20 fux en tonul autve poinl des pares de stationnement), ...

Sans objet , existant inchangé

4-  Accés aux bitiments

- Descriptif le cas dchéant du dispositif de contréle d'accés (digicodes, visiophones)

= Entrdes principales facilement repérables (éléments arclitecturaux, matériaux différents, ...)

Caractédristiques 4 respecter (Seull, largeur de portes, conditions de filtrage, ...)

Pasitionnement des systémes de commumication et des dispositify de commande ({interphone,
poignées), ...
La porte d'accés i l'agence sera éxistante inchangée. Tl n'y a pas de dispositif de contréle d'accés. La
poignée sera remplacée par une poignée biton de maréchal située entre (.90 m et 1.30 m de haut. La
porte actuelle d'une largeur de 95 cm sera conservée. Une rampe est existante devant la porte
d'entrée elle sera conservée dans le futur projet.




5-Accueil du public

Caractéristigue des guichets, bangues d'accueil, caisses de Paicment, comploirs, ...

Mobilier adapté pour les persevmes circulant en Jauteuil roulant et facilement repérabie

S8i aceuell sonorisé prévoir induction magnetique et plctogramme corvespondant

Qualité d'éclairage (minimum 200 lux), ...
Il n'y a pas de banque d'accueil desting & I'accueil des clients , fls seront recus par les conseillés & leur
bureau. Les bureaux sont conformes  'accueil des PME avee un platean supérieur entre 70 et 80 cm

dialtitude , un espace de 30 cm de profondeur et 60 cm de largeur pour le passage des jambes,
L'éclairage sera de 200 lux minimum au dessus du bureau.

6-  Circulatiens intérieures horizontales

- Eléments structiranis repérables par les déficients visuely

- Caractéristigues minimales & respecter (largeur des circulations, largeur des portes, espaces de manguvwe
de povtes , .}

= Chalitd d'éclairage (minimum 100 fux), ...

Les matériaux seront de couleur contrastés (Moquette marron et profils de cloisons modulaires

blanches. Les cloison modulaire recevront un remplissage plein ou vitré avee de la vitrophanie.
Les circulations auront une largeur minimale de 1.40 m,

Les portes aurent une largeur de 90 cm,
L'éclairage dans les circulations sera de 100 lux minimum.,

7= Circulations verticales
¥ Escaliers
- Coriraste visuel ef tactile en haut des escaliers, qualite déclairage (mininmem [ 50 hue),

= Caractérisiigues mimimales & respecter (lavgewr des escaliers, hauiewr des marches er mirem, mains
couranies coniraside, L), ..

Sans obhjet.

* Ascenseurs
= Obligation dascenseur si accueil en étages
différentes de celles affertes au miveau accessible

= Conforme & la norme EN 81-70 (dimensionnemant. éclairage, appul, indications lides au mowvement de la
cabine, annonce des étages desservis, ..)

- _Possibilite d'élévatenrs & usage permanent par voie dérogatoire, ...

de plus de 50 personnes (100 pour tipe R) ou prestations

Sans objet




§ - Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques
- Ne peuvent remplacer un ascenseur pbligatoire
- Daoitvent &re dowblés par un cheminement accessible nom mrobile oy par wn ascenseur, ...
Sans objet.

9 - Nature et couleur des matériaux de revitements et qualité acoustique
Natwre ot coulowry des mardriaue of revétements de sols, muwrs el plafonds (Les matdviau dolvént éviter toute
géne sanore o viswelle, dans e but ils doivent respecier ceviaine dispositions}
- Traitemem ocoustigue dey espaces d'acewedl, datrente du public ef de restaurarion — rumérioux préves
frfveaux de performdanes visés en termey d'isolement acotustique e d'ebsoration dey sons - aire d'ahsorption
des revétements et éléments absorbanis > 25 % de lao swrface au sol de ces locmuz)

L'espace d'accueil sera en sol PVC avec un plafond en dalles minérales acoustiques. Les circulations
sont en moquette marron contrastant avec les cloisons modulaires blanches.

I - Portes, portiques et sas

- Dimensionnement des porles baltantes, des porfes miomatigues, des portillons (largewr des pories,
postticrmenent des polgndes, resistance des fermes-portes, repérage des paviies vitrées, ..)

Les portes auront 90 cm de passage, l'effort de poussée pour les portes mundes d'un ferme-porte sera
<&50N

11 - Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande
- Description des appareily distributewrs, des disposinifs d information e de commusication divers,
notamerenl stgnalétigue, écraws. pemneour 4 messapes défilants, bormes o informarion, disposinfe de
somarisation
- Hauteuwr of emplacement des dquipements et dispositife de commande destings au public, notamment
dispositfy o suverture de portes, intervuptenrs, commandes d arrél durgence, [(Nécessité d'un répdrage
aivé des équipentents ef dispositif§ de commandes - contraste viswel, signalisation, ...)

Caractévistigues minimales du vide nécessaive en parfle biférieure des guichets, mohiliers & usage de
ie’c‘fure d'écriture pu durilisatoin dur clavier

- Informarion sonore doublée par une informarion visuelle

Les distributeurs de documents a la disposition du public seront facilement accesibles ef situés & une
hauteur entre (.90 el 1.30 m,




L

12 - Sanitaires
= Localization et caractéristiques minimales & respecter pour les sanitaires aecessibles o personnes
handicapées
- Espace latéral libre & cdté de la cuvene, espace de maneuvre de porte avee possibilité de demi-tour &
'ineérfewr ou d défmu & lextérienr
= Pogitionnement de la cuvetle, de la barre d'appul (hawtenr), dex accessoives tals que mirair, distributeur de
savan, séche-mains, ..
- Ubligation d'un lave mains & Vintériewr des sanitaires adapiés

Les sanitaires ne sont pas detinés an public.

13 - Sorties

Les sorties correspondantes & un usage normal du bétiment doivent érve repérables de fout point ef somns
comfusion avee les sorties de secours

Dies BAES seront mis en place afin de permetire au public sde se diriger vers [a sortie. La porte
d'entrée de 'agence servira également de porte de sortie,

14 -Etablissements ou installations recevant du public assis

- Mombre de placey accessibles, taux par roppor au nombre foral, localisation, chemingmen permetiant J'y
acedder depuis l'entrde

Sans objet.

15- Etablissements disposant de lecaux d'hébergement
- Nombre et caractérisiiques des chambres, salles d'eay, cabinets daisance acessibles, fa de cey chambres

el locaux par rappart au nombre total, localisation, répartition par carégoric)
|

‘.S:ms ubijet,

16 - Etablissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage
ou de déshabillage, des douckes

- Nombre of caractéristigues des cabines ef dovches socesyibles

Sans objet.




17 - Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie
- Nombre ef localisation des caisses accessibles)

Sans objet.

Bate et signature rdenr,




Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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Imprimer Enregistrer ~ Réinitialiser

i ¥ - i/2
| Déclaration o
e attestant 'achevement oA
wmowa | ©F la conformité des travaux

D& LR D& eESME

T [} 1 1 1 1 L
U= Wi déclares Pachévement partiel ou tofal des travaus La prisente deckgation 5 recus & o makse
de constnuction ou d'aménagement.
= \ous dédarez que bes travaus de construction ou
| disménagement =sont confonmes & Fautorsaton of 1es-
i pectent les régles générales de consichon,
& = Vous déciarez gue e changement de destination ou
la divisbon de terrain & été stfents et est conforme au
parms ou & l déciaration préalatbis.

CIOG R T

[ Penmis de construire: » N 0 s om0 m o w ow wil

Edpermis daménager &5 Nt AT 2, 8,0, 8,8,1,,6,0,0,0,0,0,2,
Sanit-if d'un amEnagemEnt pour lequal Mamenageur 8 S8 autoniss & différer fas travauy de finition des voires? [ ou € Man
Si o, date de finiton des voirfes fde 300 e il Jd 1 _iL_Jdi_i

| Mﬂﬂfﬂ!mﬂ F'férth‘E‘ o N" |_||_F'_||. ujliu_'B_Ih_[lll‘Ejl 3:4 155 0y un ﬂ'u ﬂu 4,

Matlama Ij Monsieur [

Vous étes i panlcul!ler
Mam

| Vious &tes une personne morale
Dénormination : MAAF ASSURANCES Raiszon sociale : MAAF ASSURANCES

he SIRET - (80 4002, 0, Ty 3,5, B, 000,004 8 Type de sncidté (A, 501,..) - 5A

{ Représentant de la personne morate -Madame [[]  Mansieur

Prénam | PATRICK

Adressu : Mumdro | Vobe | CHABAN DE CHALRAY

Lieu-dit : Localite - CHALRAY

Code postal - T 8 18008 0 g aCedex

Taléphone ;o 0 5 8, 9 8, 4,8, 7, 4,0, indiquez indieatit pour e pays sranger 1
51 le demandeur habite a M'étranper : Pays : Division tarritoriale ;

--= o= — —_—
Jaccepte de recevoir par courrler lectronique les documents transmis en cours d'instruction par Madministration a
Padresse sulvante : . karineaingeard @ covea-immohiacdr

Jaipns bopne note que, dans un el cas, la date de I'Ilii[IﬁEHﬂWl aera celle dela consultanon du courrber & s_lerrmnlque oL, Al p!us
tar, velle de Perwvai de e courner dlectronkue augrmeritde de huit jours,

Changement ﬂE destination effectud le: s oL 1 s

Pour la totalitd des travalsx [CIPaour ure tranche des travaux
Natiller prociser guels sont les aménagemens ou consiro-
tions acheves |
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 Surlace cidée (en md)
Mombre do logaments termings:

o mes: o dont individuels - dont collectils |
| Feapartition du nombre de logements terminds par type de finance ment
| O Logement Locatif Social= L i1
1 [ Accessian Sociale (hors prél & tam ) i1
[ erie & tawix zéro e

| D Autres financements e

Le: MNDAR01T
Swqnakire du (o des) décls Signature de lachitecte (ol de l'agrée
POUVOIR JOINT &E en architecture) sl o diige o5 ravaux

M. ESPINASSE
/O Mime POUVREALU

D e = ' et = TS oy T = e 2 T — - W e T T T

| Pidces A joindre {cocher les piéces jointes & volre déclaration attestant Fachévement 21 la conformité des Hrawau) |

[ 1.1 - catestation consiatant gue les ravaux réalisés respectent les régles d'accessbilté applicables mentionnées & Fart,
R, 111-19-27 du code de la constrintion ef de habiiation A, B, 462-3 du code de Purbanisme)

O ar.2- Dans les cas prévus par les 47 60 5° de article R, 111-38 du code de 1o construclion =t de Mhabitation, la déctaration
d'achévement est ascompagnée d'un document &tabli par un contritieur technigue mentionne a Farticks L. 111-23 de o8 code,
attestant que le maitre d'ouvrEge 2 1204 compte de s25 avis swr e respact des régles de consiruction parasismigues £ pari-
cyclonitpies prévies par lamicle L, 563-1 du code de Penvironnerment [l R, 462-4 du cotde da I'urbianisme] |

[ 7.2 - Canestation de priss en compte de la réglementation thermique prévue par Farticle F.111-20-3 du code dela constnecion
£t du habitaton [Art. B462-4-1 du code de Furbanisme] |

O AT4 - Latiesiation de prise en compte de b3 réglementation acoustque prévoe par Farticle B.111-4-2 du code dela CONSIrLCLEon
1 de 'hahitation (Art. B462-4-3 du code de l'urbanisme),

S = SO A T e 0 ) L R S TR L S

i.a déclaration attestant achévement et la conformité des ravalnd ast adressés |

| - sait par pli recommandd avec demande d'avis de réception postal au maire oe la cammilree |

| - soit deposde conire dacharge & la maire.
A compter de B réception en mainie de la décluation, Fadministration dispose d'un déla de trols mals pour contester la canformite
des travale: au perrmis ou 4 la déclaration préalablke. Ce ditlal est portd A cintg mals sl vislre projet entre dans l'un des cas prévy &
larticle R, 4627 du code de 'urbamsme?,

Dans Te délal de 90 jours & compter du mement ol fes locaux sont utiisables, méme sl reste encore des lravaux & réaliser, le
prapridtalee doit adresserune déclaration pat local (matson individuelle, appanzment, Incal commerrial, ete.) au cendre des impits
ou AU centre des impdts fonciers (consuller pes services), Ces obligations déclaratives s'appliguent notamment larsque le permiis
oy la deciaration préalable ont pour chiet 2 créatlon de surfaces nouvelles au le changement de destination & le cas échéant de
sous-destinalkon de surfaces sxistantes. Le défaud de déclaration entraine 1a perte des exonérations temporaires de taxe foncigére
de 2, 10, 15 ou 20 ans {disposiiions de Marticks 1406 du code géngral des impis),

50 vious 2tes un particdier ; § 1610 7817 dhi § fanvier 1978 felative & Minformatigue, sux Schiars e sux fherlds sapphoue aux Hpanses conemms dans
ce forrmleire pour les personnes physiques, File garanlit un droit d'acces auy demnedes nominstives |es concermant ¢l i possibllit? de rectification. Ces
droils peuvom e ewercks & I malie, Les donndes recueilies seron fransmises sux senices compilents poul Nnsirection de votre e,

Siunus souhailer wous oppnser & oo gue les informations nomineves comprises dans ce farmiging solent ulllsées & des fins commersiales, cochez
I e cd-aonte :[£]

1 L dhésdaration dall &ire signén par ke bénéficiaire dé Fauinrisasion ou par I'architecte ou lagréd en mchisanane, dans e oas a0 3 ant ditgé s fTavauds,

& TrandBis SORCEINANE IR EMMEbIE rsart 2 B Ses MOnUMents NsIorgues | bvau, siles dans b porimetrs dun she pommonis o, dis sbons tes
s MELorques, dans U siln classe ou o0 ireiEnes de dansement su [tm du cucde te MEavinnmsmen, a0 Concamnt i Frenedlde de grande hautour

R pecevan e pife ;| CavaLe SIS dan o oo d'on pace rslional ou dans N @space Ayant wic s s Bre dasses dans o o dun il pare nalional; o
Silis GATE ui SHCIEUT Coave par un pian de prévention des ik,




Le 10/08/2007

Aftestation d'accessibilité
d'un ERP de 5% catégorie conforme
aux régles en vigueur a ce jour

Conformément & 'arficle R.111-19-33 du code de la consfruction et de "habitation,

Je soussigne, M, Palrick MAZET, representant MAAF ASSURANCES - SIRET 542 073 580 000
46, demeurant @ Chaban de Chauray - 79180 CHAURAY, de |'Etablissement recevant du
public de 5#= catégone de type W.

Situg au 13 ruve Jean Moulin - 28200 CHATEAUDUN, référence cadostrale AC n®182,
dénomme ou enregistré sous |'enseigne MAAF ASSURANCES

afteste sur "honneur gue I'établissement sus-mentionng répond & ce jour aux réglas
d'accessibilité en vigueur suite & des travaux redlisés daons le cadre dels] autorisation(s)
de frovaux AT n® AT 28 088 15 000002 =1 receptionnés en dofe du 04,/03/2015,

Cette conformité & lo réglementation accessibilité prend en compte [cocher le cos
gcheant) ;

o Le recours & une ou plusieurs dérogafions, obtenue(s) en application de 'article R.111-
12-10 du code de la construction et de I'habitation [cf. arété préfectoral accordant la ou
les dérogations cl-joint) et en cas de derogation accordée & un établissement recevant
du public remplissant une missicn de service public, la mise en ploce de mesures de
substitution permettant d'assurer la continuité du service public |

8 L'occessibilité d'une partie de |'éfablissement de 58w cotégone dons loguells
'ensemile des prestations peut éfre délvre et, le cas échaant, o délivriance de certaines
de ces prestations por des mesures de substitution.

J'ai pis connaissance des sanctions peéncies encourves par louteur dune fausse
ghtestation, en cpplication des orlicles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Signature
FOUVOIR JOINT
M. ESPINASSE P/ Mme POUVEEAL

ETECH

| “Espace & Taechniques”

Aflicle 445-| gy code pénol

Corsiiive un foux fouie aifértion rovduleuse de o védié, de nojure @ couser un préfudics et occomplis por Qualgus
mioyen que ce soit, dans vn-&crt ou houl ouire support d'expresdon de lo pensée aul a pour abjel ou qul peut ovolr pow
affet d'éfablir la preuva d'un dmoit ou d'un falt ayant des conséquanceas juridiques.

La foweal Fusaoge de bous sont punis de trol ons damprisonnemen al da 45000 eunos damanda.

Aricle 441-7 du code pednol

Est puri d'urs an diemprisonnament el de 15 000 awos d'amende I fail

1* étable une attestation ou un cerlifical folsant kot de lalls maténakemeant Inesacts |

2% D Fostsilier wne otfesialion ou un cerfilicat oiglnoirement sincére

3" D fofre wsoge dune aflestotion ou dun cerificol Inexact ou Fosifs,

Les peines sonl pordes i ok ons d'empisonnament et & 45 000 ewros dhamende larsque Mnfroction ast commise en vue da
porter préjudice ou Trésor public ouw aw pobdmaline d'ouinl.



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



