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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wwa.eoalogique-solidair.gou i www.cohesion-temitoires. gouv fr
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

Direction Immobiliére COVEA m



2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Notice d’Accessibilité




(physique,

Texies de rférence :

Décret n* 2007-1327 et arrété du 11 seplembre 2007 - dossier spécifique
« Accessibilité des ERP et IOP »,

Loi n® 2005-102 du 11 février 2005 - articles 41 & 43 et 51 « Volet accessibilité ».
Décrel n* 2006-555 du 17 mal 2006 - Cadre bétl « ERP - IOF - BHC et Ml ».

Dossier concernant I'accessibilité des personnes handicapées

visuel, auditif, cognitif)

dans les établissements recevant du public et les installations ouvertes au public

Décrel n" 2006-1089 du 30 aodt 2006 - « modification des GCDSA ».
Arrété du Ter aot 2006 - ERP et IOP « neufs ».
Arrété du 21 mars 2007 - ERP et IOP « existants ».

L

Amété du 22 mars 2007 - Altestalion de travaux ibilité « ERP et IOP ».
vacossier [0 OO0 OO OOOOC
Pétitionnaire Nature des travaux
Nom Adresse :CHABAN DE CHAURAY - Réamenagement de la cellule.
MAAF ASSURANCES 79180 CHAURAY

Prénom :PASCAL MAILLET  05.49.34.35.36

(représentant)

Intitulé de I'établissement
W

Adresse des travaux |
15 PLACE CHARLES DE GAULLE
29600 MORLAIX

Type

Catégorie : S&me

Travaux d'aménagement ;

Modification de l'accés en fagade ;

Description sommaire du projet
Mise en conformité totale aux régles de l'accessibilité ;

Création de nouveaux volumes dans le volumes existant

H

Dossisr spécifique permettant de vérifier la conformité du projet avec les régles d'accessibilité aux personnes handicapées prévu aux articles R.111-19-18 ef R.111-19-19
du code de la construction et de 'habitation et en application de I'arréte du 11 septembre 2007

Art. R. 111-19-18. - Composition du dossier de base
avec plans et piéces écrites

x | Plan colé an trois les ainsi que les conditions
de raccordement entre la voirie ei les esp éni e I'élabii el antre Iintérieur
et du ou desb constituant établ 5
:_}ilﬁmniémmdmmnsprwmlm i i ! el
: ' les aires de stationnement &t, §il y & liew, les locaux sanitaires destinés au puuu:
Dans les batimants existants, le plan précisa |a délimitation de |a partie de batimant accassibla
aux personnes handicapées.
X | Une notice axpliquant comment & projel prend en comple |'accessibilité aux personnes

handicapdes, en ce qui conceme ;

a) les dimensions des locaux et les s des P lechniques el des
dispositifs de commande utilisables par le MH: qui sont déﬁms par arrélé du ministre
chargé de la construction ;

b} la nature el I couleur des matériaux et ravétements de sols, murs et plafonds |
des
d) le dispositil d'éclairage des partias communes.

c) la

Art. R. 111-19-19. - Information supplémentaire explicitant
les caractéristiques de certains établissements

|CCH R. 111-19-3 - Prestations supplémentaires pour certains types d'ERP
| | 1-ERP avec public assis

| B l 2 - ERP avec locaux d'hébergement guverts au public

| 3 - ERP avac douche ou cabina dhabiliage at ERP lid &

de

J 4 - ERP avac des caisses da palemant

[(‘.‘CH R. 111-194 et 11 - ERP a vocation sportive et culturelie
| Enceinle sporiive el établissement de plein air

N | Etablissement congu en vue d'offrir au public une presiation visuelle ou sonore

|l':CI-! R. 111-18-5 et 12 - ERP d'usage particulier ou de construction atypigue
Etablissements pénitentiaires

| | Esmbissements minaires

[ ] contra de rétention administrative et les locaux de narde & vue
[. = Les chapieaux, entes el structures, gonflables ou non

] Les hotels restaurants d'altitude et les refuges de monlagne

| Les éiablissements flottants

|CCH R. 111-19-8 1il a) - ERP accueillant une profession libérale - 5¢ms catégorie
L

[ccu R. 111-19-7 & 10 - Dispositions applicables aux ERP existants

| B | Destination du batiment (préciser [ancienne et la nouvelle activité)

de

prisas pour donner accés aux personnes handicapées

1 Echéancier de mise en accessibilité

| Conditions particuliéres de misa en ilité pour les g ¢

Diagnostic accessibilité pour les ERP des catégories 124

[ ] pemande de dérogation ()

| Dans le cas ol une dérogation aux régles d'accessibiiité est demandée, la demande doit éire
adressée au prélel &l joinle au dossier,

& 4,

| La demande indique d‘lacum du régles 1l
élémemz du projet g’ ces dé
demande.

haite déroger, les
el les justificalions de chaque

i Si I'établissement remplit une mission de service public, des mesures de substituion doivent
&ire proposées.

o

ol



en préalable a ['attestation relative au respect des régles d'accessibilité aux personnes handicapés délivrée |
un mois aprés la date d'achévement des travaux

Etabli par : ETECH
- SO
ignati

| =

ETECH
“Espace & Technigues”
Agence Region Centre
23 rue o Cangé - 8P 7 - 37270 LARGAY
i arsal.fr

Chaque rubrique concernée par le projet fera I'objet d'un commentaire détaillé utile 4 I'appréciation des plans présentés en précisant les
particularités propres aux quatre types de handicap (physique, visuel, auditif, cognitif)

Seront précisés :
+ les caractéristiques et/ou le nombre d'emplacements ou
d'équipements adaptés ;

+ les dimensions des locaux et les caractéristigues des équipements
techniques et des dispositifs de commande utilisables par le
public ;

+ lanature et la couleur des matériaux de sols, murs et plafonds ;
+ le traitement acoustique des espaces ;

+ le dispositif d'éclairage des parties communes.

1 — Généralités — présentation de I'opération

2 - Cheminements extérieurs

Réaménagement de la cellule :

- Modification du cloisonnement ;

- Remplacement des revétements de sol et des
faux-plafond, rénovation électrique, rafraichissement
des murs et boiseries ;

- Via le domaine public ;

3 — Places de stationnement

4 - Accés au(x) batiment(s) ou a I'établissement

-Pas de places de stationnement rattachées a 1'agence,
stationnements sur le domaine public ;

- Déplacement de l'acceés principal de 1'agence,
Modification du sens d'ouverture.

- Création d'une rampe magonnée afin de rendre
accessible l'agence & tous (10 cm a franchir sur une
distance d'un métre). La rampe sera munie de gardes
corps de chague coté, conforme & la réglementation.
La rampe sera de couleur et de matiére contrastée

au sol de l'espace d'attente.

5 — Circulations intérieures horizontales

6 — Circulations intérieures verticales

- Les services ocuverts au public nécessitant un
passage de porte sont situés au RDC et possédent un
passage de porte de 93cm de largeur ;

Les circulations mesurent 1.40m et 1.20m ponctuelle,
elles sont symbolisées par un contraste visuel au sol
(dalles mogquette claires et foncées) ;

La circulation est réguliérement ponctuée par des
rotations de 1.50m ;

- La zone public de l'agence est accessible de plain
pied ;

7 — Tapis, escaliers et plans inclinés mécaniques

8 — Revétements de sols, murs et plafonds

Revétement de sol en dalle moquette avec deux tons
contrastés pour améliorer le repérage des circualtions
de celles des espaces des conseillers ;
Faux-plafond en dalles minérales acoustiques ;
Revétement muraux en toile de verre sur plaque de
plitre, peinture de couleurs contrastées ;
Parements muraux stratifiés dans la zone d'attente de
couleur contrastées ;

T




9 - Portes, portiques et sas

10 — Dispositifs d'accuell, équipements et dispositifs de commande

- Repérage des portes vitées par la mise en place
d'une signalisation ;

- L'agence ne posséde pas d'accueil, d'équipements et
de dispositifs de commande, les conseillers
accompagnent la clientéle ;

11 — Sanitaires

12 — Sorties

- Les sanitaires sont exclusivement réservés au
personnel ;

- Balisage de issue de secours ;

- 1 UP servant d'entrée et de sortie, porte de 90 cm
de passage ;

- Le personnel, formé a cet effet, raccompagne la
clientéle jusqu'a la sortie ;

13 - Eclairage

14 - Information et signalisation

Mise en place d'un nouvel éclairage :

= 100 Lux minimum pour le zone d'attente et de
circulation ;

= 200 Lux minimum dans les espaces de service ;

.

- Les informations et la signalisation sont visibles,
lisibles et compréhensibles ;




précisant les engagements du constructeur sur les travaux relatifs a un établissement mentionné & I'article R,111-19-3

Chaque rubrique concernée par le projet fera I'objet d’'un commentaire détaillé utile 2 I'appréciation des plans présentés.
Les caractéristiques et/ou le nombre d'emplacements ou d'équipements adaptés seront précisés.

15 - Emplacements dans un établissement ou installation recevant

16 - Chambres, salles d'eaux et cabinets d'alsances dans un
du public assis :

établissement disposant de locaux d'hébergement destinés au public :

Préciser le nombre de places et leur taux par rapport au nombre total de
assises

+ Préciser le taux des chambres par rapport au nombre total :

«+ Préciser la localisation et les cheminements perme

d'y accéder depuis o Préciser la localisation et, le cas échéant, la répartiti
I'entrée principale :

r catégorie (chambre
simple, double, suite ...) :

17 - Douches et cabines d'essayage, d'habillage ou de déshabillage : 18 - Caisses de paiement :

+ Préciser le nombre et les caracténstiques :

+ Préciser le nombre de caisses et la localisation :

= o

19 - Demande de dérogation

Nota :

+ Dans le cas d'un dossier de demande de permis de construire, une attestation (voir arrété du 22 mars 2007) de respect des régles d'accessibilité est a4 adresser a
l'autorité qui a délivré le permis de construire et au maire dans un délai de 30 jours aprés la date de I'achévernent des travaux (article 8 du décret n* 2006-555 du 17 mai
2006).

Dans les aulres cas, le passage de la commission d'accessibilité est 4 envisager (ERP des catégories 1 4 4 et 5*™® avec hébergement). Pour cela, le maitre d'ouvrage
demande au maire de prendre contact avec le SDIS - Service Prévention pour convenir d'une commission de sécurité et d'accessibilité,

Az (ARCAY
Le : ?2< -0, 13

Signature et cachet.




Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux

Direction Immobiliére COVEA



. Imprimer Enregistrer Réinitialiser

12

| Déclaration D
S attestant I'achévement o)
oo @ la conformité des travaux

DE LUR B ANISME

» Vious déclarez lachévement partel ou Mal des ravaLy L présenss déciaration a &t epue & la maire

de construchion cu ¢'amenagement,

= Vous déclarez que les travaux de construction ou

d'aménagamant Sont conformas A FautoriSaion e res.

pectent les réghes géndraies de consimuction.

* Wous declares que e changement oe gestnalion ou

& divtsicn de terain & éud effectud et est conforme au

permis gu A la décdaration préalable e Cachside ia mosle = JGrAGTe- G FOOIVED

DPErm'rademnalmire e 1 o SN N TS | RN | N NN RN 1N AT [N WY || M M|

Dperm'$ H'ﬂméﬁﬁlgﬁr Ea‘ ”-I " il IL i iL I il i It T} il g L ™1 i
S'agit-l d'un aménagement pour lequel Maménageur a été autorige & diftérer les travaux de finfion des voines? Ooui Owon
Sl owl, cate de Mnition des voiries fixée au el i Lo bl Ji L.

aration préalabls = N ﬂhﬁhﬂwﬂu—l Y

madame [ monsieur 3

P rémam

. — p—

Dénominatian ﬂ F == W Es Raison sociale ©
N* SIRET | D:l. STO Oy G Type e socies (54,5010 DN,

de Ia persoane morale Madame (]  Monsiswr B
eV AL 1 eunom: PPECAL

Localité : ] 1@ T .

% Cedex _hg
,l_} EEIE, irilkpues Pandlcanl! pour (& pays Slranger L

Si le demandeur habite 4 I'étranger : Pays: Diwision territoriale ;
f;.- — e - - — - " - -— e il — . p— T ——
?Dmmn"mmw courrler dlectionigua 182 documents ransmis en cours dinstruction par I'adminksration i..q
| Tadresse suivante ; @ H

J‘al pris-bonne noe que, dang un ¢l cas. la date de notification sera celle de la consultation du courrsar dlectronique ou, au plus%
tard, celie de 'enval ge o2 courmer decironique augmentée de nulr jours.

Changement de destinatidn effectué le : . 0 0
MM la totalits des travaix C=owr ure ranche des travaus
" Vel préciser qUels SONT IEs amenagemeants oy construe.

nans acneves




Surtace crédée (an m7):

Nombre de logements tenmings |
Reépartition du nombre de lpgemants termnés par (ype de fkancement
O Logement Locatit Sosial <. 1

[J Accession Sociale (hors prét & taus 280) o0
Ceretacauczdro: i

|} Autres financements 1L

dant individuels | dont coflectifs |

gue les sont achevis et gu'ils sant conformes &1 ou non-oppostion & la déclaration préalabie)t

O a7.1- Cattestation constatant que les travaus réallsas respectent los régles daccessibilité applicables mentionndes & I,

R. 111-19-27 du code da la construction et de Phabitation [Ar. R. 462-3 du code de l'urbanisma] ;

O Ar.2 - Dans les cas prévus par les 4° et 5° de Farticla R, 111-38 du code de |2 construction et de Phabitation, |a déclaration
dachivement est accompagnée d'un document Staldl par un contréieur technigue mentionné & Particle L. 111-23 de ce code,
attestant que le malire d'ouvvrage a tenu comple de Ses avis sur ¢ respect des ragles de construction parasismiques et para-
cycloniques prévues par Marticie L. 563-1 du code de l'environnement [An. R, £62-4 du code de ['urdanisme] ;

[ AT.3- Uattestation de priss an compte de ka réglementation thermique prévuee par faricle A.111-20-3 ducode de la constructian
et de Mhabifaton [Art R.452-4-1 du code de 'urbanismal ;

O &7 4 - Lanestation de priss &n COmpie de |8 régiemantaion AcousiguUe prevue par rartice R 111-4-2 du code 0¢ [ construction
2t de [habitation [Art. R.452-4-3 du code de ['urbanisme].

La déciaration anestant Fachévement et la conformits des travaux est adressée |

- snit par pli recommandé avec demande d'avis de réception postal au maire de la commune |

- s0it déposée contre décharge & la mairle.

A compter de ia réception en malrie de la déclaranon, fadminisration dispose d'un détal de trois mois paur contestar & conformité
&S avaux au permis ou A la dédaration préalable. Ce délai est portd & ong mois si vobre projet entre dans I'un des cas priva &
l'article R. 462-7 du code de ['urbanisme?

Darsg le délal de B0 jowrs 4 compter du moment o0 les locaux sont utilisables, méme 3 reste encore des ravaux & réaliser, |
propriétare doit adresser une déclaration parlocal (malson individuslie, appartement, local commaerclal, etc.) au centre des impbts
ou au centre des impdis fonciers (consulter ces sarvices). Cas obligations déctaratives 'appEquent notamment lorsque je permis
ou la declaration préalabde ant pour objet |a création de surfaces nouvelles ou ke changement de destination et ke cas dchdant de
sous-gdestination de surfaces exsstantes. Le délaut de déclaraton antraine la perte des exanérations lemporaires de taxe foncire
de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispositions de l'article 1408 du code général des impdis),

i fauig Stes wn particulier ; 1 loin® TE-17 du & jamaer 17E ralatve 4 Finformangues, aux fichiers et aus lbarés Sapphbius s réponses conbanues dans
ce formuinise poir les personnes physiqees. Elle arantic un ol arcAs g BERNEes niMmarhes [es concarmant ef 1g possitlod 68 rectification. Ceg
drofs peuvent e sxpcds a la maine, Las données recuailiies Sermnt ransmisas aux Sericas SOMPEEEALE pous Imsirucian da voire demanda

Si waus soubaiter voUS opposar A ce gue |es infeemations naminaries coomgries dang o farmulnite soiemt ubligéed 4 des fing commarciales, cochez

I casn ci-contra [

1 La déclarahion duit ére signee par |6 beénaficuake os fanonsallion 0i par 'Srchiscte oo Pageee sn architsciors, dans le cas af s ani dimgs bes traau

2 Travayx CONCRIMaAT i mmaubla fecil & thne das monumenis bislonouees ; faveux Stuls dans & garmetre Fun siba pasnmanial mmargyanks, des abons ges
e 1 el g, dans un Siie Classd ou an IRSLANCe o0 SAsRAmRnT A B du COme an Faniscnnemmant, Fad CONCENANt L mma sl o8 Qrante o
U receR dis public | fasa sliuds 0ans le ool Tun pare nalional du dans um espace ayare wacabion A dire cassés dans ke g d'un e garc nanonal ; rovaas
SIMLIAG DA (N GECiEe COiReett aar un plan doe prevensan des risquas




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du
verrouillage et contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

® précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

® vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles,
cellule radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

¢ niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils
hydrauliques.

Egalement observés :
e confort au démarrage et a I'arrét
o fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

o les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
® état, tension, allongement et points de fixation
e usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines
® usure des garnitures, test de I'efficacité
e isonivelage, vanne de descente manuelle et antidérive pour appareil
hydraulique
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an
Controle parachute :
e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les
mouvements de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur
ou sous la cabine)
e limiteur de vitesse et poulie de tension

® essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le
technicien s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne
retombée du mécanisme et du réarmement correct du contact
appareil hydraulique : étanchéité, réducteur de débit, soupape de
rupture, pompe a main, descente manuelle sont testés.

Nettoyage :

Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la
cuvette, des récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur,
cartes électroniques)

® systéme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou
électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-
dérive électrique, témoin de présence a niveau, sonde de
température d’huile

e ventilation forcée du local

® éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

® tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance,
boite a bornes, ventilation)

® contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de
pression, réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile,
extra course haut et bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de
celle-ci et du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

® poulies et dispositifs de fin de course

® parties non visibles des paliers (seuils de porte, toles chasse-pieds,
frontons)

* amortisseurs en fosse
o électrification
Controles Portes Paliéres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais
effectuées sur toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine

* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins,
oculus)

* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

® éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des
portes : cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc,
serrure (shunt, percuteur, péne),

e composants de I'opérateur qui manceuvre les portes cabine :
navette, tension des cablettes, courroies, chaines contacts
électriques.

Contrdles Signalisation
* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... | g5 éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel .
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort . . .
i ) . ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S i
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage,

- Armoire de commande
marguage au sol

- R N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur - Systeme antichute

hydraulique ... - Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence
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