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Accessibilité E]
de I’établissement

Bienvenue a I"Agence MAAF Assurances de : i
BAGNOLS SUR CEZE

, Le Batiment et les services proposes sont accessibles
Oui = Non O

Le personnel vous informe de I'accessibilite du batiment et
des services ;
Oui = MNon o |

Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap
# Le personnel est sensibilisé
= Le personnel est forme
¥ Le personnel sera forme

oo

j : Materiel adapte
» Le matériel est entretenu et réparé
¥ Le personnel connait le matérial

b

Consultation du Registre Public d’'Accessibilite

A I Accuei] =
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : =
Un Agenda d'Accessibilité Programmeée {Ad"AP) a été établi - &=

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : IMMELBLE LE PROVENCE - 5 AVENUE JEAN PERRIN
Code Postal - 30200 Ville : BAGNOLS SUR CEZE

Nom de la Personne Morale : MAAF ASSURAMNCES 5A
SIRET : 542 073 580 05938 MAF : 65127




Accessibilité aux Personnes Handicapées
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
s, e -t u e, ol L LT T ]
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture

Direction Immobiliére COVEA m



2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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T«
KORUS

Accessibilité des personnes a mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(E.R.P. et .O.P.)

NOTICE D'ACCESSIBILITE
DAT 10

1- RAPPELS

Reglementation

- Loi n® 2005-102 du 11 février 2005

- Décret n® 2006-555 du 17 mai 2006 modifié par déc ret n2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arrété du 1* aoiit 2006

- Arrété du 21mars 2007

- Arrété du 9 mai 2007

- Arrété du 11 septembre 2007

- Annexe 3 a l'amété du 22 mars 2007
Champ d"application
- ERP et IOF existants

L'obligation concernant les ERP et IOP :

Les exigences d'accessibilitéd des ERP et IOP sont déefinies par les articles R.111-19 8 R.111-19-24
du code de la construction et de I'habitation.

L'article R. 111-19-1 précise :

« Les établissements recevant du public définis a laricle R. 123-2 et les installations ouvertes au
public doivent &tre accessibles aux persennes handicapées, quel que soit leur handicap.

« L'obligation d'accessibilité porte sur les parties extérieures et intéricures des établissements et
installations et conceme les circulations, une partie des places de stationnement automobile, les
ascenseurs, les locaux et leurs éguipements.



Définition de "accessibilité :

L'accessibilté est une obligation de résultat, il s'agit d'assurer I'usage normal de toutes les fonctions
de I'établissement ou de linstallation.

Art. R. 111-19-2. - Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout batiment ou
aménagement permettant, dans des conditions normales de fonctionnement, 3 des personnes
handicapées, avec la plus grande autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et
equipements, dutiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et de bénéficier des
prestations en vue desguelles cet établissement ou cette installation a &t& congu. Les conditions
d'accés des personnes handicapées doivent &tre les mémes que celles des personnes valides ou,
défaut, présenter une qualité d'usage équivalente.

2- COMPOSITION DU DOSSIER

Le dossier transmis pour étude devra comporter les piéces suivantes:

- un plan de situation et cadastre.

- un plan de masse EDL + PROJET

- un plan des aménagements intérieurs EOL + PROJET
- un plan de coupe horizontale EDL + PROJET

- un plan des facades EDL + PROJET

- Plan de cheminement PMR

- Une notice d'accessibilité

KORUS - LA, du grand pont — 1900 avenue Jean Pallet — 138580 VELAUX -



| - RENSEIGNEMENTS GEMERAUX

Partie de l'établissement accessible au public :

Préciser si le public est admis totalement ou partiellement dans cette

ZONE e

Sous-sol :

partiellement
Rez-de-
chaussée

1™ étage -

2'™ étage

3*™ &tage

5- DONNEES CONCERNANT L'OPERATION

Désignation de I'opération

Nom de I'opération: MAAF
‘Nature des travaux : REAMENAGEMENT ET MISE A L'IMAGE

Commune: BAGNOLS SUR CEZE lieu-dit: 5, AV JEAN PERRIN

E.R.P. de 5éme catégorie — Type W

KORUS - LA, du grand pont — 1900 avenue Jean Pallet — 13880 VELAUX -



Désignation des acteurs

Maitre d'ouvrage: KORUS (mandaté par la MAAF)
Maitre d'ceuvre: KORLUS

L.A. dugrand pont — 1900 av Jean Pallet

13880 VELALX

B 0442757596

Si celui-ci est connu, bureau de contréle ou architecte a qui est confié I'etablissement de
I"attestation de prise en compte des régles d'accessibilité:

Nom de l'intervenant:

6- ENGAGEMENTS DU MAITRE D'OUVRAGE ET DU MAITRE D'(EUVRE

Maitre d'ouvrage:

Je soussigne, M. Stéphane GONZALES, représentant du Maitre d'ouvrage,
Mengage 2 respecter les régles d'accessibilité aux personnes handicapées sur le projet défini ci-
avant

Date ; 09/07/2012 Signature

Maitre d'ceuvre:

Je soussigné, M. Stéphane GONZALES, Maitre d'oeuvre,
Mengage & respecter les régles d'accessibilité aux personnes handicapées sur le projet défini ci-
avant.

Date ; 09072012 signature

KORUS - LA, du grand pont — 1500 avenue Jean Pallet — 13880 VELAUX -



établissement recevant du public et SHEHES SES EEREs Commentaires

Installation ouverte au public Prive on sur les dispositions retenues
envisage gg;‘:t ou envisageaes (1)
i1

1. Généralités

Respect des dispositions de 'arrété du 1 Aciit 2006 (ERP et IOP neufs)
Respect des dispositions de 'arréte du 27 Mars 2007 (ERP et [0P existants)

2. Cheminements extérieurs {article 2 et arficle3)

Géneéralités

+  Cheminement usuel ou un des
cheminements usuels accessible depuis : ; -
I'accés au terrain jusqu'a I'entrée % EREPE 1 Tl o eniree
principale du batiment
v Cheminement accessible entre les
places de stafionnement adaptées et 3
I'entrée du batiment
< Accessibiliteé aux equipements ou &
ameénagements extérieurs i
«  Cheminement ou repére continu %
confrasté tactilement et visuelliement
+  Repérage des éléments structurants du %
cheminement par les malvoyants
+ Solz non meuble, non glissant, non . !
i : % x Ay droit de Tentres
refiechissant et sans cbstacle a la rous . =
v Trous en sol - £ ou largeur = 2 cm X
«  Largeur = 1,40 m
1 Largeur > 1,20 m si contrainies *
existanies
+  Rétrecizsements ponctusls = 1,20 m
3 Retrecissements ponciuels =090 m sl X
coniraintes existantes

(1) Certaines dizpositions sont vérfiables au stade de la demande de PC (ex: largeur des cheminements), d'autres
le seront ultérisurement {ex- choix du carrelage non brillant.._ ...

KORUS - LA, du grand pont — 1900 avenue Jean Pallet — 13880 WVELALX -



etablissement recevant du public et Cocher les cases Commentaires
Installation ouverte au public Préva ou sur les dispositions retenues
envisagé | NS ou envisagées (1)
objet
i1)
v Deévers= 2% *
1 Déwvers < 3% si confraintes existantes '
Pentes
< Existence de pente a chaque
denivellation du cheminement o
accessible aux personnes en fautewuil 2
roukant
+  Pente < 4% %
1 Penfe < 5% si confrainies existantes
¥+ Pente entre 4 et 5% : palier de repos
tous les 10 m
O Pente enire 5 et 6% : palier de repos
tous kes 10 m si conirainfes exisfanies »
¥+ Pente entre 5 et 8% sur 2 m maxi
O Penfe entre 6el 10% sur2 m maxi si X
contraintes existanies
¥+ Pente entre 8 et 10% sur 0,50 m maxi
1 Pente entre 10 et 12% sur 0,50 m maxi X
si contraintes existanies
+  Paliers de repos en haut et en bas de x
chague pente '
Caractéristiques des paliers de repos
120mx140m X
Palizrs horizontaux au dévers prés X
Seuils et ressauts
= 2 cm {ou 4 cm si pente <= 33%) x
+ Arrondis ou chanfreines X
0 Tolerance de ressauls successiis
distants d'une largewr minimum de 2.50 X
m et s2parés par des paliers e repos si

KORUS - LA du grand pont — 1500 avenue Jean Pallet — 13880 VELAUX -



établissement recevant du public et Cocher les cases Commentaires

Installation ouverte au public

sur les dispositions retenues

Prévu ou 2
envisage 53!'5 ou envisagees (1)
(1) objet

comraintes existantes

Espaces de maneuvre avec possibilité de = tour aux points de choix d'itinéraire

+ En chague point du cheminement ol un

= Bt e x
choix d'itineraire est donne

v Dimensions - £1,50 m x

Espaces de manceuvre de porte

v De par et d'autre de chague porte ou
porilkon

+  Dimensions - 1,70 m en poussant et
2 20 m en tirant

Espaces d'usage

Devant chague équipement ou
amenagement

v Dimensions - 0,80 mx 1,30 m x

Cheminement libre de tout obstacle

« Hauteur libre 12220 m *

Repérage visuel, tactile ou par un
profongement au sol des éléments X
implantés ou en saillie de plus de 15 cm

Protection

+ Protection si rupture de niveau = 0,40 m 3
@ moins de 0,90 m du cheminement )

KORUS - LA du grand pont — 1300 avenue Jean Pallet — 13580 VELAUX -



établissement recevant du public et Cocher les cases Commentaires
Installation ouverte au public PR sur les dispositions retenues
envisage | ans ou envisagées (1)
objet
i1
Protection des espaces sous escaliers X
Volée d'escalier de 3 marches ou plus
Appel de vigilance pour les mahoyants %
& 50 cm en partie hauts :
Contremarche de 10 cm mini pour la %
1™ et la demniere marche :
Presence d'un dispositif d'eclairage du »
cheminement '
+ 1 main courante
« Hauteur entre 0,80 m et 1,00 m x
« Continue, rigide et facilement ¥
prehensibie
« [Dépassant les premiéres st 3
dermniéres marches
« Différenciée du support par un
eclairage particulier ou un contraste X
visuel
< MNez de marches
» De coulsur contrastas X
» Antidérapanis X
» Sans debord excessif
O Pas dexigences sur debord si X
contraintes exisianies

KORUS - L A. du grand pont — 1300 avenue Jean Pallet — 13830 VELAUX -



Cocher les cases Commentaires
sur les dispositions retenues

établissement recevant du public et
Installation ouverte au public

Prévu ou it
envisage 53."'5 ou envisagees (1)
(1) abjet

3. Place de stationnement (article 3 et articled)

* 2% de l'ensemble de places
amenagées ou suivant arrété municipal X
si plus de 500 places

« Localization & proximite de 'entrée du
bédtiment

1 Localization & proximile de l'entrée du x
batiment si confraintes exisfanfes &
lexception des places adapféess
existanies

Caractéristigues dimensionnelles et atteinte

« Largeurz=330m x

< Espace horizontal au dévers pres = 2%
1 Espace horizontal au dévers prés = 3% X
5f contrainies existantes

v Raccordement au cheminement d'acceés

+ Resszaut <2 cm x

« Sur 1,40 m a partir de la place :
cheminement horizontal au dévers x
prés

Contrale d'acces et de sortie utilisable par des personnes sourdes, malentendantes ou muettes

« Bomes visibles directement du posie

. x
de controle
ou
+ Signaux ligs au fonctionnement du ®
dizposilif - sonores et visuels
+« Et visiophonie x
¥ Sortie en fauteull des places « boxées » X

KORUS - L.A. du grand pont— 1900 avenue Jean Pallet — 13880 VELAUX -



établissement recevant du public et

Cocher les cases

Commentaires

Installation ouverte au public e — sur les dispositions retenues
envisage i ou envisagees (1)
objet
(1
Signalisation
Reperage horizontal et vertical
Signalisation adapiée a proximité des %
places de staticnnement pour le public
Signalisation des croisements vehicules /pietons
« Eveil de vigilance des pielons X
« Signalisation vers les conducteurs X

Accés au(x) bitiment(s) ou a I'etabl

issement et aux locau

¥ ouverts au public {article 4)

Acces principal accessible en continuite

7 i A
avec le cheminement accessible
+  Entrés principale facilement repérable *
Dispositifs d"accés au batiment
+  Facilement repérabls %
<+ Signal sonore et visuel X

Systéme de communication et dispositif de comn

1ande manuelle

A plus de 40 cm d'un angle rentrant ou

d'un obsatacle au fauteuil v
<+ Hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 %
i )
Controle d'accés et de sortie
< Vigualigation directe du vigiteur par ke %

personnet

KORUS - LA du grand pont — 1200 avenue Jean Pallet — 13880 VELAUX -




établissement recevant du public et Cocher les cases Commentaires

Installation ouverte au public

sur les dispositions retenues

Prevu ou = :
envisage SE!"E ou envisagees (1)
objet
i1
i1l
Visiophone X
Accés de manigre autonome a tous les %

locaux ouverts au public

5. Circulations intérieures horizontales (article 6)

«  Largeur = 1,40 m X
v Rétrécissements ponctusls = 1,20m x
v Dévers<2cm x

v Solz non meuble, non glissant, non

refiechissant et sans cbstacle a la rous %
¥ Trows ensol - & ou fargeur = 2 cm X
Pentes
+  Pente =4% X
¥+ Pente entre 4 et 5% - palier de repos 2
tous les 10 m
Pente entre 5 et B% sur 2 m maxi X
Pente entre 8 st 10% sur 0,50 m maxi X
Paliers de repos en haut et en bas de %

chaque pente

KORUS - LA du grand pont — 1900 avenue Jean Pallet — 13880 VELALX -



établissement recevant du public et Cocher les cases Commentaires
Installation ouverte au public Pre sur les dispositions retenues
revi ou Sa _ 3
envisage e ol envisagees (1)
(1) objet
Caractéristigues des paliers de repos
1.20mx 1,40 m X
Paliers horizontaux au dévers prés ¥
Seuils et ressauts
< 2 cm (ou 4 cm gi pente < 33%) X
«  Amondis ou chanfreinés X
Espaces de manceuvre de porte
« [ part et dautre de chagque porte ou x
poriillon
«  Dhimensionz : 1,70 m en poussant et x
2,20 m en tirant
Espaces d'usage
Devant chague éguipement ou 2
ameénagement
«  Dimensions : 0,80 m x 1,30m 3
Cheminement libre de tout obstacle
«  Hauteuwr likre : 2,20 m ou réduit a 2,00 -
m pour les parcs de siationnement
Repérage visuel, tactile ou par un
prolongement au sol des &léments ¥
implantés ou en saiflie de plus de 15 cm

KORUS - LA du grand pont — 1900 avenue Jean Pallet — 13880 VELALX -



établissement recevant du public et Cocher les cases Commentaires
Installation ouverte au public P sur les dispositions retenues
envisage Sans ou envisagées (1)
objet
(1
Protection
Protection si nepture de niveau = 040 m ¥
& moins de 0,90 m z
+"  Protection des espaces sous escaliers x
Marches isolées
v % 3 marches ou plus :
= Appel de vigilance pour 2s %
malvoyants & 50 cm en partie haute -
« Contremarche de 10 cm mini pour la %
1&re et la demnigre marche
« Mez de marches
De couleur contrastés x
Antiderapants 3
Sans débord excessif b
= 1 main courante
- Hauteur entre 0,80 m et 1,00 m x
Continue, rigide et facilement *
préhensible
Depassant les premiéres et g
demiéres marches ’
Differenciée du support par un
éclairage parficulisr ou un x
contraste visuel

KORUS - LA du grand pont — 1900 avenue Jean Pallet — 13880 VELALIX -



établissement recevant du public et Cocher les cases Commentaires
Installation ouverte au public T — sur les dispositions retenues
envisage Sans ou envisagees (1)
objet
i1
«  Simarches menant a un escalier
« Largeur entre mains courantes = %
1,20m
= Hauteur des marches = 16 cm X
« Giron des marches < 28 cm X
« Appel de vigilance pour les ”
malvoyants & 50 cm en partiz haute
= Contremarche de 10 em mini pour [a y
1ére et la demiére marche
« HMez de marches :
- De couleur contrastée X%
- Antidérapants %
- Sans debord excessif b
6. Circulations intérieures verticales (article 7 et arficles 5 ef 8)
+ Obligation d'ascenseur
O Sans obligation dascenseur pour hotels
existants classes en calégore sans
etoile ou 1 ow 2 éfoiles mais ne
comportant pas plus de 3 éfages en sus
du rez de chausses ou non classes %
mais offrant une gamme de prix et
presfafions guivalentes dés lors gue
les chambres adapiées sont accessibles
au rez de chaussés ef eguivalentes de
celles situees en éfage, = confrainies
existanies

KORUS - LA du grand pont — 1900 avenue Jean Pallet — 13880 VELAUX -



établissement recevant du public et SEnerles Cases 5| Commentaires

Installation ouverte au public o sur les dispositions retenues
envisage Savs ou envisagées (1)
(1) ohjet

Escaliers utilisables dans les conditions normales de fonctionnement

«  Largeur entre mains courantes = 1,20 m

O Largeur entre mains couramnes = 1,00 m .
=i contraintes existantes

« Hauteur des marches = 16 cm

3 Hauteur des marches = 17 cm sl b
contraintes existantes

+  Giron des marches = 28 cm X

Appel de vigilance pour les malvoyants
4 50 cm en partie haute

+ Contremarches de 10 cm mini pour la
1°" et la demiére marche visusllement x
contrastées par rapport aux marches

2 Enl'ebsence de travaux ayant pour
objet de changer les caractéristiguss
dimensionnelles des escaliers, celies-ci X
peuvent éire conserveées s contraintes
existantes

«  Mains courantes

De chague cdte
3 D'un seul coté =i largeur descalier < b
1,00 m si condraintes existanies

+ Hauteur enire 0,80 m et 1,00 m x

« Continue, rigide et faciliement %
prehensible :

« Dépassant les premigres et

i X
demieres marches
« Différenciées du support par un
eclairage particulier ou un contraste x
visued
«  MNez de marches :
+ De couleur contrastee X

KORUS - L_A. du grand pont — 1900 avenue Jean Pallet — 13880 WVELAUX -



établissement recevant du public et Cocher les cases Commentaires
Installation ouverte au public Pré sur les dispositions retenues
s Sans 1 -
envisage g ou envisagees (1)
objet
1
« Anfidérapants »
« Sans débord excessif
O Pas d'exigences sur debord si x
contraintes exisianies
Ascenseurs

¥ Ohbifigatoire pour établizzsement ou
installation pouvant recevoir 50
pErsonnes en sous-sol, en mezzanine
ou en etage

O Obligafoire pour efablissement de Séme
catégorie ou installation pouvant
recevolr 100 personnes en sous-sol, en
mezzanine ou en efage 5 confraintes
existantes x

«  Obligatoire pour etablizsement ou
installation recevant moins de 50
personnes lorsqgue certaines prestations
ne peuvent étre offertes au rez de
chaussée

O Obligafoire pour efablissement de 5eme Y
de 100 personnes lorsgue cerfaines
prestations ne peuvent éire offertes au
rez de chaussée =i confrainfes
existanies

«  Seuil de 50 personnes porté & 100
personnes pour les etablissements bt
d'enssignement

*  Tous les niveaux sont desservis X

< Commande a plus de 40 cm d'un angle

renirant ou d'un obstacle au fauteuil *
« Conformes a la norme NF EN 81-70
reiative @ l'accessibilité aux ascenseurs %
pour toutes les personnes y compris les
personnes avec handicap
«  Tous les ascenseurs doivent étre ¥
accessibies
¥ Munis d'un dispositif permettant de 5

prendre appui

KORUS - LA, du grand pont — 1500 avenue Jean Pallet — 13850 VELAUX -



Cocher les cases Commentaires
sur les dispositions retenues

etablissement recevant du public et
Installation ouverte au public

Prévu ou 4
Envisage Sans ou envisagees (1)
i1) objet

v Permetient de recevoir les informations
liees aux mouvements de la cabine, aux X
etages desservis, au systéme d’'alarme

O 5iun ow plusieurs ascenseurs existants,
un au foins par batterie doit respecter
le= dispositions suivantes si contraintes
existanfes

O Signal sonore pour debut
diosuverture des porfes powr respect %
paliere du mouvement de fa cabine

O Deux fiéches lumingeuses indiguant
e sens du déplacement des cabines
et signal sonore avec sons diférenis
pour montée et descente, pour X
respect des exigences de fa
de fa cabine

O  indicateur visuel pour position de la
cabime, pour respect des exigences X
de Ia signalization en cabine

O Meassage vocal pour position &
l'amrét de la cahine pour respect des
exigences de la signalisafion en
cabine

3 Dispositif de demandes de SScours
comportant deux picfogrammes
iiluminés jaune et vert, boucle
magnétigue ef numéros d'etage en ¢s
modification du disposilif de secours
exiztant

O Niveawu reglable entre 35 ef 65 dB (4)
pour signal sonore ef message vocal

Appareils élévateurs pour personnes a mobilité réduite

+ Dérogation sollicitée (voir pidce joints) x
Conformes awx normes les concemant X
v [Nusage permanent X

KORUS - LA, du grand pont — 1900 avenue Jean Pallet — 13880 WVELALX -



Cocher les cases Commentaires
sur les dispositions retenues

établissement recevant du public et
Installation ouverte au public

Prévu ou :
envisage i ou envisagees (1)
(1) objet

7. Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques (arficle B ef article 7)

+ Doublé par un cheminement accessible
Ol Un ascenseur

¥ Mains courantes accompagnant ke ¥
mouvement h

¢ Mains courantes dépassant de 30 cm le
depart et Famrivée de la partie en
mouvement

O Pas dexigences sur e prolongement de
Ia main courante au depart ef 4 Mamivée
5i contraintes existanies

< Arret d'urgence facilement reperable,
accessible et manceuvrable en position
debout ou assis

3  Pas d'exigences sur e posiionnement
e la commande d'amét o'urgence si
coniraintes existantes

« Depart et amivee différencies par i
eclairage ou confraste visus! -

+  Signal tactile ou soncre en partie
terminale d'un tapis roulant ocu plan
inclingd mécanique

d Pas dexigences sur lindication de
Famvée sur la partie fixe si confraintes
exfstanies

8. Revétements de sols, murs et plafonds (article 9)

Tapis
< Dureté suffisante x
+ Pas de ressaut = 2 cm X

Gualité acoustique des revétements des espaces d'accueil, d'attente ou de restauration

< Conforme a la réglementation en
vigueur

ou

KORUS - LA du grand pont — 1900 avenue Jean Pallet — 13880 VELAUX -



établissement recevant du public et Cocher les cases Commentaires
Installation ouverte au public o sur les dispositions retenues
envisagé | Sans ou envisagées (1)
(1) objet
Ajre d'absompfion équivalente = 25% de -
la surface au sol
9. Portes, portigues et sas (article 10 &t arficle &)
Largeur des portes principales et des portiques
¥ =090 m pour les locaux recevant
moing de 100 personnes
O =0 80m pourles locaux recevant x
mains de 100 persannes si contrainies
exisfantes
¥ =140 m pour les locaux ou Zones ®
recevant au moins 100 personnes ’
¥ Vantaill couramment utilisé = 0,90 m ¥
pour les portes a plusieurs vantaux :
«  =0,80 m pour les portigues de securite X
O 20,90 m pour acces aux chambres
adaptées et senvices collectifs dans les
etablissements hoteliers ef locaux
dhebergement si contraintes sxistantes .
O =080 m pour accés aux chambres non
adaptées dans fes établissements
hoteliers ef locaux d'hebergement =i
conlrainies existantes
¥ Effort pour ouvrir une porte < 50 N x
«  Portes vitrées repérables X

Poignees de portes

«  Facilement préhensibles x

+ A plus de 40 cm d'un angle rentrant ou
d'un obatacle au fauteuil

O Pas dexigences de distance d'un angle X
rentrant ou d'un obstacle au fautewil si
confraintes existantes

KORUS - LA, du grand pont — 1900 avenue Jean Pallet — 13850 VELAUX -



établissement recevant du public et Cocher les cases | Commentaires
Installation ouverte au public e sur les dispositions retenues
envisage | NS ol envisagées (1)
objet
(1
Portes a ouverture automatigue
< [Drés d'ouverturs réglable x
+ Détection des personnes de toutes u
tailles
«  Signal sonore et lumineux du
deverrouillage des portes & ouverture X
glectrigue
< Possibilité d'accés ¥ compris en cas de ”
dispositif ié 4 la securité ou & 1a slreté
Espaces de maneuvre de porte
+  Espace de manceuvre de pories devant
chaque porte & l'exception des portes X
ouvrant sur escalier
< Dimensions - 1,70 m en poussant et %
2,20 m en tirant
Sas
Espace de manceuvre de portes devant
chague porte & extérieur comme a X
lint&rieur
v Dimensgions - 1,70 m en poussant et =
2 20 m en tirant h

10. Dispositif d'accueil, équipements et dispositifs de commande (article 5 et article 11)

Si existence d'un point d'accueil

v AU MOINS un accessible. X

+ Point d'accusil aménage prioftairement
ouvert et signalé

« Bangques d'accueil utilizables en »
position debout ou assis

KORUS - L_A. du grand pont — 15300 avenue Jean Pallet — 13350 VELAUX -



Cocher les cases Commentaires

Pty o sur les dispositions retenues

envizage Sans ou envisagées (1)
(1) objet

établissement recevant du public et
Installation ouverte au public

Equipements divers accessibles au public

+  Aumoins 1 équipement par type

amenage 5
Espace d'usage de 0,80 mx 1,30 m
o x
devant chague eguipement
+  Commandes manuelles, dispositif de sécurité non réservé au personnel et fonctions voir, entendre,
parier :
« D80m=H=130m x

+  Guichets d’information, vente manuelle et tables ou tablettes si nécessaire de lire, écrire ou utiliser un
clavier

» Face supéreure < a 0,80 m X

« VidedeO07Omx060mxD30m

(HxLxP) K

Dispositif de sonorisation eéquipe d'une %
oucks magnétique

v Panneaux d'affichage instantang «

relayant les informations sonores

11. Sanitaires (aricle 12 ef arficie 9)

Cabinets d'aisances aménagés

+ Au moins 1 par niveau comportant des

ol PERS

e e, X RESERVE AU PERSOMMEL
Aux mémes emplacements que les .

altres 2

Séparés H [ F ai autres sanitaires

separes ¥

O Communs H/F si autres sanifaires
seépares ef 5l contraintes existanies

v Tlavabo accessible par groupe de
lavabos

KORUS - LA, du grand pont — 1200 avenue Jean Pallet — 13580 WVELAUX -



etablissement recevant du public et Cocher les cases Commentaires

Installation ouverte au public

sur les dispositions retenues

Prevu ou :
envisage Sa_rls ou envisagees (1)
(1) objet

Espace de manceuvre avec possibilité de % tour

v Empiacement dans le cabinet
d'zisances ou devant la porte
O Siemplacement a Mextérieur du cabinet

d'aisances, pas dexigences devant la A
porie mais @ proximiteé de celfe-ci, si
contraintes exstanies

+  Dimengions - & 1,50 m x

Espace de manceuvre de porte

O Devantla porte et gui doit éfre egquipee
d'un dispositif permettant de ia refermer x
derriére soi une fois enfre

O Dimensions : 1,70 men poussant et

220 m en firant X
Aménagements intérieurs des cabinets d'aisances
v Dispositif permettant de refermer la %
porte
Espace d'usagede 0,80 m x 1,30 m %
latéral a la cuvetts
+  Hauteur de [a cuvette comprise entre .
045 m et 0,50 m du =ol -
< Lave-maing accessible situé & uns v
hauteur = 0,85 m o
«  Barre d'appui latérale située entre 0,70 X
m et 0,50 m du sol ’
¥ Bamre d'appui supportant le poids d'une %
personne
¥ Commande de chasse d'eau facilement %

accessible et manceuvrable

RORUS - LA, du grand pont — 1900 avenue Jean Pallet — 13880 VELALX -



établissement recevant du public et Cocher les cases Commentaires
installation ouverte au public Fr—— sur les dispositions retenues
envisage Syl ou envisagees {1)
objet
i1
Lavabos accessibles
v Bord supérieur - H = 0,60 m X
#  \ide en partie inférieure d'au moins %
07dmx060mx030m(H=xLxP) ’
¢ Accessoires divers - porte-savaon, %
séchoirs, etc. a 1,30 m maxi
< Uringirs & différentes hauteurs si %
urineirs disposés en batteries
12. Sorties (arficle 13)
Sorties reperables sans risgue de "
canfusion avec les issues de secours
13. Eclairage (article 14)
Valeurs d'éclairement
¢ 20 lux pour les cheminements %
extérieurs
200 lux au droit des postes d'accusil X
« 100 lux pour les circulations intérieures %
horizontales
150 lux pour les escaliers et g
gquipements mobiles l
Du rée de fonctionnement des x
éclairages temporisés v
Extinction progressive si éclairage %
tempaorisée v
Eciairages par détection d= présence *

KORUS - LA, du grand pont — 1900 avenue Jean Pallet — 13880 VELAUX -
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Attestation d’Accessibilité
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Immobilier

Affaire sulvie par : Préfecture Gard
Pascal MAILLET

Péle Exploltation MAAF 10, av Feuchéres
Chauray

79082 Nlort cedex 9

Tél, : 0545 17 76 BO 30045 Nimes Cedex 9

Pascal.mallleb@covea-immobil ler. fr

Objet : attestation d'accessibliits d'un ERP de Shme
conforme au 31 decambre 2014
axemptant d'Agenda d'Accessiitg Programmce

NAREF 1 ADAP 30040

Caple ¢ Mairie de BAGNOLS SUR CEZE
Chauray, le 18 Février 2015

Letire Recommandée avec A/R 2C 099 018 2528 6
Madame, Monsieur,

Conformément & l'article B, 111-19-33 du code de |a construction et de I'habitation,

Je soussignéd, Pascal MAILLET Respansable Péle Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 580) exploitant de PEtablissement recevant du public de Séme catégorie ou d'une

Installation ouverte au public situé IMMEUBLE LE PROVENCE - 5 AVENUE JEAN PERRIN - 30200 - BAGNOLS
SUR CEZE,

Atteste sur I'honneur que I'établissement répond & ce lour aux régles d'accessiblilté en vigueur au 31
teécembre 2014, suite & des travaux réallsés dans le cadre des autorisations obtenues selon les pléces
Jointes,

LCette conformite 3 la réglementation aceessibilité prend en compte selon les cas

o le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue{s) en application de Fartide R.111-16-10 du code de
la construction et de I'habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou les derogations ci-joint} et, en cas
de dérogation aceordée 3 un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant ¢'assurer |a continuité du service public,

r Faccessibilitéd d'une parte de I'établissement de S&me catégarie dans laquells I'ensembie des prestations
peut étre dellvré ef, le cas échéant, la déliviance de certaines de ces prestatlons par des mesures de
substitution.

Yal pris connaissance des sanctions pénales encourues par. l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal,

Nous-vous prions d'agréer, Monsleur, 'exprassion de nos sentiments distingues,

Pascal MAILLET
Responsable Pale Exploitation

GIE COVEA IMMOBILIER SURPORT - GIE
11, Place dus Cing Martyrs du Lyces Buffon — 75014 PARIS
PARIS 7946 485 446

B 000 &g

LEAGAGEMENT MUTWEL




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



