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Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :
MURET

|| Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Oui = Non O

Le personnel vous informe de I'accessibilite du batiment et

des services
Ouwui = Non O

LT
Foermation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap
# Le personnel est sensibilise =
# Le personnel est forme O
# Le personnel sera formé O

ﬂ : Matériel adapte
#  Le matériel est entretenu et répars =
# Le personnel connait ke materiel =
ﬁ: Consultation du Registre Public d’Accessibilite
A I'Accueil =
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

@
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

e ———
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, 3 disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ |'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisation | METM-MLND/S5/5PSS/ATL 2/ Besclt Cudelou
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Accessibilité des
Personnes a mobilité réduite aux
Etablissements Recevant du Public

Ind. A du 15/07/2021

Respect de laréglementstion

- Loi n® 2005-102 du 11 féwrier 2003
- Décret n® 2004-355 du 17 mai 2004
- Arrébé du 1% aolt 20048

- Arrété du 21 mars 2007

- Arrété du % mai 2007

- Annexs 3 3 Parréts du 22 mars 2007

/f DONMEES CONCERNANT L'OPERATION

Adresse de 'etablissement 18 bis Alléess Misl
31400 MURET

[ aturs des travaus Aménagement de locsw : rénovation - agencement
A MAITRE D'OUVRAGE

MAAF ASSURAMCES 5.4/ COVEA IMMOBILIER Contact:

Direction Exploitstion - Pdle Exploitation MAAF

Service Buresu Etudes Tel:0349344154

Chauray

FO0BZ MIORT CEDEX %

fF PIECES JOINTES

- dossier graphiqus

/[ ENGAGEMENT DU MAITRE D'OUVRAGE

Je soussigns, Patrick MAZET, représentant le Maftre d'ouvrags, m'snzags & respecisr |es régles d'accessibilibé aux persomnes
handicapees sur le projet défini ci-avant.

Date : 15/07,/2021 signature:
PO

B w3 DY




NOTICE D'ACCESSIBILITE

1. Généralités
Ad B 18 bis Al lées Misl
) 31500 MURET

MAAF ASSURANCES S.A_f COVEA IMMOBILIER
Diirection Exploitation - Péle Exploitation MMAAF

Maitre douvrage : Sarvice Burasu Etudes
Chauray
FF0E2 NIORT CEDEX S

Type d'opération : Rénovation-Agencement d'une egence MAAF

Parties de I'établissement accessibles au public

|accessibilité totale ou partielle a préciser)

v Sous-sol:

Mon ecceesible au public

v Rez-de- chaussée:

Attents, postes de réception CEC et buresw: fermés 2 - sccessibilite
totale, excepbé 2ones non accessibles au public [of plan PMA N°7)

v Premier étage :

2 Bureaux Fermés, non accessible PME

Classification de 'ERP.

Catéporie 5 - Type W

Fespect des dispositions de |'arnété du 1% AcGt 2004 (ERP st IOF neufs)
Respect des dispositions de |'smrété du 21 Mars 2007 (ERP et | OP existants)

2. Cheminements extérieurs (article 2 et article 3) : LES EXTERIEURS W' APPARTIEMMENT PAS A LA MAAF

Dispositions rebenues ou envisagees

stationnement adsptées ot ['entrée du batiment

| Prévu Sans objet | Commentaires
Généralités
v Cheminement uswsl ou un des cheminements
usuels accessible depuis |'accés su terrsin Préwu
Jusgu'a 'entrés principale du batiment
¥ Cheminament ible entre | d
nel accessible & s places de Sans obi

¥ Accessibilits Bl &quipements ou
aménapements extérisurs

L'accés & Fagence se fait depuic ['espace
Sans objet pubilic (trothoir céts place Mercadieu et
espace public pigton cbté Allées Misl)

v Cheminement ou repére comtinu contresté
tactilerment st visusllemant

Sens objst Lentrée principale est celle des Allées
Migl, L'entrée Place Mercadieu est

O Lergswr @120 mei contraintss existantes

+ FRepérege des éléments structursnts  du Sans obi réssrvde aux PME
cheminement par les mahaoyants Sans cbjet
v Sol non meuble, mon glissant, non réfléchissant Préwu
=t sans obstacle & bz rous
v Trousensod - @ ou largsur £ 2cm Préwu
v Largsur 1 40m .
Préwu
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v REtrécissements ponctusls @ 1.20m
O Rétrécissements ponctusls @ 0,20 m &l Sans objst
contrainiss existaniss
+ Diévers = 2% Pre - .
: —— = - vl Sans ohjst
O Deévers = 3% contraintss suistantss
Pentes
v Existencs ds pents & chague dénivellation du
cheminement accsssible au personnes en Sans objst
Fauteuil roulsnt
v Pentsz 4% - .
. . . Sans ohjst
O Pente 2 5% =i confraintes existemtes g
v Pents entre 4 et 3% pelier de repos tous les
10m - .
. Sans ohjst
d Penteentre 3 et 4% : palier de repos tous les g
10 m si contraintes existantes
v Pente entre 5 et 8% sur 2 m maxi
O Penteentre & et 10% sur 2 mmasd si Zans objst
contrainiss existaniss
v Pente entre 8 et 10% sur 0,50 m mad
O Penteentre 10t 12% sur 0,50 m masd si Sans objst
contrainiss existaniss
v Palizrs de repos en heut et en bes de chagus - .
Sans ohjst
pents
Caractéristiques des paliers de repos
v 120mx140m Sans objst
v Palers horizontaux au dévers prés Sans objst
Seuils et ressauts
v Zomiou 4cmsi pente < 33%) Sans ohjst
+  Arrondis ou chanfreings Sans chjet
O Tolérances de resssuts successifs distants d'une
largeur minimum de 2.50 m st séparés par des Sans objst
palisrs de repos si contraintes existantes
Espaces de mancsuvre avec possibilité de ¥ tour aux points de choix d'itinéraire
v Emchague point du cheminement ol un choix - .
R Sans ohjst
d'itinéraire est donné
+  Dimensicns: @ 1,30m Sans objst
Espaces de manceuvre de porte
v D part et d'autre de chaque porte ou portillon Sans objet
Diimensions : 1,70 men poussant et 220 m entirant Sans objst
Espaces d' usage
v Diewvant chaque équipement ou aménsgement Sans objst

Motice d Accessbalite /' agpence MAAF,




existantes

+  Dimensicns:080mx 1,20m Sans objst
Cherninemeant libre de tout obstacle
v Haubsurlibre: = 220m Préwu
v Repérage visusl, tactile ou parun
prolongement au sof des éléments implantés Préwvu
ouen sdillis deplusds 153 cm
Protection
v Protection si rupture de niveau @ ,40ma =ans ohist
moins de 0,%0 m du cheminement - =
+  Protection des espaces sous escalisrs Sans chjet
Wolée d'escalier de 3 marches ou plus
A devigilance l2s mal b= & 30 cm
ppe’ I vig pour les malvoyan cm Sans objet
en partie hauts
v Cont he de 10 cm mini pour la 17" &t |
o femarc C] cmmiini pour la etla Sans ohjet
derniére marche
¥ = ] ispositit d'éclairsg )
F'rese.nce d'un dispositif d'éclsirsge du Sans objet
chemimsment
v 1 maincourants
» Hauteur entre 0,80 met LOOm Sans chjst
» Continue, rigide et facilement préhensible Sans chjst
#  [Dépesaent les premigres et dernigres
pa P Sans chjet
marches
o D I"ﬁ.a-rer.u: iés du support par !..n &clairage Sans objet
particulier ouun contraste visusl
¥ Mezdemarches
» Decoulsur contrastée Sans objst
» Antidérspants Sans cbjst
» Sans débord excessif
O Pasd'exipences sur débord si contraintess Sans chjst

3. Places de stationnement (article 3 et article 4)

Dispositions retenues ou envisagées

batiment si contreintes existantes 3 I'exception
des plecss sdaptées existantes

Prévu Lans cbjst Commentaires
¥ 2%de 'ensemibles de places aménagées ou - :
. " . . Sans objst
suivant arrété municipal si plus de 500 placss )
v Localisation & proximité de ['entrée du
patiment DCres places de stationnement public
O Locaksation & provimite de lentrée du Sans chjst SeERE N

exisbent cété place Mercadisu

Caractéristiques dimensionnelles et atteinte

Motice i’ Accescibilite /¥ apence MAAF,




v Largeur & 3,30m

Sans chjst

v Espace horizontal sudévers prés = 2%

cheminement horizontal au dévers prés

O Espace horizontal su dévers prés = 3% si Sans chjet
contrainiss sxstanies

v Raccordement au cheminement d'accés
» Resssutz2cm Sans chjst
» Sur 140 ma partir de |a place: Sans objet

v Contrile d'accés et de sortie utilisabls per des personnes sourdss, malentendantss ou

musttes

# Bomesvisibles dirsctement du poste de

contréle Sans cojet
ou
» Signsu s su fonctionnemant du .
Sans obje
dispositif: sonores et visusls ans cbjst
» Etvisiophonie Sans chjst
v Sortie en fauteuil des places « bodes » Sans chjst
Signalisation
v Fepérage horizontal et vertica
v Lignalisation sdaptée & proamité des places de - .
Sans chjs
stationmement pour le public et
v Lignalisstion des croisements véhicules /pidtons
» Eveil devigilance des pistons Sans chjst
» Signslisation vers les conduchsurs Sans chjst

Accés au(x) batiment(s) ou & I'établissement (article 4)

Diispositions retenues ou envisagées

Préwu

Sans objet

Commentaires

v Accés principal accessible en continuité avec e
cheminement accessible

Préwvu

L'accés & Uagence se fat depuis 'sspace
public (trothoir cdté place Mercadieu et
espace public pigton cote Allées Miel)
L'sntrée principals sst celle des Allées
Migl, L'emtrés Plzce Mercadieu sst
réssrvés aux PR

Seul l'sccés coté Place Meroadiew est
accessible PME (comme cest déja le
cas] car il v & 4 marches & l'intérisur du

loceal caté Allées Miel

¥"  Entrée principals facilement repérable

Préwvu

Flace Mercadieu : La porte dentrée
principale est clsirement indiguwée, un
panneau adhésivé (30cm x 40cm] avec
les horsires diouverturs

Cobe Allsss Misl, un pannesu adhéshve
et une sonnetis PME indigue au clisnt
ol &2 trouve |'entrés accessible.

Motice d'Accesshilite /' apence MAAF,




Dispositifs d'accés au batiment

v Facilement repérabls Sans chjst
v Signal sonore et visuws| Sans chjst
Systéme de communication et dispositif de commande manuelle
v' A plus de 40 cm d'un sngle rentrant ou d'un . - - .
. Présu Sur les 2 entréss, il y & ume sonnetts
obstacle au Fautsui i ! . )
FMR pour avertir un conssiller gu'une
v" Haubsur compriss entre 0,20m et 130 m Préwvu personne PRA scuhaite entrer.
Contrile d'accés et de sortie
¥ Visuslisation directs du visiteur par e Frivu Les bureaux ont une vus sur kes enirées,
perscnns| Etravers les cloisons vitrées st |a witrine.
ou
v Wisiophone Sans chjst
v Accés de maniére sutonoms & tous bes locaur: - )
Sans chjst

ouverts au public

Circulations intérieures horizontales (article &)

Dispositions retenues ou envisagées

Préwu Sans objet Commentaires
v Largeur @ 140m Présu
v R&trécissements ponchusls @ 1,20 m, waoire Ere
1,05met 0,50m =
v Dévers= 2cm Sans chjst
v 5ol mon meubls, mon glissant, mon réfléchissant .
. Préwu
st sans obstacls & ks rous
v Trousensol: @ ou largsur £ 2ocm Sans chjst
Pentes
v Pente = 4% Sans chjst
v"  Pente entre 4 et 5% pslier de repos t CH
. 2 an & pslier de repos tous Sans ohjet
10m
v Pente entre 5 ot 8% swr 2 m maxi Sans chjst
v Pente entre B et 10% sur 0,50 m ma:d Sans chjst
v' Pafiers de repos en heut et enbas de chagus - .
Sans chjst
pents
Caractéristiques des paliers de repos
v 120mx140m Sans chjst
v"  Paliers horizontauwx au dévers prés Sans chjst

Motice d'Accessibilite /& apence MAAF,




Seuils et ressauts

v 2 2cmloudcmsi pente < 33% Sans ohjst

v Arrondis ouchanfreings Sans ohjst

Espaces de manoeuvre de porte

v De part et d'sutre de chagque porte ou portillen Présu

v Dimersions : 1,70 men poussant et 2. 20m en .
) Préswu
tirant

Espaces d'usage

¥ Devant chague éguipement ou aménsgement Préwu

v Dimensions: 3,80mx 1,30m Présu

Cheminement libre de tout obstacle

v Hauteur libre : 2,20 m ou rédui

: Frévu
85 parce 08 Stabonnement

Cloisons vitrées dans ['espacs

su 500 des &léments implantés ou en Preéswu

Aktente / réception

plusde 15ecm

Protection

v Protection si rupburs de nivesu @ 040 m 3 -

moins de 0,50 m

v Protection des espacss sous escalier Préswu

n

Marches isolées

v Si 3 marches ouphus:

i
5
=
(1]
]
Pl
in
[
Lh
(]

» Appsldewiglancs pourlss

cmen paroe Nauts

Frévu

o Contremarche de 10 cmmini pour la 1ére st

. Préwvu
la dernigre marche

# [ezdemaerches

- D= coulsur contrastés Préswu

- Anfidérapants Préwu

- Zams débord sxcesssif Présvu

* 1 maincourants

- Hauteur entre 0,80 met 1,00 m Préswu

- Continue, et fFacilement Er
. ) révu
oréhensiole

- Dépassant lss premidres st dernisres
marches

Préwu

Motice d' Accessibilite /F apence MAAF rage



-  Différenciée du support par wn
éclairage particulisr ocu um comtraste
vigusl

Présu

v Simarches menant & un escalier:

» Largeur entre meins couranbes = 1L,20m Sans chjst
» Hauteur des marches = 14cm Sans chjst
» (Giron des marches £ ZBem Sansobjst
. :ﬁpj_: dpj;i :f:;:epnur =3 mahvoyants & 30 Sans cbjet
. EZ:::;:::;:G cmmini pour [a 18re st Sans ohjet
o [lezdemarches:

- Decoulsur contrastés Sansobjst

- Antidérapants Sans chjst

- Samsdébord sxcessif Sansobjst

&. Circulations intérieures verticales (article 7 et articles 5 et 6)

Diispositions retenues ou envisagees

madis offrant ume gamme de prix et prestations
&quivalentes dés lors gus les  chambres
sdaptéss sont acosssibles surez de chaussse ot
squivalentes de celles sitwéss en Slaps, =i
contraintes sxistantss

Préwvu Sans objet Commentaires.
v Dbligation d'ascensewr
Q Ssms  oblipation dascensewr pour  hotels
sxistants classds en catdgorie sans Soflz ou 1
ou 2 &toiles maeis ne comportant pss plus de 3
&tapss en sus du rez de chaussds ou non classés
= Sans chjst

Escaliers utilisables dans les conditions normales de fonctionneme

nt

v Largeur entre mains coursntes @1, 20m

des escaliers, celles-cl peuvent éire conssrvess
si contraintes existantes

Q Largeur entre mains courantss @ 100 m si Prévu
contraintss suistantss
¥ Hauteur des marches £ 16cm
Q Hautewr des marches = 17 cm si contraintes Prévu
existantss
¥ Giron des marches @28 cm Prévu
v A de vigi E jents &
ppe -E'-ﬂﬂ lance pour l=s maheoysnts & 30 cm —
en partie haute
v Contremarches de 10 em mini pour la 1%% et |3
derniére marche visuslement contrastée par Prévu
rapport aux marches
Q En l'abssnce de traveus ayant pour objet de
changer les carsctéristiguss dimensionnelles .
Préwu

Un =sscalisr 2n bois sxistant méns au
RE+1, il sera conserwvé en l'état st
amélicré  concermant  les mez  de
marches, =5 contremarches
contrastées, Vsppsl| de vigilance...

MNotice o Aceessihilite /F apence MAAF, fillde H I8




v Mains coursntes

¢ [echaquecots

O DC'unseul cote si largeur d'escalier = 100m Prewu
&l contraintes sxistantes
* Hauteur entre 0,80 met LOOm Préwvu
# Contimes, rigide et facilemeant préhensiole Préwu
Il 8'agit d'un pards-corps =n bois - en bas
de |'escalier, la maincourants extérisurs
se fie & lintérieur dum potesu, celle
intérieurs peut &tre rallomgés. En heut, il
n'est pes possible de les rallomgsr car
cels génerait e passage pour sccédsr
dans lss bureswus fermes.
| 1 -
e
¢ [Cépsssant les premigres et dernigres Préwvu

marches

partiesllemeant

o [ifférenciéss du support par un éclsirsge
particulier ou um contraste visusl

ZSans objst

v Mezdemarches :

¢ [ecoulsur contrastés Prévu
® Antiderspants Prewu
¢ Dans dibord excessf

O Pas dexigences sur débord i contraintes Préwvu

sxistantes

Ascenseurs




Oholigatoire pour &tsblissement ou installation
pouvant recewvoir 30 personnes sn sous-scl, en
MEIZANINS ou BN Stage

Obligatoire pour Stablissement de 3éme
catégorie ou installation pouvant recevoir 100
personnes en sous-sol, en mezzaning ou en
&taps el contraintss existantes

Sans chjst

Ooligatoire pour &tsblissement ou installation
recevant moing de 50 psrsonnes  lorsque
certaines prestations ne peuvent éire offertes
surez de chaussée

Obligatoire pour Stablissement de 3éme
catégorie ou installation recevant moins de 100
persocnnes |lorsque certaines preststions ne
peuwvent Sbre offeres su rez de chaussée si
contrainiss sxistaniss

Sans ohjst

Sewil de 50 perscrnes porté & 100 personnes
pour les &tablizzements d'enseizgnemeant

Sans chjst

Tows les nivesu sont desssris

Sans ohjst

Commands & plus de 40 cm dun angle rentrant
ou d'unobstacle au fautsui

Sans chjst

Conformes & la norme MF EM B1-70 re CE]
'zzcessibilice aux ascemseurs pour toutss les
persormes y compric les personnes  avec
handicap

Sans chjst

Tous les ascenssurs doivent 8tre sccessibiss

Sans ohjst

Munis d'un dispositif permettant de prendre
ppui

Sans chjst

Permettent de recsvoir les informations liges
su mouvements de 3 cabine, aux Stapes
desservis, ausysidme dalarme

Sans ohjst

5i un ou plusieurs sscenssurs existemts, un au
moins psr  bstterie  doit  respecter les
dispositions suivantss si contraintes existantes

Sans chjst

2 Signal sonors pour début d'ouverture des

portes pour respect des exigences ds la
signalisation paligrs du mouvemsnt de la
cabine

Sans chjst

O Deux fleches luminsuses indigusnt le ssns
du déplacement des csbines st signal
sonore avec sons différents pour montée st
descents, pour respect des sxigences de la
signalisation paligrs du mouvemsnt de la
cabine

Sans ohjst

Q2  Indicabeur visuel pour position de la cabine,
pour respsct des  exigsnces de 3
signslisation encabine

Sans chjst

2  Message vocsl pour position & Narrét de la
calbbine pour respect des exigences de s
signalisation encabine

Sans chjst

O Dispositif de demande ds secours
comportant deux pictogrammes illumings
jaums et wert, boucle magnétigus =t
numércs d'étsge en relief s nouveau
dispositif ou modification du dispositif de
sS0oUrs existant

Sans chjst

Motice o Aocecsihilite F apence MAAF, f B




O Mivesu réglable entre 35 =t 45 dB (&) pour
. = Vi o Sans chjet
signal sonore et messags vocal
Appareils élévateurs pour personnes a mobilité réduite
v Dérogation sollicibés (wvoir pigce joints) Sans chjst
v Conformes aw: mormes les concernant Sans cbjst
v [Vusage permsnsnt Sans chjst

7. Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques (article & et article 7)

Dispositions retenues ou envisagées

Préwu Sans objet Commentaires

Toutes dispositions Sans chjst

8. Revétements de sols, murs et plafonds (article 9)

Dispositions retenues ou envisagées

| Prévu | Sans objet Commentaires
Tapis
v Dureté suffisents Préwu
v Pas deressaut @ 2om Préwu

Qualité acoustique des revétements des espaces d accueil, d'attente

ol - revétements de sol différenciés

v Caonforme & laréglementation en viguewr Preéwvu ) ) L
selon les espaces, tapis brosss devant s
portes d'entrés

i -
Mliurs : peinture
Plafond : faux plafond suspendu dalles
v"  Aire d'absorption égquivelents @25% de la Sres0

Prevu . . .
surface au so Mobilier : finition menuisée
Sigges : capitonnés

Détail des finitions

Zol : revétement soupdes en lames PVC fagon bois clair, encepté Sanitsires, Zd% et Local Techn. en dalles PVC gris
Plafonds : dalles &0w&0 blanc

urs : bleu MAAF, Fushis et blanc.

Menuiserie bois : stratifié chéns clair

Zi&ges buresw: sigges visiteurs blanc, siéges de trave noin

Fauteuils Attents : violet

9. Portes, portiques et sas (article 10 et article 8)

Dispositions retenues ou envisagées
| Fréwvu Sans objet Commentaires
Largeur des portes principales et des portiques
v @ 0,50 m pour les locsux recevant moins de )
. Préwvu
100 personnes

Motice d'Accessibalite /' apence MAAF,



Q @ 080 m pour les locsux recevant mains de
100 personnes si contraintes existantes
v @ 140m =1 ¢ OU ZONES recevant
: pour bes locaws ou zonss recevant au Sans objet
moins 100 personnes
+ Wantai = t utilizé @070 I
Vantai .n:-:-.Jr. mment utilizé m pour les Sans objet
portes & plusisurs vantsux
v @ 0,80 m pour ks portiques de sécurité Sans chjst
Q  # 070m pour accés aux chambres adsptées st
services collectifs dans lze Stablizsements
hotsliers st locaux dhébergement  si
contraintss sxistantss Sans chjst
Q2 @050 m pour accés aux chambres mon
sdsptées dans les &tablizsements habelisrs =t
locau: d' hébergement si contraintss sxistantss
Effort pour owvrir une porte 2 50 M Préwvu
Fortes vitrées repérables Préwu
Paignées de portes
v Facilement prérensibles Frévu
v A plus de 40 cm d'un angle rentrant cu dun
abstacle au fautsui
O  Pas dsxigences de distance dun angle rentrant Frévu
ou dun ocbstacle su feubsuil si contraintes
sxistanbes
Partes & ouverture automatigue
v Dwréedouverture réglable Sans objst
v Debection des personnes de toutes tailles Sans ohjst
v Signal somore et luminsws: du déverrouillage des - .
porbes & cuverturs &lectrigus Sans cbjet
- - = g di - .
E‘l.:\‘E.-Elbll .te- d.an_:n:e-s.r n:c-n_'uprls. en cas de dispaositif Sans objet
lig & laséourité ou d la sireté
Espaces de manceuvre de porte
v Ezpece de manoeunvTe de portss devant chague
porbe & 'exception des portes ouvrant sur Sans objst
szcalisr
< DO ions: 1,70 tet 2,20
.|merrsu:rrs men poussant st 2,20 men Sans objet
tirant
Sas
o - = . 1
E‘spa{-.e de mc.r'meu wre de pq.:rl..e-s !:h.?.ﬂanl: chague Sans objet
porte 3 I'extérisur comme & intérisur
v Dimensions: 1,70 men poussant et
. BNt Sans ohjst
2. 20men tirant
10. Dispositif d'accueil, équipements et dispositifs de commande (article 5 et article 11)
Dispositions retenues ou envisagées
| Prévu | Sans objet | Commentaires
5i existence d'un point d"accueil
. . i - . Il 'y @ pas de poste daccusil. Les
¥" Au moins un accessible. Sans chjst . o
visitsurs sont invités 3 attendrs dans le

Motice ' Accesshilite /' apence MAAF, i L sage 12




v Point d'accueil sménag#é prioritairement ouvert - . salom d'sttente avant d'étre regu & un
. : Sans chjst . . —
=t signalé des buresux de < réception » |CEC)
< B da il ubilisables & tion debout amensges pour |'accusil assis,
anql..?es ccuei| utilissbles en position de Sans objst
ouEsEE
Equipements divers accessibles au public
¥ Aumains 1 éguipement par typs saménagé Préwu
v Espasce d'usage de 380 m x 130 m dewant P
chagus équipement e
v Commandss manuslles, dispositif de séourité mon réservé au persanne! st fonctions voir, entendre, parler :
o 0%0m=H=z130m Sans chjst
v Guichets d'information, vente manuells st tables ou tableties si nécessaires da lire, &crire ow utiliser un clavier
# Facssupérisurs = 80,80m Sans objet
» Widede O, 70mx0S0mx0,30m
, ! Sans chijs
(HxLxP) =ns objst
v Dligpositif de faation équipé dume bouc|
|:-::-.5_.| sonorization éguipé dume bowcle Sans ohjet
magnétigus
v su d'affichage i amé relayant .
Fa_maal..[.s. d'affichage instantsné relayant les Sans objet
informations sonores

11. Sanitaires (article 12 et article 9)

Dispositions retenues ou envisagées

| Préwvu Sans objet | Commentaires
Cabinets d'aisances aménagés
¥ Aumains 1 i rtant d
ma par niveau compartant des Sans ohjst

sanitaires

v Aux memes emplacements gue les sutres Sans chjet
— — — — WIC nom accessibles au public (code du

v LSépards H/F si aufres senitaires séparés Erenasill
Q2 Communs H S F s autres sanitsines sdpargs ot Sans chjst '

si contraintes existantss
v 1lawvabo accessible par groups de lavabos Sans chjst
Espace de manceuvre avec possibilité de ¥ tour
v Emplscemsnt dans le cabinst d'aisances ou

devant la porte
O 5 emplacement & lextérieur du cabinet Sans cbjet

d'aisances, pas d'exipsnces devant la porte mais

& proximité de celle-ci, si contraintes existantss
v Dimensicns: & 1,30m Sans chjet
Espace de mancuvre de porte
Q Devant |a porte st qui doit &bre éguipse d'un

dispaositif permettant de la refermer derriére Sans objst

50i wne fois entré
O Dimensicns: 1,70men poussant et 220 men

tirant - - Sans cbjet

Motice i foreesihilite & anenoe MAAF




Ameénagements intérieurs des cabinets d"aisances

disposés en batteriss

v Dlispositif permettant de refermer la ports Sans ohjst
¥ 3 1 3 stéral &z .
Espace d'usage de 080 mx 1,30 m latéral Sans objst
cuvetts
v Haubeur de la cuvette comprise entre 0,43 m et )
Sans chjs
0,50m du sal =ns oot
+  Leve-mains accsssible situé & une heuteur = .
ZSans chjs
0a5m =ns cojst
v Barre dappui labérale situge entre 0,70 m =t )
Sans chjs
0,50 m du sal ans oot
¥ B d i tant | ids  d
arre d'appui supportant le  poi une Sans objet
personne
v C = T ila .
x.:umr"p_and de chesse d'eau facilement Sans objet
sceessibls st manceuvrsble
Lavabos accessibles
v Bord supérieur: H < 0,80m Sans chjst
v ide en partie inférisure d'au mains - .
0,70mx0,60mx0,30 m [Hx LxP) Sans oojet
¥ Accessoires divers - porte-ssven, séchoirs, eto - .
& 1,30 m maxi Sans cbjet
- noirs 5 différents — .
Urinoirs différentes hautewrs =i urimairs Sans objet

12. Sorties (article 13)

Dispositions retenues ou envisagées

Prévu Sans ohjet Commentaires
+  Sorbies repsrabl : i = 3
: pérables sams risque de confusion Eré
Fvec l=s issuss de sscours
13. Eclairage (article 14)
Dispositions retenues ou envisagées
Préwvu Sans obhjet Commentaires
v 20 lux powr l=s cheminements extérisurs Sans chjst
v 200 hue au droit des postes d'accusil Preswu
v 100 | i 3 ing&ri
_ pour les circulations intérisures Erén
heorizontales
v 150 Jux E &l t Equipsment
. pour =2 sscalisrs st Sguips 5 Sans objet
mobiles
v Durée de foncti snt des  Aclai
uree. .e fonctiomnemean == &clairages Sans objet
termnporisés
v Extinction progressive si éclairags temporisés Sans chjst
v Eclairages par détection de présence Sans ohjst

14. Information et signalisation




Dispositions retenues ou envisageées

contraste visws| ou tactile

Préwvu Sans objet Commentaires
Cheminements extérieurs [article 2)
v Signalisstion adaptés sux points de choix
ditinéraires ou en cas de plurslité de Sans objst
cheminements
v F=pérsge des parois vitréss Presu
v Passagepistons Sans chjst
Accas alétablissement et accueil |article 4)
¥ Repérags des entréss Préwu “itrephsanie
v Repérage du systéme de contrdle d'accés Préwu
Accueils sonorisés [article 5)
v Transmission ou  doublags  wi d
. - : a‘: s = Sans chjst
informations sonores nécessaires
I - - — - .
rst.e-me d transmlla:slun du signal acoustique Sans objet
par induction magnétique
v Signalisstion de la bowcle psr un pictogramms Sans ohjst
Circulations intérieures (articles 6, 7 et 8)
v Eléments structursmts du cheminement .
i Préwu
repérsbles
v Fepérages des parois et portes vitréss Présvu “Witrophanie
v"  Informations d'side su choix de s circulstion & - .
. B , i Sans ohjst
proximibé des commandes d'appel d'escenssur
v Dlans le cas des Squipements mobilss, sscslisrs
mécanigues, tapis roulants st rampes mobiles, Sans objst
signalisation du cheminement sccessibls
Equipements divers [articles 5 et 11)
v Signalisation du point d'sccusil, du guichet Sans ohjst Espace Aftenis Fauteuils tapisses
teinte vickst
v  Eguipsments et mobilier repérables par Préu Sur chagus bureau de récepticn, un
contraste de coulsur ou d'éclairage luminsire & LED amenant l'éclairage sur
v Dispositife de commande repérsbles psar Iz plan de travsil & un minimum de 300
ho P pa Sans ohjst ey

Exigences portant sur tous les éléments de signalisation et d'information [annexe 3)

¥ Wisibilité (localisation du suppert, contrastes) Préwu
v Lisibilité (hautsur des caractéres) Présu
¥ Compréhension [pictogrammes) Préwu

Pannesu daccusil face & la porte
dentrés  (hauteur 220m, largeur
155m) informant bes wisiteurs des
différents services proposés.

15. Etablissements recevant du public assis (article 16)

| Dizpositions retenues ou envisagées

Motk d'Accessihilite A apernce MAAF,

i P |




1

Prévu Sans objet Commentaires
v Mombr e Ssarvdes 1] '
ombre de places réservéss : 2 jusgu'a 50 —
v+ 1partranche de 50 ensus
v Sglle de+de 1000 places: B18
& places : sebon arrété Sans objet
municipal
v Dimensicn del'emplacement - 0,80 mx 1,30m Prévu
v Cheminement accessible jusgu'a .
. Présvu
I'emplacement
v Réparties en fonction des différentes .
Sans objs
catégories de places offerbes su pubhic Jet

6. Etablissements comportant des locaux d'hébergement et locaux & sommeil (article 17 et article10)

Dispositions retenues ou envisagées

Préwvu Sans objet Commentaires
Toutes dispositions Sans chjst
17. Etablissements avec douches et cabines (article 18)
Dispositions retenues ou envisagées
Prévu Sans objet Commentaires
Toutes dispesitions Sanschjst
18. Caisses de paiement disposées en batterie (article 19)
Dispositions retenues ou envisagées
Prévu Sans objet Commentaires
Toutes dispositions Sanschjst

Notice d Aocessibilite /' aperce MAAF




Attestation d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




Déclaration 1

e e attestant ’lachévement Nﬁ
wemewre | @t |a conformite des travaux

* Vious déclarez ['achévement pariel ou total des travaux La présente déclaration a & reque 3 la mairie
de construction ou dameénzgement.

+Vous déclarez gue les ravaux de construction ou
d’aménagement sont conformes A "autorisation et
respectent les régles generales de construction.

+ Vous déclarez que le changement de destination a &
efiectué et est conforme au permis.

* Vious déclarez gue la division de terran a été effzcues
et est conforme au permis ou & la declaration préalable.

le Cacht e b M ol S grale f e

El Permis de construire &Ny AT, 03,1, 3,9,5,2,1,P,0,0,2,8,

l Permiz d'ameénager = N'L_u

S'agit-il d'un amenagement pour leqguel lamenageur a &t autoris2 a différer les travaux de finition des voiries 7
= Owi  Non

Si oui, date de finition des voiresfisge au 0 0

] Declaration préalable = M=y

Wous &tes un particulier
Meom :

Wous tes une personne morale

Denomination : MAAF ASSURANCES SA Raizon sociale -
MeSIRET: S 2y 0 F 3800105104116 1 Type de sociéte (SA, SCI..) : ga
Représentant de la personne morale :
Mom : paAFET

Adrezze : Muméro : Woie ©

Lieu-dit - CHALRAY Localits : NIORT
Code postal - L7118 082 ,BP g Cedex:1 91

Si le demandeur habite 4 I'étranger - Pays -
Adresse électronique

Tranemission par voie électronique :

 Faccepte de recevoir & l'adresse électronique communiquée les réponses de I'administration et notamment par
lettre recommandée électronigque ou par un autre procéde électronique équivalent les documents habituellement
notifiés par letire recommandée avec accusé de réception.




2/3

Chantier achevéle 02,3, ,0,,6,,2 40,22,

Changement de destination effectud le T e ]

&l Pour la totalité des travaux =1 Pour une tranche des travaux

Veuillaz préciser quels sant kes aménagements ou constructions
achevés -

Surface de plancher créée fen m?)

Nombre de logements termingés dont individuels : dont collectifs :
Réparttion du mombre de lsgaments lermings par type de financemsant

I Logement Locatif Social s

2 Accession Sociale (hars prét 3 taux zéna)

pretatauxzero 11411
3 swtres financements - L1 1

Jatteste que les travaux sont achevés et quiils sont conformes & Pauvtorisation (permis ou non-opposition & la dédaration
préalable
A MONTPELLIER A MONTPELLIER
Le : 28/D68/2022 Le : 28/0802022
Signature du jou des) déclarant(s) Signature de l'architecta | owde lagréé
en architecture) 5Nl adirigé les travaux

ATELIER D'ARCHITECTURE |
A. BRURDEAU &P, 50TO PO. ATELIER D'ARCHITECTURE

.g r

Wn a7 30,19 13 : B

o H* Drdes S1BE - Siret SEE 141 983 DO ) ] i ) :

Piégces ajoindr esavotredéclaration attestantl'achéw A PR
R ' Sirit 512 181 943 OO0

des travaux) -

X] AT.1- Lattestation constatant gue les travaux réalisés respectent les régles d'accessibilité applicables mentionnéas 3
Iart. R. 122-30 et 35 du code de |la construction et de I'habitation [art.  R. 462-3 du code de 'urbanisms]

_l AT.2- Danslescasprévusparles4 =et5edelartice R. 125-17 ducode dela construction et del'habitation, |a déclaration
dachévement est accompagnés d'un document &tabli par un controleur technique mentionné a larticle L. 125-1 de ce
code, attestant que le maitre douvrage atenu compte de ses avis sur le respect des régles de construction parasismiques
et paracyclonigues prévues par l'article L. 563-1 du code de I'environnement [art. A 462-4 du code de 'urbanisme]

4

] AT3 - Lattestation de prise en compte de la réglementation thermique prévue par l'article R. 122-24 du code de la
construction et de Phabitation [art. R, 462-4-1 du code de lMurbanisms]

O -

] AT3-1Uneattestation dela prise en compte des performances énergétigue et environnementale prévue 3 Iarticle R. 122
24-3 du code de la construction et de I'habitation [art. R, 462-4-1 du code de M'urbanisme]

P

] ATA4 - Lattestation de la prise en compte de la réglemantation thermigue prévue par larticle R. 122-2& du code de la
construction et de I'habitation [art. R. 462-4-2 du code de l'urbanisme]

O

— AT5 - Lattestation de prise en compte de la réglementation acoustique préwvue par l'article R. 122-32 du code de la
construction et de Ihabitation [art. R, 462-4-3 du code de 'urbanisme].

1 La séclaraticn dost 8ire signde par e béndsciars de l'autansation ou par Faschitects ou Pagrdé en archsachre, dans W cas od it ant dirigé s ravi
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Danis le cadre d'une saising par voie papier, la déclaration attestant 'achévement et la conformité des travaux est adressée
- =oit par pli recommandé avec demande d'avis de réception postal au maire de la commune ;

- =0it déposée contre décharge & la mairie.

A compter de la réception en mairie de la déclaration, ladministration dispose d'un délai de trois mois pour contester la
conformité des travaux au permis ou & la déclaration préalable. Ce délai est porté & cing mois si votre projet entre dans 'un
des cas prévu a larticle R. 462-7 du code de 'urbanizme’.

Danis le délai de 90 jours & compter du moment ol les locaux sont utilisables, méme =il reste encore des ravaux a réaliser,
le progrigtaire doit adresser une déclaration par local (maison individuslle, appartement, local commercial, etc) au centre
des impdts ou au centre des impdts foncers [consulter ces services). Ces obligations déclaratives s'appliguent notamment
lorsque le permis ou la déclaration préalable ont pour objet la création de surfaces nouvelles ou le changement de destination
et le cas échéant de sous-destination de surfaces existantes. Le défaut de déclaration entraine la perte des exonérations
temporaires de taxe fonciére de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispositions de l'article 1406 du code général des impdis).

TRAITEMENTS DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Conformément au réglement (UE) 2016/579 relatif A la protection des personnes physigues a l'égard du traitement des données A caracténe
personnel et & la libre circulation des données et de la loi i 78-17 du 6 jamvier 1978 relative a Ninformatique, aux fichiers et aux libertes
modifiée. vous disposez dun droit d'accés et de rectfication.

1. Traitement des données a des fins dinstruction de la demande d'autorisation

L= responsable de traftement est la commune de dépot de voire dossier. Les données recueillies seront fransmises aux services competents
pour l'instruction de votre demande.

Pour toute information, question ou exercice de vos drois portant sur la collecte et le raitement de vos données a des fins dinstructon,
veuillez prendre contact avec la mairie du lieu de dépdt de votre dossier.

2. Traitements & des fins de mise en ceuvre et de suivi des politigues publiques basées sur laconstruction neuve et de statistiques.
Vosdonnéss Acaractére personnel sontiraitées automatiguement par le service des donnees et etwdes stafistigues [SDES), service statistique
ministériel de l'énergie, du logement, du transport 2t de 'emvironnement rattachs au Ministére de 1a transition écologique, & des fins de mise
en ceuvre et de suivi des politigues publigues basées sur la construction neuve et de statistiques sur ke fondement des articles R.423-75
a R.423-70 du code de ['urbanisme.

Pour toute information complémentaire, vous devez vous regorter & larréte du 16 mars 2021 relatif au fraitement automatise des donnees
durbanisme énumérées A larticle R.423-76 du code de 'urbanisme dénommeé « SITADEL » au ministére de |a transition écologigue,
orésent sur le site Légifrance & 'adresse suivants -

Wous pouvez exercer vos droits aj.pre-s |:|u deleguea =] prutecuun des dmnees (DPDY |:|u MTE et du MCTRCT :
+ al'adresse suivante : 1goc i ’ harable
* QU par courrier {Enlec:upiede votre pue-ce o ||:Ierl:|teen cas dexacn:\e de vos |:|r|:|rt5:| al a.l:lresse E.l.lruarte
Ministére de la transition écokogigue
Ministére de |la cohesion des territoires et des relations avec les collectivites temtoriales
a l'attention du délégué & la protection des donmées
SGDANAJAGL-2
02055 La Defense Cedex

Si vous estimez gue vos droits ne sont pas respectes, vous pouves faire une réclamation auprés de la Commission naticnale informatique
et libertés (CMIL), par courrier :

a l'attention du delégue a la protection des données

73334 Paris Cedex 07

2 Trawaux concernant un immaeubla inscrit au tite des monuments historiques ; tavaux situés dans le perimese dun site patimonial remarquable, dies abords des
monuments historiguas, dans un sita classs ou en instance de classement au tre du coda da Manvirormemant, Taveer concernant un immeubls de grands hawtsw ou
recevant du pulblic ; travaus situss dans le corur d'un pare national cu dans un @spaca Zyam vocation 3 Gtre classes dans ke copur d'un futur parc national ; travaus situgs
dans un sectaur couwert par un plan do préwantion das risgues.



D'ARCHITECTURE
LYA=RRES [eoll] 0] . \VB. PIERRE SOTO

ATTESTATION ERP 5™ CATEGORIE //
RESPECT DES REGLES
D‘ACCESSIBILITE DANS LES TRAVAUX
REALISES

/! MAITRE D"OUVRAGE

MAAF ASSURAMCES 5A - COVEA IMMOEBILIER
Direction Exploitation - Péks Explodation MAAF
Senacs Burtdu Etudes

Chauray

TE0E2 MIORT CEDEX @

/f PROJET

REAMEMAGEMENT st AGENCEMENT AGENCE MAAF MURET
18 biz ARaas Nisl, 31800 MURET

ff REF : AT 031 395 21 PO020

J8 S0uSTigNas Axslie BOURDEAL, repracentants lgals oa I'Atalier 0"Architeciurs Axsie
Bourdsdu & Fiorrs Soio, attosts par 3 préssits Quo 85 travaux C'AMEnagement réalisss &
ragence MAAF MURET, 18 bis Alles Nisl, 31600 MURET, dans I8 cadrs de AT Gi-08SEUS
mentonngs, respectant lss régles d'accessibidite applicablss mentionnéss 4 I'At. AL 111-18-27
du Cods oa la construction et de I'Habitation (Art. B. 462-5 du code de 'Urbanisme)

Fait pour valoir oo que de droit.

A Montpalier, e 28 juin 2022,

Axalla BOURDEAU,
archiscts oplg.

1 i &40, 13
B8 - Bbret 533 1B ik Doy

—

Fage 1 sur 1
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REPIBLIGUE
FRANGCAISE

s

Fraterattd

Arrté d’apprebation d'une demmnde de #érogation nux rigles d’scressibilité des
établissements recovant du pultlie et des installotions ouvertes an pulblic

Le Préfet de la région Oceitanie,
Préfet de la Haute-Caronne,
chevalier de la légion d’honneur,
officier de "ordre national du mérite,
DOSSTER N° AT (31 395 21 IP 0629
Commune ; MURET

PDemandenr : MAAF ASSURANCES SA représenté(e) par Mme ICHIER Pascale
Adresse du demandeur : Chanray 79000 NIORT

Nom établiizseacnt : AGENCE MAAF ASSURANCES
Adresse des travaws ; 18 bis Allée Niel 31600 MURET
Références cadastrales ; [ 208

Type / catégorie ERP : W Administrations, bangues, bureaux / 5

Nature des trovaux @
Créstion de volumes, travaux d'eménagement, réaménagement des burcaux de I'agence
existante

Demande de dérogstion ; oui, 1 polnt(a) dérogatoire(s) (Imposaibilité technique)
L'agence est raversante et compoite 2 accds : un depuis les allées Niel, et I'autre depuis la place
Mercadieu,

Cété alldes Niel, le denivelé & franchic ontre I'intérieur de I'agence et Pespaos public est de 56 om.
Une fois entré, le client est sur un palier bas (4 em plus haut que l'extérieur) et doit monter 3
marohes pour accéder & l'ensemble de 'agence.

Pour franchir ce dénlvelé, il faudrait metire en place une campe & 5% sur une longueur de 11,20 m,
aveo palier de repos intermédiaire, paliers de départ et d'srrivée, soit une emprise de 1,40 m de lange
sur 14 m de long.

Vu Ia configuration de F'agence, et son espace relativement réduit, eréer une telle rampe intérieure
répondant aux normes accessibilité w'est pes envisageable. En effet, elle cccuperait beaucoup trop
d'espace an détviment de Porganisation interne de 'agence et de 'acoueil des clients.

Installer un élévateur Intérieur n'est pas non plus réalisable, pour les raisons évoquées ci-dessug,
mais anssi du fait qu'il y existe une cave en sous-sol, -

11 est également impossible de mettre en place une rampe fixe ou smovibie conforme sur le domeine
public & cause de la surface importante que cela représenterait, qui occasionnerait une géne pour la
libre circulation des piétons sur le trottoir.



De plus, les allées Niel; du cbié ol so situe I"agence, ne sont pas scoessibles en voiture, [ n’existe
pas de places de stationnement  proximité immedinte de I"agence.

Salution proposée : Il existe une seconde enteée, de plain-pied, depuis la Place Mercadiow. Elle est
déja utifisée nctucllement par les cliems. [l sera installé une sonnetic pour préveniv qu'un client
souhaite entver dans I'agence depuis Ia place Mevcadieu, De plus, il est possible d’sccéder en voiture
da ce obté do I’agence, avec une place de stationement amenagée pour les personnes handicapées sur
le domaine public,

Atiestation de Atelier Architecture A, Bourdeay & P.Soto, en date du 27 juillet 2021

VU la demande de dérogation référencée ci-dessus 5

VU 2 code de la construction et de Phabitation, notamment les articles L. 1117 & L. 111-8-4 ot les
aticles R, 111-18 AR, 111+19-60 ;

VU l'areété du B décembre 2014 modifis fixant les dispositions prises pour Papplication des articles
R, 1H-19-7 & R. 111-19-11 du code de la construction ot de Phabitation et de I'asticle 14 du décret
n° 2006-355 relatives & l'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du
public situés dans un cadre bti existant e des installations existantes ouvertes au public

VU larcété du 15 décembre 2014 fixant les mod@les des formulaires des demandes d'autorisation et
d'approbation prévues aux articles L, 1L-7-5, L, 111-8 et L, 122-1 du code de la construction et de
I'habitation ;

VU Vavis formulé le jeudi 2 sepiembre 2021 par la SCDA ;

Considérant que I'agence est traversante et comporte 2 accés: un depuis les allées Niel (acods
principal), et I’autre depuis In place Mercadicy,

Considémnt que le dénivelé i franchir, cdté allées Niel, entre I'intérieur de I'agence et l'espace
public est de 56 em, Une fois ented, lo clisnt est sur un palier bas (4 cm plus hawt que Vextérieur) et
doit monter 3 marches pour accéder & l'ensemble de I'agence,

Considérant que pour franchir co dénivels, il faudiait metire en place une rampe d'une pente de 5%,
sur une longueur de 11,20 m, avec palier de repos intermédiaire, paliers de départ et d'srrivée, soit
une emprise de 1,40 m de large sur 14 m de long,

Considérant la configuration de I"agence, &t son space relativement réduit, crder une tolle rampe
intéricure répondant sux normes accessibilité n'est pas envisageable. En effet, elle occuperait
beaucoup trop d'espace au détriment de Forganisation interne de I'agence et de l'ascusil des clients,

Considérant I"impossibilité d’installer un élévatewr intérieur pour les raisons évoquées ci-dessus,
mais aussi du fait qu'il y existe une cave en BOUS-S0,

Considérent I'impossibilité de mettre en place une rampe fixe ou amovible conforme sur le domaine
public & cause de ls surface imporiante que ozle représenterait, qui occasionnerait une géne pour la
libre eirculation des pidtons sur le trotiolr,

Considérant I"impossibilits ¢’ecoéder en voiture du cbté des sllées Niel ol se sitve I'agence, et done
I'absence de places de stationnement & proximité immédiate de 'egence,

Considérant I'existance d*wne seconde entrés, de plein-pied, depuis la Place Mercadien, déja utilisée
sctuellement par les ¢lients,

Considérant I"instellation d"une sonaette pour prévenir qu'un client souhaite entrer dens I'agence
depuis la place Mercadien,



Considétant In possibilité d*aecéder & lo place Mercadien en voiture, ol sont aménagées des places
de stationnenement swe le domaine public, dont une pour les personnes en situation de handicap,

YV I'sitestation de Arclier Architecture A, Bourdean & PHoto, en date du 27 juillet 2021 ;

Sur proposition du direeteur départemnental des torritoires

ARRETE

Article 1

La demande de déogation par la MAAF ASSURANCES SA, représentée par Mme ICHIER
Pascale, pour 1'agence de Muret, 18 bis Alide Niel est accardée.

Article 2

Le directeur départernental des territoires ot Ié maire de Ja commune du projet sont chargés, ohacun
en ce qui les concerne de l'application du présent arété,

Fait & Toulouse, le 02 septembre 2021

Powr le Préfet et par délégation,
Pour le Chef de service logement et
constructions diirables,

L %d]ofute;“

~—1— ()
T

Célirie SPERANDIO

Yoies de recours :

Le présent arrété pourra faire |'objet d’wn recours gracieux ou hiérarchique dans les deux mois qui
sulvent la date de sa potification. Le demandeur pourra également saisir ke tribunal administrati?
territorialement compétent d*un recours contentienx dans ke mére délai. Le tribunal edministeatif

peut tre saisi par Fapplication Télérecours citoyens accessible par le site www.telerecours.fr sur
l'ensemble du territoire frangals.



Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

Myl

solutions
d'accessibilité

d

PN

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd

o i2ia)

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

Myd|

P -

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

4
Myd

redd251

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

Myd|

2 - Soulever le volet frontal.

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd|

solutions
d'accessibilité

Myd

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe 6 - Répéter les opérations pour le deuxieéme
volet

Pt = 5

mgd;l

et 25

Myd]|

7- Rampe en service 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer larampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUlDAGEdugvoumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Couleur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée - 1m?

— Alimeniation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectanrt les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est Signsle par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplssant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots reserves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur WWW.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

4 rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

® oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

® précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

© niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :
© état, tension, allongement et points de fixation
® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines
Frein :
® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
é et du réar correct du contact
a ATA ]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Controles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

itifs de pr
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I'huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

 fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

* poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, tdles chasse-pieds, frontons)
® amortisseurs en fosse

o électrification

Contréles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

e éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la 1égislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrdle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort , ) )
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

au sol - Armoire de commande

. - N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - Syt EniE i

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m
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