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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

——
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ 'usage de l'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, gquidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ol elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de laider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenariat Gvec :
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI

Conception Realisaton : METM-MLID/S5/5PS5Y/ATL 2/ Bescit Cudelou
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1-INTRODUCTION

a présente notice est destinée aux commissions intéressées, elle concerne
l'tude des moyens envisagés dune fagon générale, pour permetire [ac-
cessibilité et 'usage du public, conformement & la réglementation applica-

kble aux ERP, dans le cadre du projet suivant -

Rénovation de I'agence MAAF ARCACHON
gitué JIBd du G. Leclerc 33120 ARCACHON.

Afin daméliorer [accuell des clients, MAAF ef Vous souhaite rénover [agence
"MAAF ASSURANCES" installée au 33 Bd du G. Leclerc 3 ARCACHOMN.

Les travaux consisteront & modifier les ameénagements existants et 3 réaménager

['agence au concept de la marque MAAF.

Ce local est implantg en rez-de-chaussée pour |3 partie ERP =t en sous-sol pour

les locaux dédies au personnel. Des logements sont stués au-dessus de ce local.
Dans le cadre du projet, 'accés et la structure du bat ne seront pas modifigs.

En fagade sur rue, la porte automatique d'accés au public sera remplacée par une
porte cuvrante & la frangaize, en aluminium double vitrage de teinte RAL 7037
(ars poussiére), de la méme teinte que les vitrines existantzs. Les enssignes se-

ront remplacéss a [dentique.

En fagade amére, sur la zone parking, les chassis menuisés existants seront rem-
placés, par des ensembles en aluminium doukle vitrage de teinte RAL TO3T (gris
poussiéne).

&u sein de lagence, |a surface accessible au public zera de 125 m® et la surfacs
des autres locaux (mon accessibles au public et relevant des dispositions du code

du travail) sera de 23 m® en fond du local et 79 m® en sows-sol (en veri-bleu sur les

plans).

Aucune surface de plancher ne sera crége.

sfsire- ARC-MAAF-01
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2 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX

LOCALISATION : 33 Bd du G. Leclers 33120 ARCACHON

REF. CADASTRALES - AK19 1130 m?
MAITRE D"OUVRAGE ©  MAAF ASSURAMCES SA
CHALIRAY 73036 NIORT Cedex @
represents par M. Patrick MAZET
ARCHITECTE : GIGN architecture sslarl - 17 avenus des Mondaulis - 33270 FLOIRAC
Tél : 05 56 85 85 45 - guacherctiiisign-archicom
represents par Gikert VACHERET

3 - NOTICE DESCRIPTIVE

3.1 - EFFECTIFS DU PUBLIC ET DU PERSONNEL
L'stablizsement est desting a recevoir un effectif de public maximal simultans de 12 parsonnea.
L'atablizssement sera classé en ERP de 5™ catégoris, de type W.
La determination du nombre de persornes en situation de hardicap powvant Stre présentes est stablie suivant les principes
fondamentaux de conception of dexploitafion dun Stablissement powr tenir compie des dificultés rencontress lors de léva-
cuation et par lapplication des adticles C0 57 & CO 60 du reglement de securits incendie.

3.2 - REGLEMENTATIONS APPLICABLES
# Code oe la consruction et de MMabitasion (partie régementaine), articles R111-19 3 K 111-19-6 du CCH relatiés 3 Macoessibifte aux per-
sormes en siuation de handicap des Slablissements recevant du public et des installations ouvertes au public lors de leur construcion ou
de leur creation.
® Loi 2005-102 du 11 swier 2005 pour Megaiite des droits 21 des chances, 3 paricipation &1 1a ciloyennete des personnes en siuation
de handicap
» Décret 2006-555 du 17 mai 2006 medife par ke décre! 2007-1327 du 11 seplembre 2007 relali 3 la securite et 3 Faccessivilie des éa-
plissements recavan du pubdc et des immeubdes o2 grande hauteur, modifiant be code de la construction et de Mabitation 1 portant di-
werses disposiions relatives au code de Tumanisme.
® AmEiE du 11 sepiemiee 2007 peis en application des articdes R 111-19-18 et R 111-19-19 du CCH relali au dossier permetiznt de ves-
fier 3 consormile de travaux de construclion, d'amenagement ou de modification d'un &lablissement recevand du public avec regles d'ac-
cessiilii® aux perscrnes en stuaton de handicap.
® AME1S gy 22 mars 2007 modié par celui du 3 sécembre 2007 fxant les dispositions prses pour Mapplication des antices R. 111-19-21
st R 111-19-24 du code de la construction et de Phabitation, reladves a ranestation consEtant gue ks Yavaux sur cerains batiments res-
pecient les regles daccessibiite auxk personnes en sifuation de handicap.
 Cirpulire 0 DGUHC 2007-53 du 30 novembes 2007 relative & Faccessibifté des Stabiissements recevant du public, des instalations
oUvertes au public et des bdSments dhabiation.
= Decret o™ 2014-1325 du 5§ novemnbre 2014 modiant les dispesiions du code de la construction et de Mabitation relatives a Pacoessibi-
Iité aux persannes handicapees des elabiissemeants recevant du publc et des installa%ons cuveries au pul:lin:,
® ATELS oy & décamibre 2014 fant Esﬂlsp:élﬂ'lﬁ prises p-:d:l‘applﬁimﬂes articles F. 111-19-7 a R. 111-18-11 du code de (3 cons-
fruction et de Phabitation e de Farticle 14 du décred n™ 2006-555 relatives 3 Facoessibilite aux personnes handicapees des sablissements
recevant du public situés dans un cadne bt existant et des installations exisianies ouvertes au public,
® AGTE1E 0 20 ATl 2017 redadf 3 Paccessibifte aux personnes handicapess oes Slablissements recevant ou pubiic kes 08 leur consinic-
$ion 2t des instalations ouvertss U pubic KrS g IEUF amEnagement

3.3 - ARTICLES APPLICABLES

331 - Article 1 - Généralites
L'objecif du present chagitre vise a definir les disposifions relevant de laccesshilite aux personnes en situation de hand-
cap, dans |2 cadre de la rénovation de lagence MAAF.
Les locauy mon accessibles au public relévent de Napplication du cods du travail.

3.3.2 - Article 2 = Cheminements exténeurs =+ Sans objet
Les cheminemenis exteriews sont sur l'emprss du domaine public, & sont sans objet dans le cadre de |a presente.

3.3.3 - Article 3 = Stationnement automaobile =+ Sans objet
Le stafionnement est réalise par les squipements public aux abords de fagence MAAF, et est sans cbiet dans le cadre de la
presante demande.
srinie - ARC-MAAF-01 Renovation de |'agence MAAF ARCACHON 12 octobre 2021 4
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3314 Adicle 4 = Accés 3 I'établizsement ou l'installatien
3.3.4.1- Niveau d'accés principal
Pour acceder au local depuis la e, une rampe exteriowre 3 une voles, est actuellement existanie. La pente ost de 10% sur
une longueur de 47 cm.
1343 - Systeme dowverture
La poste dentree awiomatigue existanie sera remplacée par une porie dentee 3 simple batant, ouvrant vers Fintérisur e
muriz de baton ds marachal.
Elle sera mancewwakle en position "delbout™ comme en position "assis”, avec un =fiort infefeur 3 50 ML
Les vitrages des portes auront des bandes visusllemant détectables.
3343 - Atteinte et usage
Compte-term de la configuration existante (akbsence de palier en haut de rampe). une sonnette d'appel sera accessiole de-
puis |3 rue powr permatine 3 une personne de signaler sa presence.
Catie sonnefie permet de faire appel 3 une personne de fagence afin de lui owir la porte ef de Maccuwsilir.
Le logotype nommalise pour son reperage sera reinstalle.
& lmtesiew, un espace de mancewwrs sera laisse liore devant la porie de 2 20 m pour une ouveriure en firant
31344 Contrdle d'accés
Sans objet : aucun equipement de c= fype ne sara installe.

3315 - Article 5 = Accueil du public
Les espaces ouverts o public re nécessiteront pas le passage par un pont accusil, e il ne sera pas préva de réaliser um
espaos d'accued.

316 - Article 6 = Circulations intérieures horizontales
Les crculafions mterewres horzontales des locaux pulslics seront accessibles of sans danger pour les personmes handica-

pees, etant parfaiiement plates et sans rupture de miveaw. Les locaux sur larmare de Pedablissement ne sont pas accessi-
bles au public.

La largeur des allkes de circulation sera aw misimum de 1,20 m (of plan). Ponclusliement, des retrécissements pourmoni
exister, notammient au droit de poteaux. sans famais Stre infédeurs 3 0,90 m.
Un espace de manoewvre de diametre 1,50 m poura &re inscrt dans chague espace ou un changement de direction est
possible.

337 - Article T = Circulations intérieures verticales =+ Sans objet
Sans ohigt : Mefablissement est en simple rez-de-chaussae.

1.3.7.1- Espace d'atiente sécurise

Sans chjet - le batiment etant en simple rez-de-chausses, la creation d'espace daitents securise m'est pas nécessaire ; en
effet, ssue de secows permelira 'Svacuation des persornes en sifation de handicap, direcizment sur Fexteriewr.

3.3.8 - Article 8 - Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques =+ Sans objet

319 - Adicle 9 = Revétements des =olz, murs et plafonds

3391 - Nature ef couleur
Les revetements de sol des espaces accesskies au public seront non meubles, non gissants, non reflechissants et sans
abstacle 3 la roue.
Les sols de l'acousil ainsi gue ceux des espaces de circulation =t de buseaux seront recowverts par un revatement PYVG, de
coulewr beige.
Les mobibars et revéiements murawx saront confrasies. Ce choix de couleur ne créera aucune gane visuelle ef permatta
une meilleurs apprehension des reperes qui poncheent le deplacement at/ou delimitent Mespace.
Les parois seront en platre, de coulew blanche.
Le faux-plafond sema realise em plaques minarales isoless, de couleur blanchs.

3392 - Exigences acoustiques
Le projet présentera une aire d'absomption equivalente a 25% de |a suface accesskle au public (125 m7) soit 31,25 me.
Cabie aire dabsorpiion équivalente sera realisée par um complexs de matédawe de coeficient d'absomption w = 0,9 [defini
dans |a noeme NF EN 150 11 654) et représentant we surface totale de 28,13 me, répartie dans chagque bureau ainsi que
dans la zone d'attente.

339.3 - Repérage
Les parcis comporiant une partie vitree importanie seront reperables, ouvertes comme fermees et par les persornes mal-
voyanies de toutes tailes, a Faide d'éléments visusls conirastes par rapport 3 Penvironmement immedial, sams oeer de
géne visuels,

i - AR C-MAAF-01 Rénovation de I'agence MAAF ARCACHON 12 octobre 2021  §
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3.310 - Article 10 = Portes, portiques et sas

3.3.10.1 - Caracténistiques dimensionnelles
Les poriss auront towies wne largeur de passage dauw moms B0 em, avec un vantail dau moina 83 cm de large, pemet-
tant done b2 passage des personnes en sitvabion de handicap.
Un espace de manoswvre sema laisse lkre devant les portes, dume longuew d'au mains 1,70 m pour une ouverture en
powssant et 2,20 m en firant.

3.3.10.2 - Atteinte et usage
Les poigness seront faclement préhensiles et mancewvables en position ¢ debout » comme ¢ assis 3, ¥ compris par une
personne ayant des dificultes a sars ef 3 faire un geste de rofafion du poignet. Elles seront situées 3 plus de 40 em Fun
arigle rentrant de paroi ou de tout aulre cbstacle a Fapproche d'ur fawteul roulant
Les portes pourront Gire mamceuwvees par des personnes ayant des capacites physiques reduites, aves un effort neces-
saire & Fowverture inférfewr 3 50 N.

33.10.3 - Repérage
La visuabsation des portes vitees est prévue par des eléments serigraphiss contrastés e colles sur be vitrage, disposes a
urie hautzur gz 1,10 m =t 1,60 m.

3311 - Article 11 = Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande
Les personnas en situation de handicap pouront acceder a Fensemble des locaux owverts au public ef en repartir de ma-
nigre aulohome.

3.3.11.1 - Caracténistiques dimensionnelles

Pour &tre utilisable en posifion « assis », les equipements [declenchews dalarme, automades... ) et le mokibar comparteront
ure pariie ayani les caracténsiigues suivantes -
- hawteur comprise entra 0,80 m et 1,30 m ot sitwe 3 plus de 40 cm d'un angle rertrant de paroi ou de iout aulre obstacke 3
Fapproche d'un faweuil roulant, powr les foncions nécessiant de vor, lire, entendre, parer ainsi que pour ure commarnde
marmels et les dispositifs ayant frait 3 la sécwité des personnes ot non réservés 3 Fusage exchisT du personngl
- hawieur maximale de 0,80 m et vide en parde mfenswe 'y moins 0,30 m de profondeur, 0,60 m de lasgeur et 0,70 m da
hawsur pour permeiire le passage des pieds &f des genowe dune personne en foutewl rouant, dans |e cas de gquichets de
verite manuelle et lorsque des wsages tels gue line, dorire, wilizer un cavier sont reguis.

33112 - Repérage
Les équipements, le mokilies, les dispositifs de commande et de service stués dans Minstllafion powront éire repénds, at-
teints et wilises par les personnes handicapees. La disposifion des equipemenis ne créera pas dobsiade ou de dangar
pour les personnes ayant une déficience visuelle, Les dquipements, | mobiier ef les dispositis de commande seront reps-
rables grace nofamment a un eclairage particulier etiou 3 un confraste visusl ou tactile.

3.3.11.3 - Atteints st usage
Un équipement ou un lément de mobibier au moins par groupe degquipements cu J'élements de mobdier sera ulilisakle par
WRE PEFSORAE 2A pOsition € debout 3 comme en posifion € assis 5. |5 comprendront devant eux un espace d'usage dune
largewr de 0,80 m =t dune longueur de 1,30 m. Lorsoue plusieurs équipements ou eléments de mobkiker ayart la méme
fonction sont mis & la disposiion du public, un au moins par groups deguipements ou déléments de maoblier peut &ire re-
pere, atient ef uifise par les personmes en situation de kandicap. Dans e cas d'equipements socumis a des horaires de
fonchonnemend, ['eguipement adapte fonclionne en priceite. Lorsqul existe un ou plusieurs points J'afichage nstantane,
toute information somore sera doublee par une information visuelle sur ce support

3.3.12 - Article 12 = Sanitaires = Sans objet
Sans objet : les sanitasires sont non accessibles au pulblic.

3.313 - Article 13 - Sorties
La parte de sorte de secowrs est commune avec la sorfie usuelle, praficable par des personmes en siuation de handicap.
Concemant e balisage de secwite © lorsque e chemirement est commiun aux personnes valides ef aux personnes deficien-
tes mokrices, |3 signalédique estcelle ulilises habituellement.

3.3.14 - Article 14 - Eclairage
Les disposiifs d'acess et les informations foumies par |a signaletioue feront Fokjst dune qualite déclaiage renforcée oui
repandra aux dispositions suivantes en ferme de valeur daclarement mesurée au sol o au moins -
- 200 lux 3w droit des poits d'acouei et equipements
- 100 lux en fout point des circuations nteéreures horizontales
La mise en ceuvre des points luminews: evitera bout effiet o sblouissement direct des usagers en position € debout » comme
£ assiz » ou e refied sur la signaledioue.

3.3.15 - Article 15 - Dispositions supplémentaires applicables a certains types d'etablis. =+ Sans objet
Sans objst dans le cadre du present dossier
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3.3.16 - Article 16 - Etablissements recevant du public assis
L'vm des bureaux au moins sera accessiole aux personnes en siuation de handicap et disponiole en permarnence. || sera
accessible de plain pied et comportera un plateau accessible aux personnes e situation de handicag.

Cetle Gble szra dimensionrge conformement aux dispositions decrites au § 3.4.11 et comprendra devant elle wn espace
d'usage d'ure largewr de 0,80 m et d'ure longueur de 1,30 m.

& l'arvives d'ume personne en fautewl, § sera possible d'enlever 'un des sieges powr i permetire dacoéder au bureau.
Il est a moter que d'auires bureaux seront, eux aussi, accesshles aux personnes en sifuation de handicap.

3.317 - Article 17 - Etablissements comportant des locaux d’hebergement =+ Sans objet
Sans ohjet dans le cadre du présent dossier

3318 - Article 18 = Douches et cabines =+ Sans ohjet
Sans ohjet dans le cadre du présent dossier

3.3.19 - Article 19 - Caisses de paiement disposées en batterie =+ Sans objet

Sans ohjet dans le cadre du présent dossier

3320 - Registre d"accessibilité
Un registre public daccessibilite sera disponikle et consultable sur place a l'accwsil

Fait 8 NIORT, ks 12 aclobre 2021

s |
o f J|
¢ .
MAAF ASSURANCES SA FIGN" architecturs aalard
representes par M. Sibert VACHERET Gilleest VACHERET
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Attestation d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




RENOVATION D'UNE AGENCE MAAF * ARCACHON %

o e EmeS™  ARCACHON

“ Le 21 Awril 2023

[

Attestation d'accessibilité
d’un ERP de 5*™ catégorie conforme au 31 décembre 2014
exemptant d’Agenda d'Accessibilité Programmée

{Envai en Recommande aver Accuse de Reception au prefet de département)

Conformément a I'article R.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussigné, Mr MAZET Patrick, représentant de MAAF ASSURANCES 54, SIRET n® 54207358 000046 situce
Chauray — 79036 NIORT CEDEX 9, Exploitant de IEtablissement recevant du public de géme catégorie de type
W — Agence d'ossurances MAAF

Située au 33 bouwlevard du Général Leclerc 33120 ARCACHON, codostrée AK-19, dénommé ou enregisiré
sous Fenseigne - MAAF ASSURANCES

atteste sur I"honneur que [‘Etablissement sus-mentionné répond a ce jour aux régles daccessibilité en
vigueur au 31 déc. 2014 suite g des travaux réalises dans le codre de Fautorisation de travaux AT n®033 009
21 A 00181 obtenue en dote du 23 décembre 2023.

Cette conformité & la réglementation accessibilité prend en compte (cocher le cas échéant)

O le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de I'article R.111-19-10 du code de
la construction et de I'habitation (cf amété préfectoral accordant 1a ou les dérogations ci-joint) et, en cas
de dérogation accordée & un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service public ;
Mr'accessibilité d'une partie de I'établissement de geme catégorie dans laguelle I'ensemble des prestations
peut étre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution.

I"ai pris connaissance des sanctions pénales encourues par I'auteur d'une fausse attestation, en application
des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Signature

P/o Gilbert VACHERET, Architecte

Article 441-1 du code pénzl
Constitue un faux toute alveration freuduleuse de la verite, de nature 3 cuser un préjudice et accomplie par quelgue moyen que ce soit, dans

un &crit ou tout autre support d'expression de |2 pensée qui a pour objet ou qui peut avoir pour effet d'etablir la preuve d'un droit ou d'un fait
ayant des consequences junidiques.
Le faum et I'usage de faux sont punis de trois ans demprisonnement et de 25000 euros d"amende.

Article 441-F du code pénzl

Est puni d'un zn d'emprisonnement et de 15 000 euros d'amende le fait

1° ['essblir une attestation ou un certificat faisant etst de faits materiellement inesscts ;

2* Die falsifier une atbestation ou un certificat originairement sincere ;

3* Die faire usage d'une sttestztion ou d'un certificat inexsct ou falsifie.

Les peines sont portees 3 trois ans d'emprisonnement et 2 45 H00 swros 'amende lorsgue l'infraction est commise &n vue de porter préjudice
au Tresor public cu au patrimaine d'autrui.
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Declaration attestant I'achevement
et la conformite des travaux

Ce document est émis par le ministére en charge de l'urbanisme.

i Depuis le 1= janvier 2022, vous pouvez déposer votre demande par voie dématérialisée
selon les modalités définies par la commune compétente pour la recevair,
Ce formulaire peut se remplir facilement sur ordinateur avec un lecteur pdf.

Vous devez utiliser ce formulaire sl : Cadre réservé b la mairie du lieu du projet

» vous déclarez 'achévement partiel ou total des travaux  La présente déclaration a £t& recue a la maine

de construction ou 4’ aménagemsant.

svous déclarez que les travaux de construction ou
d'aménagement sont conformes 3 lautorisation et
respectent les régles génerales de constructicn.

& vous déclarez que le changement de destination a &8
effectué et est conforme au permis.

# vous déclarez que la division de terrain a ét& effeciuée
et est conforme au permis ou a la dédaration préalable. le | |

LIl Désignation du permis ou de la déclaration préalable

) Permis de construire W?

Cachet de |a mairie et signature du receveur

O Permis d'aménager ;o & § § § 3§ § § § § § 3 3 § 9§ |

S'agit-il d'un amenagement pour lequel 'aménageur a &té autorise
& différer les fravaux de finition des voiries 7 [ Qui ] Non

M Dédlaration préalabie wD P 3 3 00 9 21 K05 0 1

rAl ldentite du déclarant

i Le déclarant est le titulaire de I'autorisation

21 Vous étes un particulier [ Madame [J Monsieur

Mom Prenom

2.2 Vous étes une personne morale

Dénomination Raison sociale
MAAF ASSURANCES SA
N® SIRET Type de société (54, SC1...)

5 4 207 3 58000046

Représentant de la personne morale - ) Madame [X Monsisur
MNom Préenom

M. Patrick MAZET

114
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-3 Coordonnees du demandeur

i ' Me remplir qu'en cas de changement des coordonnées du titulaire de Mautorisation ou du dédarant.
Vous pouvez également remplir la fiche complémentaire en cas de changement des coordonnées du déclarant
ow du titulaire du permis.

Adresse : Muméro Vigie
CHAURAY
Lisu-dit :
i 79036 NIORT Cedex 9
Localite -
Codepostal : __ ___ _ __ BP:___ _  Cedex:__ _
Si le demandeur habite 3 'étranger :
Pays - Division temitorale -
Adresse electronique :
4]

[0 raccepte de recevoir & ladresse Slectronique communiquée les réponses de Madministration &t notamment
par letire recommandée electronigque ou par un autre procedé dlectronique equivalent les documents habituellement
noffies par lettre recommandée avec accuse de réception.

Achevement des travaux

Chantier achevé le:_ 22 [Féviier 2023
, | i
Changement de destination effectuébe: _ _ | _ |
|j Pour la totalité des travaux [ Pour une franche des fravaux

Veuillez préciser quels sont les aménagements
ou constructions acheves -

Swrface de plancher créée (en m?) - 0
Mombre de logements termines : dont individuels : dont collectifs :
Répartition du nombra de logements terminés par type de financement
Logement Locatif Social : Accession Sociale (hors prét dtaux zero):

Prétatauxzem Autres financemenis © ___

Jateste que les travaux sont achevés et quils sont conformes & Nautorisaton
(permis ou non-opposition 3 la dédaration préalatde)”

. FLOIRAC
A
| | .
Faitle | _ | Faitle 31 mai 2022 4
Signature du (ou des) déclarant(s) Signature de 'architecte (oulde I'agréé en architeciure)

=il a dirigé les travawx

[1] La déclaration doit &re signée par e bénéndalre de ‘autorisation ou par I'architecte ou 'agrée en architecture, dfns e cas o0 s ot dirigé
=5 ravaln.

Z2/4
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Pieces a joindre selon votre projet

i Cocher les piéces jointes a votre déclaration attestant Fachévement et la conformité des travaus.

@ AT-1 - Lattestation comstatant gue les travaux ) AT.4 — L attestaticn de la prise en compte
réalisés respecient les régles d'accessibilite de la réglementation thermigue prévue par l'article
applicables mentionnées & Fart. R. 122-30 2135 R. 122-28 du code de la comstruction
du code de la constructicn et de 'habitation et de lhabitation [Art. F.462-4-2 du code
[Art. R. 482-3 du code de 'urbanisme] ; de l'urbanisme] ;

[ AT.2 — Dans les cas prévus par les 4° et 5° [) AT5 — L attestation de prise en compte
de I'article R 125-17 du code de la construction de la réglementation acoustigue prévue par
et de I'habitation, la déclaration d'achéwvement est l'article F. 122-32 du code de la construction
accompagnés d'un document &tabli par un contréleur et de habitation [Art. R.462-4-3 du code
technigue mentionne i Martide L. 125-1 de ce code, de l'urbanisme].
attestant que le maitre d'ouvrage a tenu compte
de ses avis sur le respect des régles de construction
parasismigues et para-cycloniques prévues
par 'aricle L. 583-1 du code de |'environnement
[Art R. 482-4 du code de 'urbanisme] ;

() AT.3 - L'stiestation de priss en compie
de la reglementation thermigue prévue par Faricle
R 122-24 du code de la construction et de Nhabitation
[Art. R462-4-1 du code de lNurbanisms] ;
LT
[ AT3-4 - Une atestation de la prise en compte
des exigences de performance energétique
et emvimnnementale prévue & laride
R 122-24-3 du code de |a constnuction
et de Mhabitation [Art. FL 482-4-1 du code

de l'urbanisme] ;
La deéclaration attestant I'achévement et la conformits individuelle, appariement, local commerdial, eto.)
des fravaux est adressée - au centre des impdts ou au centre des impdts
— soit par pli recommande avec demande davis fonciers (consulter ces services). Ces obligations
de réception postal au maire de la commune ; déclaratives s'appliquent notamment lorsque le
— soit déposee contre decharge a la mairie. permis ou la declaration préalable ont pour objet
A compter de |a réception en maire de la déclaration, la création de surfaces nouvelles ou le changement
I'administration dispose d'un délai de trois mois de destination et le cas echéant de sous-destination
pour contester la conformité des travaux au pemis de surfaces existantes. Le defaut de declaration
ou & la déclaration préalable. Ce délai est porté 3 entraine la pere des exonérations temporaires
cing mois si votre projet entre dans 'un des cas prévu de taxe fonciére de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispositions
a larticle AL 462-7 du code de l'urbanisme™. de l'article 1406 du code géneral des impdis).

Dans le délai de 80 jours a compter du moment
ol les locaux sont utilisables, méme s'il reste
encore des travaux a realiser, le proprietaire
doit adresser une declaration par local (maison

[2] Travale concamant un Immeutis INSCAt au thre Bes MONUMENS historliques ; trava SRS dans Ie péiméte Tun sie patrmonial
remarquabie, des aDords des monuments hisionques, dans un site Gasss ou &n Instance de dassament au e du code de Menvironnement,
{ravauL concamant un immeubls de grande NautEur ou recevant du publc ; Tava sHSs £ans |8 coeeUr dun pan: Natonal ou dans Un Sspace
ayant vocation 3 &tre Cl3s5EE MaNS b2 Cosur dUn fubur Pare national ; raval sHues dans un sacieur couvert par un plan oe prévention

des risgues.

/4
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Traitements des données 3 caractére personnel

Conformément au Réglement (UE) 20168/672 relatif n® 78-17 du B janvier 1972 relative A lNinformatique,
4 la protection des perscnnes physiques 3 'égard aux fichiers et aux libertés modifiée, vous disposez
du traitement des données 3 caraciére personnel &1 3 d'un droit d'accés et de rectification.

la libre circulation des donnees et de la loi

1 Traitement des données i des fins d'instruction de la demande d’auterisation

Le responsable de traitement est la commune Powr toute information, question ow exercice

de dépdt de votre dossier. Les données recusilliss de vos droits portant sur la collecie et le tratement
seront transmises aux services compatents pour de vos donmées 3 des fins dinstruciion, veuillez prendre
limstruction de votre demande. contact aves la maine du lieu de dépdt de votre dossier

2 Traitements & des fins de mise en ceuvre et de suivi des politiques publiques
basées sur la construction neuve et de statistiques

Vos données & caractére personnel sont traitées automatiqguement par le Service des données et études statistiques
[SDES), service statistique ministériel de I'énergie, du logement, du transpaort et de Menvironnement rattaché au
Ministére en charge de Murbanisme, a des fins de mise en ceuvre et de suivi des paolitiques publiques basees surla
construction neuve et de statistiques sur le fondement des arlicles AL 423-75 & R. 423-79 du code de 'urbanisme.

Pour toute information complémentaire, wous dever vous reporter & Farmété du 16 mars 2021 relatif au traitement
automatise des données d'urbanisme enumerses a larticle R. 423-76 du code de 'urkanisme dénomme
« SITADEL » au ministére en charge de Purbanisme, présent sur le site Légifrance a ladresse suivante® | T

Vous pouvez exercer vos droits auprés du delegue a la protection des donnees (DPD) du MTE et du MCTRCT -
- a 'adresse suivants
rgpd. bacs sdes. cgddi@developpement-durable. gouvfr ou  dpd.daj.sg@developpement-durable. gouwe fr

= oW par courtier {aves copie de votre piéce d'identite en cas dexercice de vos droits) a ladresse suivante -

Ministére en charge de l'urbanisme
A I'attention du Délégué A la proteciion des données
SEDANAIAGT-2
La Grande Arche paroi sud
02055 La Defense cedex

Si vous estimez que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez faire une réclamation auprés de la
Commission Maticnale Informatique et Liberiés (CHIL), par courrier
A I'attention du délégué A la protection des données
3 Place de Fontenay
TSABOT1S
TH334 Pars Cedex O7

" hifps: MWW egiirance. goav in]orid  ORFTEXTO000432 73525

aja
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Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




ml=fs] ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puos

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supporte kg la?;pedelg
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE 850 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 B
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 as

él: 04 3728 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés differentes)) que Fon souhaite obtenir.
Consulter Fabaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

d

dd251

My

1 - Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduire.

Myd

retiisl

Myd]|

3 -Tirer la poignée vers l'avant.

2 - Soulever la poignée coté gauche.

Myd|

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d‘accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Mydl

nofan

Myl

solutions
d'accessibilité

d

NG

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

d

caddSBl

My

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

_

4
Myd.

Myd]|

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

2 - Soulever le volet frontal.

Myd

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



_

Pt = 5

My

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe

myd;l

et = 5

Myl

solutions
d'accessibilité

Myd

7- Rampe en service

6 - Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm

La réception cu le guichet sont des lieux od la
communication est centrale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

' Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUIDAGEdug!oumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Coulevur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée: 1m?

— Alimentation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-0 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectant les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speéafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est signslé par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplissant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots resenves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

é rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

* oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

© précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

© niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :

® état, tension, et points de fi;

® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines

Frein :

® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du

é et du réar correct du contact
appareil hydrauli 1 é héité, réd de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

* groupe de traction dans sa globalité

© ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur
 graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance, boite a bornes,
ventilation)

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
échauffeur et/ou refr , niveau et aspect de I’'huile, extra course haut et

bas.

Contréles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
* amortisseurs en fosse

o électrification

Contrdles Portes Palieres

y dul.

Opérations i a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
o éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de 'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la Iégislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrle des contacts de protection dans le tableau général,

Le controle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel .
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort 5 ) .
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique = SHEiEE i

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m
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