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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

@
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

e ———
o e n!
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, 3 disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ |'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisation | METM-MLND/S5/5PSS/ATL 2/ Besclt Cudelou

Direction Immobiliére COVEA m




Notice d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




2 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX

LOCALISATION : 35 avenus du Genéral de Gaule 33500 LIBOURNE

REF CADASTRALES ©  CK.A416 07T ¥

MAITRE D'OUVRAGE : MAAF ASSURANCES SA
CHAURAY 79036 NIORT Cedex @
représents par M. Patrick MAZET

ARCHITECTE : SIGN"architecturs salarl - 17 avenue des Mondawlts - 33270 FLOIRAC
Tel : 05 56 86 85 45 - gvachereii@sign-archi.com
représants par Gilkert VACHERET

3 - NOTICE DESCRIPTIVE
3.1- EFFECTIFS DU PUBLIC ET DU PERSONNEL

U'stablissement est desting a recevoir un effzctf d public maximal simultane de 11 personnas.

L'établissement sera classé en ERP de 5™ catégoria, de type W.

La determination du nombre de personnes en situation de handicap pouvant Stre présentes est atablie suivant les principes
fondamentaux de conceplion et dexploitation &'wn etaklissement pour tenir compte des difficultes renconirées lors de 'éva-
cuation et par 'application des articles C0 57 & C0 80 du reglement de securite incandie.

3.2- REGLEMENTATIONS APPLICABLES

» Code de |a construction et de Fhabitation {parie réglementaie), articles R111-19 3 R 111-19-5 du CCH relatifs 3 raccessibiliié aux per-
soANes en situation de handicap des etablissements recevant du public e des installations cuveries au public lars de leur construction ou
de leur création.

® Loi 2005-102 du 11 sévrier 2005 pour Fégalté des droits et des chances, la participation et |a coyennete des persennes en situation
de handicap

» Decret 2006-555 du 17 mai 2006 modifié par le décret 2007-1327 du 11 seplembee 2007 relatif & 13 sécurile =1 3 Faccessioiite des ét-
plissements recevant du public &1 des immeubles de grande haubeur, modiiant ke code de la consiruction e de IMabiation et portant di-
werses dispositions relatives au code de Furbanisme.

® AELE du 11 seplembre 2007 ps en application des artickes R 111-19-18 et R 111-19-19 du CCH redati au dossier permetiant de véri-
ger I conformite: de iravaux de consbruction, ©'aménagement cu de modification d'un éEblissement recavant du public ave régles dac-
cessibili® gux personnes en siuation de nandicap.

 Améte du 22 mars 2007 modifié par celui du 3 décemire 2007 fixant les dispositions prises pour Mapplication des artices f. 111-19-21
et R. 111-19-24 du code de la construction et de Mabétation, refadves a Matiestation constatant que les Travaux sur cetains bddments res-
pecten les régles @'accessibift aux persannes en situation de Randicap.

= Circulaive ™ DGUHG 200753 du 30 novembre 2007 reladve & Paccessiviile des éablissements recevant du public, des insiallations
ouveries au public etdes bitiments & habitation.

= Décret 0 20141326 du 5 novemibre 2014 modiSant les dispositions 0y code o2 la construction et de MMabitation reladves a Faccessiok
lité Jux persoanes handicapées des éablissements recevant du public et des installations ouvertes au public.

= Arrésé du § décemare 2014 fixant les dispositions prises pour Papglication des articles R. 111-18-7 & R. 111-18-11 du code d2 13 cons-
Fuction et de Phabitation et de Farfcle 14 du décret n™ 2006-555 relatives A 'apcessibiits aux parsonnes handicapées des Sabissements
recewvant du public situes dans un cadre bati existant et des installations exisanies ouveries au public.

® ATES du 20 awil 2017 relati 3 Faccessibilé aux personnes handicapess des eablissements recevant du public lors de leur constuc-
fon e des installafions ouvertes au public lors de leur amenagemend.

3.3- ARTICLES APPLICABLES

3.31 - Article 1 - Généralités
L'okjectf du présent chapite vise 3 definir les dispositions relevant de lacoessibilie sux parsorres en situation de handi-
cap, dans le cadre de la renovation de 'agence MAAF.
Les locaux non accessikles au public relévent de 'application du code du travail.

3.3.2 - Article 2 - Cheminements extérieurs
Les cheminements exigneurs, pratficables depuis le domaine pulblic jusawa lentrés du bitiment i depwis |a places adaptée
vers [entrée, seront materiakses au sol dans le cadre du projet.
3.3.2.1 - Accessibilite a I'entrée principale
L'entrée du batiment sera directemnent relide et en continuits avec le cheminement exterisur sccassibles matérializs.
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3.3.22 - Repérage et guidage
Ce cheminement sera repérable par ume signalisation adaptés (traversées de chawssée) et par une bands de guidage
tactile réalisés au centre de celui-ci, en continuite jusgu'a lentrée pour le quidage 3 laide d'une canne daveugle. Ce gui-
dage est dessing en beige clair swr e plan.
3.3.2.3 - Profil en long
Le cheminement sera réalise e plus horizontalement possible, sans pente supésieure 3 6 % ni ressaut supésieur 3 2 cm.
3.3.2.4 - Profil en travers
La largeur du cheminement sera de 120 cm, pour faciliter ke croisement enfre un pigton et une personne en fawiewl roulant.

Le tesrain ayant une fakle pente, ef pour faciiter lécoulement des eaux e long du parking, les cheminements pourront avair
ur dévers maximum de 3 %.

3.3.25 - Espaces de manceuvre et d'usage

La largeur de 'ensamble du cheminement accessible permettra aisément aux personnes en fauteuil roulant de faire demi-
towr 2t de manoewrer les portes.

3.3.2 6 - Securité d'usage

Par sa nature, en snrobé, le revétzment du cheminement s2ra non meubls, non glissant, non rafléchisaant =f sana
phatachs 3 la rous.

Les trous et fentes du cheminement auront une largeur ou un digmeire infrieur 3 2 cm.
3327 - Emmarchement

Dans le cadre du projed, un emmarchement s2ra créd au droit de la porie d'enirée de sore 3 réduire l2s dévers du terain.
Cet emmarchement sera réalise en beton et confrastera avec Mensobé existant awioul. Une bande d'éveil a la vigilance
serd positionmnees 30 cm en amont du danger.

3.3.3 - Article 3 - Stationnement automobile
Le site dispose d'ume place de stationmement adaptee aux personnes en situafion de handizap.

Cette place ne sera pas modifiee dans le cadre du projet. Towtefois ef afin détre réservée 3 cet usage, elle sera signalse
dans 2 cadre du projet par la pose de panneaux specifigues : Bed et MBh.

3.3.4- Article 4 - Accés 3 I'établissement ou I'installation =+ Sans objet
Dispositions exisianies non modifiees.
3.35- Aricle 5 - Accueil du public

Les espaces ouverts au public ne nécessifent pas le passage par un point accusil, et il me sera pas prévu de realiser un es-
pace d'accueil

3.3.6 - Article 6 - Circulations intérieures horizontales
Les circulations infeneures hodzontales des locaux publics seront accessibles ef sans danger pour les persoanes handica-

pees, stant parfaitement plates 21 sans ruplure de niveaw. Les locaux sur larriérs de l'établissement ne sont pas accessi-
kles au public.

La largewr des allées de circwation sera aw minimum de 1,20 m (cf plan). Ponctwsllement, des retrécissements powrront
exister, nofamment au droit de poteaux, sans amais eire infeneurs a 0,80 m.

Un espace de mancewwre de diamétre 1,50 m poura étre inscet dars chague espace o um changement de direclion ast
possible.

3.3.7- Aricle 7 - Circulations intérieures verticales =+ Sans objet
Sans chjel - 'elablissement est en simple rez-dechausses.

3.3.7.1 - Ezpace d'attente sécurisé

Sans cijet © k2 bdtiment étant en simple rez-ge-chawss2e, |a création d'espace datiente sécurse n'est pas nécessaire | en
effet, 'ssue de secours permettra 'evacuation des personnes en situation de handicap, directement sur Fexiesieur.

3.3.8- Article 8 - Tapis roulants, escaliers ef plans inclinés mécaniques =+ Sans objet

3.3.9- Article 9 - Revétements des sols, murs et plafonds
3.3.9.1 - Nature et coulewr

Les revitements de sol des espaces accessibles au public seront non meukles, non glissants, non refléchissants ef sans
obstacle a la roue.

Les sols de Maccwsil ainsi que ceux des espaces de ciroulation et de bwreaux sevont recowvesis par un revatemsant PYG, de
couleur baige.

Les mobiliers et revétements musaux seront confrasiés. Ca choix de coulewr ne créera aucume géne visuelle et permeitra
une meilleure apprehension des repéres gui ponciusnt le déplacement ebiou delimitent 'espace.
Les parais seront en pltre, de couleur blanchs.
Le faux-plafond sera réalisé en plagues minarales iaolées, de coulew blancha.
J nzaive - LIB-MAAF-01 Rénovation de I'agence MAAF LIBOURNE 6 décembre 2021 5
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3.392 - Exigences acoustiques
Le projet présentera une aire d'absompiion equivalents 3 25% de la swface accessible au public (102 m?) scit 25,50 m?
Ceite aite d'absomption equivalente sem réalisée par un complexs de matériaux de coefficient d'slbsorpfion w = 0,9 (defini
dans la norme NF EN IS0 11 854) 21 représentant une surface totale de 22 95 m?, répartie dans chagque bureau ainsi gue
dans [a zone d'attente.

3.3.9.3 - Repérage
Les parcis comporiant une parie vitree mportants seront repérables, ouvertes comme fermées ot par les personnes mal-
voyanies de ftoutes tailles, a I'aide d'éléments visuels contrastés par rapport 3 lenvironmement immediat, sans créer de
géne visuelle.

3.3.10 - Article 10 - Portes, portiques et sas
3.3.10.1 - Caractéristiques dimensionnelles

Les portes auront towtes ume largeur de passage dau mains 80 cm, avec un vantail d'au moins 83 cm de largs, permet-
tant donc le passage des personnes en situation de handicap.

Un espace de manoewvre sera laisse libre devant les portes, d'une longuew d'aw moins 1,70 m pour une owvertre 2n
poussant et 2 20 m en tirant

3.3.10.2 - Atteinte ef usage
Les poigneées seront faclement préhensiles et marceuvrables en posifion € debout 3 comme £ assis », y compris par we
personne ayant des difficultés 3 saisir et & faire un geste de rofafion du poignet. Elles sernt siuges 3 plus de 40 em dun
angle reatrant de pari ou de tout awlre ckstacle 3 Fapproche d'un fauteuil roulant.
Les portes pourront &ire manoeuvrees par des personnes ayant des capacites physiowes réduites. avec un effor néces-
saire 3 Fouverture inféreur a 50 N.

3.3.10.3 - Repérage
La visualisation des portes vitrées est prévue par des dléments sergraphiés contrastés et collés sur le vitrage.

3.3.11 - Article 11 = Locaux ouverts au public, equipements et dispositifs de commande
Les personnes en situation de handicap pouront acceder 3 l'ensemble des locaux ouverts au public et en reparfic de ma-
nigte auionome.

3.3.11.1 - Caractérisfiques dimensionnelles
Pour &tre utiisable en position ¢ assis », les equipemenis (décienchews d'alarme, awomates...) & le mobilier comporterant
une parie ayant les caractérstiques suvanies -
- hauteur comprise enire 0,90 m e 1,30 m et situé 3 plus de 40 cm o'um angle renirant de parci ou de fowt aute cbsiade 3
Fapproche d'un fautewil roulant, pour les fonclions nécessitant de voir, lire, entendre, parer ainsi que pour une commande
manuele &t les disposififs ayant trait 3 la sécurité des personnes st non reserves 3 Musage exciusi du personnel
- hautzur maximale de 0,80 m et vide en partie inferieure d'au moins 0,30 m de profondsur, 0,60 m de largeur 2t 0,70 m de
hauteur powr pemetre |2 passage des pieds ef des genoux d'une personne en fauteuil roulant, dans le cas de guichets de
vente manuslle et lorsque des usages tels que lire, écrire, wiiliser un clavier sont requis.

3.3.11.2 - Repérage
Les equpements, le mokilier, les dispositfs de commande et de service sives dans finstallation pourront 8ire reperes, at-
teints et uilisés par les persoanes handicapses. La disposition des équipements ne créera pas d'obstacle ou de danger
pour les personnes ayant une deficience visuelle. Les equipements, le mobilier et les dispositifs de commande seront repe-
rables grice notamment 3 wn éclairage particulisr et'ou 3 un contraste visusl ou tactile.

3.3.11.3 - Atteinte of usage

Un equipement ou un eement de mokiber au moins par growps dequipements ou &' éléments de mokilier sera wilsable par
uRE personne en position ¢ debout » comme en position € assis ». s comprendront devant eux un espace d'usage d'une
largeur de 0,80 m ot d'wne longuewr de 1,30 m. Lorsque plusisurs 2quipements ou eléments de mobkilier ayant la méme
fonction sont mis a la disposifion du public, un au moins par groupe d'equipements ou délements de makilier peut ére re-
pere, atieint et uiilisé par les personnes en sitvation de handicap. Dans le cas d'eguipements soumis 3 des horaires de
fonctionnement, |'equipement adapte fonctionne en priorite. Lorsqu'il exste un ou plusieurs points d'affichage instantane,
touie information sonore sera douklés par une information visuelle sur ce support.

3.312 - Article 12 - Sanitaires =+ Sans objet

Sans ohjet : les sanitaires sont non accessibles au public.

3313 - Article 13 - Sorties
La porte de sortie de secours est commune avec la sortie wsuelle. Elle est praticable par des personnes en sivation de han-
dicap.
Concarnant le kalisage de sécurite, le cheminement etart commun aux personnes valides et aux persomnes déficientes mo-
trices, la signalétique est celle ulilisée habitusliement
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3.3.14 - Article 14 - Eclairage
Les dispositfs d'acces et les informations fournies par la signaletique feront 'cljet d'une qualite d'eclairage renforces qui
repondra aux disposiions suivantes en terme de valeur d'eclairement mesurée au sol &'au mains -
- 200 lux au droit des points daccusil ot Ggquipements
- 100 lux en tout point des circulabions intérieures honzontales
La mise en oeuvre des points lumineux évitera tout affet déblouissement direct des usagers en posiion ¢ debout » comme
£ assis » ou de reflet sur la signalétique.

3315 - Article 15 - Dispositions supplémentaires applicables a certains types d'établis.  =Sans objet
Sans objet dans le cadre du present dossier

3.3.16 - Article 16 - Etablissements recevant du public assis
L'vn des bureaux au moins sera accessikle aux personmes en situation de handicap et disponikle en permanence. |l sera
accessible de plain pied et comporiera un plateau accessikle aux personnes en situation de handicap.
Catte table sera dimensionnée conformément aux dispositions décrites au § 3.4.11 st comprendra devant elie un espace
d'usage d'une largeur de 0,80 m et dune longuew d= 1,30 m.
A larivés dune personne en fauteuil, i sera possible d'enlever ['un des sieges pour ui permetire daccader au bursau.

Il est & noter que dautres bureaux seront, eux aussi, accessikles oux personnes en sitwation de handicap.

3317 - Article 17 - Etablissements comportant des locaux d’hébergement =+ Sans objet
Sans objet dans le cadre du present dossier

3.3.18 - Article 18 - Douches et cabines =+Sans objet
Sans chjet dans le cadre du present dossier

3.3.19 - Article 19 - Caisses de paiement disposées en batterie =+ Sans objet

Sans ckjet dans le cadre du present dossier

3.3.20 - Registre d'accessibilité
Un registre public daccessibiite sera disponible ot consuliakle sur place a Macoueil.

Fait 4 NIORT, ke 6 décembre 2021

- =

T
I

MAAF ASSURANCES 3A SIGN" architacturs selarl
Représents par M. Gilkert VACHERET Gibert VACHERET
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'. CERFA

REPUBLIQUE @
FRANCAISE

Libertd
Fpalivé

M= 13408710

Frieruisd

21

Declaration attestant l'achevement
et la conformite des travaux

Ce document st émis par le ministére en charge de lMurbanisme.

Depuiz le 1% janvier 2022, vous pouver déposer votre demande par voie dématérialisés
selon les modalités définies par la commune compétents pour la recevoir.

Ce formulaire peut se remplir facilement sur ordinateur avec un lecteur pdf.

Vous devez wtiliser ce formulaire si : Cadre réserve i la mairie du lieu du projet

= vous déclarez 'achévement partiel cu total des travaux  La présente déclaration a &t& regue 4 la mairie
de construction ou d'aménagement.

svous déclarez que les travaux de construction ou
d'aménagement sont conformes & [lautorization et
respectent les régles générales de construction.

s vous déclarez que le changement de destination a &té
effectué et est conforme au pemis. B ‘ Cachet de la mairie et signature du receveur
= vous declarez que la division de terrain a éte effectuce

et est conforme au permis ou & la déclaration préalable. e o & F ¥ 00

Désignation du permis ou de la déclaration prealable

I_| Pemis de construire Gl 8 8 8 8§ 8 % % § 8 % 8 8 R B |

|| Permis d'aménager S 8§ R R 8 8 §F 8 5§ B 8 N 8 N 8 |

Sagit-il d'un aménagement pour lequel Faménageur a &té autorisé
a différer les travaux de finition des voiries 7 [ Oui Mon

/| Déclaration préalalie w0 P 33 2 4321 F 058 2

Identite du declarant

i Le déclarant est le titulaire de Fautorisation

Vous étes un particulier
Hom Prénom

2.2 Vous étes une personne morale

Denomination Raizon sociale
MAAF ASSURANCES SA
N° SIRET Type de sociéts (SA, 5CI...)

54207 35 800004®6

Représentant de la personne morale :
Hom Prénom

M. Patrick MAZE
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M Coordonnées du demandeur

i Me remplir gu'en cas de changement des coordonnées du titulaire de I'autorization ou du déclarant.
ous pouvez également remplir la fiche complémentaire en cas de changement des coordonnées du déclarant
ol du titulaire du permis.

Adresse : Mumén - iie
Liswdit - CHAURAY

Locaits - MIORT

Codepostal-1_9 0 3 6 pgp. Cedex-0 9

5i le demandeur habite a 'éfranger

Pays : Divigion territoriale -
Adresse &ectronigue :

@
I_| Jaccepte de recevoir & 'adresse dlectronigue communiqués les réponses de Madministrafion et notamment
par lettre recommandée électronique ou par un autre procéde electronique eguivalent les documents habituellement
notifiés par letire recommandée avec accusé de réceplion.

3 Achévement des travaux

Changement de destination effectuéle:

W Pour la totalité des travaux Pour une franche des travaux
Veuillez préciser quels sont les aménagements
ou constructions acheves -

Surface de plancher créée (en m#) -0

Nomibre de logements terminés - 0 dont individuels - 0 dont collectifs - 0
Répartition du nombre de logements teminés par type de financement
Logement Locatif Social - | Accession Sociale (hors prét & taux zéro) ;.

Prét a taux zéro; Autres financements © ___

Jatteste que les fravaux sont achevés et guils sont conformes & lautorisation
(permis ou non-opposition & la déclaration préalable)’

i i FLOIRAC
Fatle __ | | ____ Faite) 4 /0 7 2,0 2 4
Signature du (ou des) déclarant(s) Signature de 'architects Bl a dirigé les fravaux

[1] La déclaration doit étre signée par e bénéficiaire de I'sutorisation ou par ['architecte, dans ke cas ol ils ont dings les travaus.
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Piéces 3 joindre selon votre projet

i Cocher les pigces jointes & votre déclaration attestant Fachévement et la conformité des fravaus.

V| AT — Lattestation constatant que les travaux
realisés respectent les régles d'accessibilite
applicables mentionnées & Fart. R, 122-30 et 35
du code de la construction et de habitation
[Art. R. 462-3 du code de 'urbanisme] ;

AT.4 - Uattestation de la prize en compte

de la réglementation thermigue prévue par l'article
R. 122-26 du code de la construction

et de I'habitation [Art. R.462-4-2 du code

de 'urbanizme] ;

AT.2 — Dans les cas prévus par les 4° et 5°

de larticle R. 125-17 du code de la consfruction

et de 'habitation, la déclaration d’ach&vement est
accompagnés d'un document &tabli par un contrileur
technigue mentionné & I'article L. 125-1 de ce code,
attestant que le maitre d'ouvrage a tenu compte

de ses aviz sur le respect des régles de construction
parasismigues et para-cyclonigues prévues

par l'article L. 563-1 du code de 'environnement

[Art. R. 462-4 du code de 'urbanisme] ;

AT.S — Lattestation de prise en compie

de la réglementation acoustique prévue par
Farticle R. 122-32 du code de la construction
et de I'habitation [Art. R.462-4-3 du code

de Furbanizme].

AT3 — Lattestation de prise en compie
de la réglementation thermigue prévue par l'arficle
R. 122-24 du code de la construction et de I'habitation
[Art. R.462-4-1 du code de l'urbanisme] :
Ou
AT3-1 - Une attestation de la prize en compie
des exigences de performance énengéfique
£t environnementale prévues a larficle
R 122-24-3 du code de la construction
et de I'habitation [Art. K. 462-4-1 du code
de Furbanisme] -

La declaration attestant I'achévement &t la conformits
des fravaux est adressee

— soit par pli recommande avec demande davis

de réception postal au maire de la commune ;

— s0it déposée contre décharge a la mairie.

A compter de la réception en mairie de la déclaration,
F'administration dispose d'un délai de trois mois

pour contester la conformité des travawx au permis
ou & la déclaraion préalable. Ce délai est porté &
cing meis si voire projet entre dans F'un des cas prévu
a Farticle R. 462-7 du code de Furbanismes,

Dans le délai de 90 jours & compter du moment

ol les locaux sont utiisables, méme s reste
encore des travaux a réaliser, le proprigtaire

doit adresser une déclaration par local (maison

individuelle, appartement, local commercial, etc.)
au cenfre des impdts ou au centre des impdts
fonciers (consulter ces services). Ces obligations
déclaratives s'appliquent notamment lorsque le
permis ou la déclaration préalable ont pour objet

la création de surfaces nouvelles ou le changement
de destination et le cas échéant de sous-destination
de surfaces existantes. Le défaut de declaration
entraine la perte des exonérations temporaires

de taxe fonciére de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispositions
de I'article 1406 du code général des impdts).

[2] Trawaux concemant un immeuble inscrit au titre des Monuments histonques ; tavaw situes dans e périmétre dun site patrimonial
remarguable, des abords des monuments historiques, dans un site dassé ou en instance de dassement au titre du code de ['environnement,
fravawx concemant un immeubis de grande hauteur ou recevant du public ; fravaux situés dans ke coeur d'un pare national ou dans un espace
m‘ﬂumaﬂwaeﬁ‘edassesda"slemeurdwﬁmrp:cnaum travaux sitwés dans un secteur couvert par un plan de préventon

des risques.
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Traitements des données a caractere personnel

Conformement au Réglement (UE) 2016/679 relatif n® 78-17 du & janvier 1978 relative a Finformatique,
a la protection des personnes physiques a 'égard aux fichiers et aux libertes modifiée, vous disposez
du traitement des données a caractére personnel et d'un droit d'accés et de rectification.

a la libre circulation des donneées et & la loi

Traitement des données i des fins d'instruction de la demande d'autorisation

Le responsable de traitement est la communes velillez prendre contact avet la mairie du lisu de dépdt
de depdt de votre dossier. Les données recusillies de votre dossier.

seront transmises aux services compétents pour Dians le cas ol voire demande reléverait de la
Finstruction de votre demande_Pour toute information, competence de I’Ii_tat, VOUS POUVET exercer vos droits
question ou exercice de vos droits portant sur la collects auprés du délegue a la protection des données (DPD) du
et le traitement de vos données a des fins dinstruction, ministére en charge de l'urbanisme

Traitements a des fins de mise en ceuvre et de suivi des politiques publiques
basées sur la construction neuve et de statistiques

Vios données & caractére personnel sont traitées automatiquement par |2 Service des données et &tudes statistigues
(SDES), service statistiqgue ministérial de I'énergie, du logement, du transport et de 'environnement rattaché au
Ministére en charge de Furbanisme, 4 des fins de mise en ceuvre et de suivi des politiques publiqgues basées sur

la construction neuve et de statistiques sur le fondement des articles R, 423-75 4 R. 423-T9 du code de Furbanisme.
Pour toute information complémentaire, vous devez vous reporter a l'amété du 16 mars 2021 relatif au traitement
automatisé des données d'urbanisme enumeérées a l'article R. 423-76 du code de I'urbanisme dénomme

« SITADEL » au ministére en charge de Furbanisme, présent sur ke site Légifrance a ladresse suivante® .
Concemant SITADEL, vous pouvez exercer vos droits d'accés et de rectification auprés du delégueé a la protection
des données (DPD) du MTE et du MCTRCT :

* & Fadrezse suivante :
rgpd.bacs. sdes. coddi@developpement-durable . goun it ou dpd.daj. sgi@developpement-durable. gouv.fr
Aftention, si votre question conceme le traitement de vos données a des fins d'instruction, veuillez vous reporter au 1).

Sivous estimez que vos droits ne sont pas respectés, vous pouves faire une réclamation auprés de la Commission
Mationale Informatique et Libertés (CMIL), & partir de son formulaire de contact hitps/fwaw cnil frffiiplaintes.

* hitps:/'wwvaw legiance. gouv frforfid JORF TEX TOO004 3279029
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Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

Myl

solutions
d'accessibilité

d

PN

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd

o i2ia)

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

Myd|

P -

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

4
Myd

redd251

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

Myd|

2 - Soulever le volet frontal.

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd|

solutions
d'accessibilité

Myd

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe 6 - Répéter les opérations pour le deuxieéme
volet

Pt = 5

mgd;l

et 25

Myd]|

7- Rampe en service 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer larampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUlDAGEdugvoumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Couleur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée - 1m?

— Alimeniation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectanrt les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est Signsle par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplssant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots reserves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur WWW.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

4 rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

® oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

® précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

© niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :
© état, tension, allongement et points de fixation
® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines
Frein :
® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
é et du réar correct du contact
a ATA ]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Controles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

itifs de pr
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I'huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

 fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

* poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, tdles chasse-pieds, frontons)
® amortisseurs en fosse

o électrification

Contréles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

e éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la 1égislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrdle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort , ) )
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

au sol - Armoire de commande

. - N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - Syt EniE i

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m
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