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i B O de I'établissement

Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de &

ANDERNOS LES BAINS
Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Oui )| Non O
Le persunnel vous informe de Maccessibilité du batiment et

des services
Owi &= Non =]

J' Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap

7 Le personnel est sensibilisé E
¥ Le personnel est formé O
¥ Le personnel sera forme [

Materiel adapte
7 Le matériel est entretenu et réparé =
¥ Le personnel connait le matérial =

b

Consultation du Registre Public d’Accessibilite
A Accueil &

@

Existe-1-ll un Registre Public de Sécurite : i
Un Agenda d'Accessibilité Programmée (Ad AP) a été érabli :

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 123 BOULEVARD DE LA REPUBLIQUE
Code Postal : 33510 Ville : ANDERMOS LES BAINS

Mom de ta Personne Morale : MAAF ASSURANCES 54
SIRET : 542 073 580 05813 MAF ; 65127




Accessibilité aux Personnes Handicapées
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———

Wi o ii Woasr ajua

MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
s, e -t u e, ol L LT T ]
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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La présente nofice porfe uniguement sur les travauy ou ameénagements projefés

Pigces jointes 3 la présente notice et 3 la demande d'autorisation de travaux (aves ou sans pemmis de construire)
PLAN DE MASSE : indiquant les stationnements, les cheminements et les niveaux actuels et finis avec cotes
PLAN DE TRAVAUX : - indiquant les niveaux extérieurs, intérieurs et pentes, rampes {en%:)

- cotes des paliers, sas, dégagements, couloirs, portes, espaces d'usage, espaces de manoewwre ehe.
FORMULAIRE DE DEMANDE DE DEROGATION =i nécessane

Seuls les dossiers complets seront recevable en sous commission accessibilite

Mom, Prénom ou dénomination - MAAF - ANDERNOS LES BAINS
Adresse ; 123 Bvd de la république 33510 ANDERNOS LES BAINS
Mature de Factivité - AGEMNCE ASSURANCE

Mature des travaux : Agencement, Rénovation

- Aménagement et rénovation du RDC de I'agence existante MAAF .

Catégorie (C.C.H. Art. R.123.19) : W Séme

Mom, Prénom ou dénomination : MAAF
Adresse : Chauray
TO082 NIORT
Téléphone ©
Mom, Prénom ou dénomination - Sté KORUS
Adresse ; Espace Vercors
38140 LA MURETTE
Téléphone : D4TEETSE96
Textes de reférence :

Améte du 1" aout 2006 fiant Istpusrhms pﬁsmrquﬁmdsam R 11112 aR. 111-18-2 et B 111-10-8 du Code de la
m#wmm;w“mmmmmwwmnﬂm
installations ouwertes au public lors de leur construction ou de leur création



PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES Travaux réalisés

repondne fans 8s c3586 comespondantes Conforma

Hon
conforms

gans objat

1| CHEMINEMENTS EXTERIEURS & INTERIEURS

w Cheminement accessibie Dapuls Menfrés du f=Tain JusqU'a LNe enires princoas

= Cheminemanis signales & &léments sinchrams repérables wisuefiomen ef Beffiement

= Cheminemsants crisant unie vole de cinelalion Sgnalé s conducisrs

= Cheminements disposant dun sdairage ¢e 2Miucen ioul polnt £ 5ol

= Sgnaisation adaptes 3 Mantrée du bemain

= Sgnalsation des [Faces e stalionnement

= Cheminemeant honzontal et 53ns ressan

= Plan inciing peme = 5%

5 Imposskilie [usinee | a IDlérance jusqUa 8% 5 Longuear < 2m

= HEMENCE [UBOU'A 10% 51 Longuseur < 0,50

u FEler 08 12008 &N NaLt &t en bas de chague penis

£l peie < 3 4% palier o repoe tous les 10m

= Ressaut - 3 bom amond! ou chanfrein

mH=a2om

m H madd .c 3 40m Jvat penie « 33%

= Lameur ou cheminement = 1.40m

= 1.20m = reinecissement ponciue = 1,40m

mDEvER | < 32%

= E5paces e manminTe RIF cheminament et devani equipaments OU pones

= 50t non meutda. non gitssant, non réfiéchissant et sans obslacie a la roue

& Trous el fenie oe Enpeur ou damedre < 3 2om

= 5l #ement sur chemirement

= GUSPENdL - DaEEa0E Hore Hisol = 3 2,20m

m BalliE l@erale = & 150m avec confrasie vise! & rapps Bodie ou prolongement au sol

w Parpis wiinges reperables el avec des slémeanis visuels conrastes

= Clroulalions inmerieures accessibies sans danger ef Saments Sniciuranis reperabics par tes defdents
WisUsis

Hl E |BEOO0O0OREDOOOO0OO O EO0O|0O0O®E OO E E

= ACCEE 3 MensembiE 086 IDCALDT DUVETES U plbiks en autbnamie (et sodie)

I O

|

FeeTear e T CommBniEies -
BATIMENT EXISTANT

Le projet concerne a Pamenagement et la renovation interieure d'un ERP existant MAAF.
L'accés PMR a Fagence est crée avec e positionnement d'une rampes en Pente de 10% située a 'entrée

de I'agence.

2| STATICHNNEMENT AUTOMOBILE

= Place de sitonnement adaptée et & promite des entrées (Devers S 2%, lameur mint 3.30m)

w WINIMUM 2% O NDMione 106 d8 places pRévuUsSs pour e pubilc {10 min & + de 500 places)

= Emplacemsants résenes et Sigralss au sol & venticalament

= Contrdle df'accss: ou sorfle en o35 d'absence e wislon directe munie de sgna de fonclomement &
dun systéme dntamhonie aves visuaksaton du conducisur

= Places de siafonnement en wolumes fermss permedant aux usagers en fauteul] roulant de quittes leur
EmpEacement une Tois k2 véhizule gang

OO oo;o

I

OO |O0OoE

FLamangues | commentainss -
BATIMENT Ancien

Le projet concerne 'aménagement intérieur existant d'un local ERP la MAAF.
Tous les stationnements sont sur le domaine public.




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

reporedre dans fes cases comespondantes

Travaux réalisés

Conforms

Hon

sans objst

3[ACCES A L'ETABLISSEMENT OU INSTALLATION

« Erinés prinapas faciemant repérania

= Syslemes de communicaion enfre parsonnel ef pubile repondant Al nomes. I accessibile.

= Sysleme Jouvartre des poriss Uliisabie en POSRION 35558 0L "BeDoul”

= DEVErDUIEIE SeCTiqUE DEMEtEnt & UNE PTE0NNE 3 MOGINE redits o at=ndre 3 porte vant que i3
D02 Ne 500 & NOUWESL vemuiles

DHEPOGIMIF PARTICULIERS
= DisposiT visam & panmelre ou restreingre Maccee, Taciement reperable Wsusliemeant

= L26 apparcis dinterphones s0mt manils Jun sysiéme pemetiant aw personnet 02 visuakser Ie visteur
&N C35 de coninile dacees.

m L=6 Sepociiifs Faces dU de shria 5ot visLES & BONOfes.

O |Og) (O O

O ([OgQ |Ojgpg &

H HEEEAEO RO

Rﬂ'l'.lﬂ‘q'l.lﬂ'ﬂ I commenitairss - .
La porte dentrée est libre (pas de contrdle d’accés).

4[ACCUEIL DU PUBLIC

= Feperage, ateinte, uisaon par une parsonne handcapss
& 3L Moins N posts daccust acossslbic ot 3 dsposiion
= QU deciEmne - 00D a0 At oy pose dacoue]

= Bangue Taccuel] ulisabie par une personne handlcapes en poeition "2s616€7 DU "OeDOUT
= permeitant i@ communication visuedle anire usager & personnel

lecire, ecrture, wtlisaion dfun cavier : une parle adapise telle que H
maxd=0,50 FTVI}EEHFGI'EIFTHELTEUEJNM:?}D’TIEFMHJ ':IJG"'IIJEH.IQELTE"I'J.LI':ELEFEE

TOom permetant I8 355308 EEE0US

= Linfoemason diacousl] sonone st doublés par une imformaton visuele

 L'3Cousd 50nofse S5t SQUIpS U SYSiEmE o8 IANSMISE0N (U Sgnal COUsIgUE par Indiction
magnetique signalés Dar plcngramme

OO0 0 OO0E=ERE

O\\d d OooEo

HEH B BEOOCOC

ﬁﬁq{‘ﬁ GOSN 68 -
Tous les équipements, bureaux sont a disposition du public.
Ilz sont réalisés suivant les normes.

5| CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES : ESCALIERS

= Lamgeur minimam de 1,20m ente mdins colrantes

w NAtear 02 marches < a 18cm

= Largeur fu giron = & 28cm

= rEvEhemen] de ol devel 3 [ viglancs 3 S00m e (3 premisrs & demige manths (conraste visue e
iactke)

= Contremanche dure hawtsur minl d= 10cm sur premiére et demiere marche visuelement conlrastes

= NEZ e marche comasiss visuelement, aridéraparts, sans debord excessll par mpport 3l
conframanche

« DisposET deciairage de 150 Lo e {ow point 0 Pasealier

= ME CoUEME de chagque cOi (ou garde coms)
= haseur comprse entre 0,.80m =t 1,00m

= DrONGES hortzontslement dhune longuawr e mamhe &n haut #1038 g2 chanque volés
sans cresr dostacie au niveal des circulalions hortrontzles

= Continues, ngides &t taciement prenersibles
& OEferenciecs de |3 pandi par un conraste visuel

I o |

I O

OO O |Oo.c O 1O O | OO0

Rmu'qtmrmmmmtaraa x
Sans objet




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

repordre dans kes cases cofespondantes

Travaux réalizsés

Conforme

Hon
conforme

sans objst

& | CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES : ASCENSEURS

= COMONMEE 3 @3 noeme WFE EM E1-T0

w LElisable par des pessonnes handicapess
= Esposition des commandes Imesurss et exéneures accepshies
m [ries dappuls ierzus
= Ifoimaton §& a0 mousement de |3 caine, au etages e sysiemes Taams

= 51 50 peSonnes 2N S0US-50i OU MEZZaning o etage - obilgaion Fascenselr

= 5 moins de 50 pesonnes Mals prestations non dsponitiss en ROC © obligation o' ascenseur

(] .|

I |

o o o

Resmianguees [ commentalras -
Sans objet

7 | TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES

= [EpErage, &1 uifisaton par 0eE DErs0nnes 3yant une oeficiance vislslie ou tes dMoutss Taquilbre

= B0UDIE par Un Jutre type o clrouiation verticals jsscdler, ascansalr) aves cholk Tusage

= protongement des mairs courantes ' au moins 30cm au départ &f 3 Famves

= dEpart et amhvees mis en evidience par contrasie visue]

= Sigral tacilie ou SOnOrE & Famivee sur parte e

(]| ]

(|| ] ] ]

o 5

Ramarguess | commentalres -
Sans objet

# | REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS

= FEvEtEments de sols 50rs ef ne Craant pas de gene visusla DU sonore

m [EMPE 02 réverération des mlétauy répondant 1 exigentes acousiques

= [AE T0es dyant une durete sulsante & 5ans ressalls = 3 2om

H|HE|&E

|

OO

m:m =
Sans objet

9| PORTES, PORTIQUES ET SAS

= [2rpeur mirimum de 0,90m & moins de 100 pesonnas ou 1,40m sl pius oe 100 personnes

= [3rDELr MiRimUm de passage pour les portiquas | 0,50m

= ESDACEE e ManmsUvTe e pore 3 Mntbéreor du 535 hors fenatement de pore

= S50ACes de manomilnve e porte a Mexenelr 535 hors Seaattement e pone

= pores aufomatiques temponsass pOUr pernetre i pasEae Tune DErsonne 3 mobiits rédulfs 2t
detedient des persannes de ioule tallie

= pOignEs o pOrs 2 phis 0e 0.40m Cun angls rentant oU 3UTe dostacs of Taciament préhansinie
manoeuvTable (STt nécessalre & Mouvenurs de pore < 3 SON)

= EYEIEME FOUVENLIE SecTigue 3 dévenmuliage Signalé par elgnal sonore et lumineus

w 51 dispositife liés 3 |3 securite ou 13 S0MEte, (26 PErEOMNEs andicapees DEUVen 52 SIgNaer 3 Faccus
U FEpETer |3 porte adaphée

= POFIES COMpOMant des VIrages IMpoiants reperabies &n poSion OUVENE OU fETMEE par Sismens
WisUEls contasias

H|OOR|OO0oo®E

N o 0 o

O HHO ®EEEREO

| FoaTar e | Commenaies -

Sans objet




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES Travaux réalisés

rEpondre dans (86 (3685 COmespondantes Conformme B:ans ob|et

10 [EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDES

= ALl MOINE UN &quinement. un mobiler ou Un BE00SA 08 cOMITAne repérable, atieint ot uslisabie par
groups

w E[ETA)E P CONITAEE [EMINSL, WisUel o tactis

= B5030E6 T30S 3 Cif4 08 chague equinement, mobilisr ou dsposltf de commande & possiniite
duEage &N position “assisE” COMME “denouT

= Hauteur compnse erire 0,90 met 1,30 m pour Une Commande manusie ains! que pour 18 dEposifs
3yant rait 313 SACuMnS des DErSONNEs ot non Méeervas 3 Musage axdlusif ou pesonnal

= Hautewr comprise entre 0,90 m et 1,30 m pour les fonctions necessliant de woir, erlendns, paner

= Haut2wr mandmae de 0,60 m ef vide en partie infénaure d'au moins 0,30 m de profondeur, 050 m &
lamger & 0,70 m 02 Nauleur pour pemietire |2 passage des pieds St 08s QENOLX FUNE DEFSONNE &N
fauteul muant, dans ke cas de lavabos et de guichets dnfmiation ou de vente manuetis & lrsgque tes
usages fels que e, £ciire, uiilser un ciavier Gnt requis

= (EEpOEHT 02 sonoFisation doit & Squipe TUn SYSIAME 08 TansMieslon fu Signal acoustique par
Indueton magretioee signae par un ploiogramme

O0 H HHEHEHEE
00 I i oy
HE O |O0no0|Qoao

= [DARE IMfDMMation sonore 0of poUvoir &e doubise par une INfamEton Wsuele sUF o sLpport

FEmE0eE | commantaes -

Tous les equipements, bureaux sont a disposition du public.
liz sont réalisés suivant les normes.

11 | SANITAIRES

s AL molns un cabinet daisance accessibic st amenage par niveal actusllant = pubic

= BEPACE UEagE 3 oile d |3 cuvatts en 0enors de oébatement pons

= EGQEcE 0E MahoiTe Ve posslbilie o demi-iour @ PImersur Du Saeeur

= Dame fappul [aéraiz 3 ciig ge fa cuvette 0,70m = H < 0,50m

= Hautewr de 13 cwvelie compise entre 0, 40m 2t 0,50m

= dspositl penmediant de refamer [a porle demténe sol une Tdls entre

= |3vahos ot acoessolras (Mirplrs, sendettes, savons o} acoessibles

= [Fve-mains aves pian supsriewr sihes 3 H max 0.85m

0

o
OO o oo

w 3 Lminoirs en batterie, fis sont positionnes 3 s Rawleurs dfisrantes

Fsmargues | commentaires -
Les sanitaires sont uniguement réserves au personnel de Magence.

12 |SORTIES

= Feperagies (o foar point od & publlc est admis), eignables e utilsabies par 0es PErsonnes
nandcanses.

&l &
i [
O d

= Laur gignalisation ne présents SUCN regUe de Comhsion 3Ved e reparage des ESUSE BS SSCIUNE

Fosmanguess | commentalres -
Sans objet

13 | PUBLIC ASSIS

= Emplacemant accacsible par cieminaman praticable & amenage (ow faclament iberanic)

w &l moing de 50 places 3sslses | 2 aces 30 Moins anosssibiss & aMenagtes

= &l plis de 50 places assises © 2 places + 1 par tanche oe 50 en sU6

= -0l o2 1000 places 3sslses | minimum de 20 places + nombre fixe par amebe municpal

= EMplacemeant acoesslbie COMEEPONIANT & LN espace dusags

OO O oo d)E=

|| o |
[ |

= MEpariition en fanction des HTeemes calsgones de places offeries au putic

Ramanguess [ commentsiras -
Sans objet




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

repondre dans kes Casas oespondantes

Travaux réalizsés

Conforma

Hon
conformie

nane objat

14 | ETABLISSEMENT COMPORTANT DES LOCAUX D'HEBERGEMENT

= chambres & saife d'aau ou sanltaire accesslbles &t amanagss

= N cabine! ffalsances Indépendant et accessible des chamibes par un cheminamenyd praticable
FMENA0E 3U MATE Eage

= N sdle deau ngependants ot accessiie des CNAMONSs Dar UN cheminement praticabie amenage au
méme etage

= 8l moins de 20 chambras : 1 chambre accaesibic 8 amenagee

= 8l moins de 50 chambres | 2 chambres acceesibles €1 amenagess

w Bl plis g2 50 chamires - 2 chambres aceEEsiiies St aMenagess + 1 par tranche 0e 50 &n 515

= 5l BaDissEment personnes 3gees ou Nandcapses ensambie des chambres, s3lles M2l ooUChes,
W Bic, 3coesshie ot aménags

= chambre adapiee (It 1,40m x 1,90m ou O,90m x 1,90m)|
= B6P30e ibve o 3u mains 1,50m de dameie
= [EEEA0S F'au mains 090m s s de grands otes du it
= paEsage Ol moins 1,.20m s le petit cibé Tore Jduw i
u & It 1 30 50l Je plan de couchage est it enire 0,40m et 0,50m du ol

m 3L TNOINE LNS priSe 08 courant & prosimng ou It = prise oe sdephone relés 3u nRses
de ieisphonie eme

= Calinet de inliste adapte

m H0UCNE accesslbie & bame dappu
m ESPE0E 08 MaENmivTe e possibiiig oe demi-iowr

« ANt falsance adopie (of. Tagle santan)

(0 o | | |

I 1 |

0 o 5

Rsmanguees | commentalras -
Sans objet

15 |DOUCHES ET CABINES

= 3 oINS Une caine dofl &ire aménagee et accessitie par une chaminement praticable e installee au
méme emplacamant que es JRres cabines

LN SE030E 08 Manoeihie J0a0 POssiDiie de demi-iour
w U &quipement permetiant de §'3s620ir &t o2 disposer ofun appu en postion "debout”

O

O =

= 3R TONS une douchie oolt &re amenagae et accesslie par e cheminement pratcabie &t Insiailee au
meme emplacemant que e autrss douches

w Ur siphon de 5ol
= Un equipement penmistiant d& s'assapir et de disposer dun appul en posifion "debout™
m UM 250808 TUES0E S Idralemen par rapoon & cet aquipemen

w e SquipemEnts accessibies &N posiion « 358is », NOtEmmen] tes pateres,
rotinsitens, seche-cheveln, mirnE, dsposT de famahre des portes

O

L

O

w3 | 2Xi518 0 CADINES 0U 086 OUCHSs SA0AMEES POUT Chaque Sue, 3 Moins Une cabire ou une
dolche ATHNagos 5 SApaNte pOLr chague saxe eet Nl
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Ramanges | commentalres -
Sans objet




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

rpondra dans |25 C3saE somespondantes

Travaux réalisés

Conforms

Hon aans objst

16 | CAISSES DE PAIEMENT DISPOSEES EN BATTERIE

m LM NOmibre mirimum de calssst amanagees ef acoessiies par un cheminemen praticable = fune
derire elies dolt &re priontairement ouverte avec obil gation pour chaque niveau disposant de calsses

= 1 calsse par tranche de 20 calssas amond & Munité supsneune & réparties de maniéns unifome

w CAlSEE 3 aMohage drectemant lisibie par fEager

(|
O
(|

0o o
OO o

Fsmarguess [ commantalres -

Le demandeur :
Korus mandaté par la Maaf

Fait 4 : LA MURETTE
Le: 24 juin 2009

Signature

Le maitre d'ceuvre charge de la mission de conception du projet :
Korus mandaté par la Maaf

Fait a 1 LA MURETTE
Le : 24 juin 2009

Signature
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Attestation d’Accessibilité




CO

ved

Immobilier

Alfzire suivie par @ Prefecture Gironde

Pascal MAILLET

Pole Exploitation MAAF 1, esplanade Charles-de-Gaulls
Chauray

79082 Mot cedax 9

TElL : 0548 17 76 80 33077 Bordeauyx Cedex

Pascal.maillet@covea-immabllier.fr

Objet : Attestation d'accessibWité d'un ERP de Séme
Catégorie conformea au 31 décembre 2014
exemptant d'4genda d'Accessiblitd Pragramimee

NARES : ADAP 33300

Copie ;. Mairie de ANDERNOS LES BATNS
Chauray, |e 18 Février 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 09% 018 2530 9

Madame, Monsleur,

Conformément & |'article R.111-19-33 du code de |2 construction et de 'habitation,

Je soussigne, Pascal MAILLET Responsable Phle Exploltation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 5BO) exploitant de I'Etablissement recevant du public de Sarre catégorie ou d'une
instaliation ouverte au public situé 123 BOULEVARD DE LA REPUBLIQUE - 33510 - ANDERNOS LES BAINS,

Atteste sur Phonneur que Pétablissement répond & ce four aux régles d'accessibilitd en vigueur au 31
décembre 2014, suite & des travaux réalisés dans |e cadre des autorisations obtenues selon les pigces
jeintes.

Cette conformité & la réglementation accessibilité prend en compte selon les cas :

o be recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue!s) en application e I'article R.1311-19-10 du coda de
la construction et de I'habitation {(cf. arrété préfectaral accordant la ou les déragations ci-joint) et, en cas
de dérogation accordée & un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en piace de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service public.

o Faccessibllité d'une partie de 1'établissement de Séme catégorie dans laquelle I'ensemble des prestations
peut Btre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution.

Yai pris connalssance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal,

Nous vous prions d'agréer, Monsieur, I'expression de nos sentiments distingués,

Pascal MAILLET
Responsable Pile Exploitation

GIE COVEA IMMOBILIER SUPPORT - GIE
11, Plece ces Cing Martyrs du Lycée Bulfon - 75014 PARIS
PARIS 7549 285 446

B 000 I

L'ENGAGEMENT MUTJEL




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



