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Oui = Mon W
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des services
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Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap

7 Le personnel est sensibilisé =

¥ Le personneiest forme 0

* Le personnel sera formeé 0
% Materiel adapte

¥  Lematériel est entretenu et répare =

F  Le personnel connait le matérizl =
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wwa.eoalogique-solidair.gou i www.cohesion-temitoires. gouv fr
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Notice d’Accessibilité




Liberad » Hellie = Franermiii

REPUBLIONE Prancarss

Notice d'accessibilité des personnes & mobilité réduite aux
‘Etablissements et [nstallations ouvertes am public
(ER.P.et LOP.)

privue par les articles RJ11-T5-18 of R.11I-19-19 du Code de fa constraciion ef de [Mabiaton

1- RAPPELS

Réglementation
= Lot n® 2005-102 du 11 février 2003
- Déeret n® 2006-355 du 17 mai 2006 modifié par le déeret n° 2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arrétés du 1" aoft 2006, du 21 mars 2007, du 11 seprembre 2007 et du 20 novembre 2007
- Circulaire interministérielle DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007

L'obligation comcernant les ERP et [OP
Les exigences d'accessibilité des ERP et IOP sont définies par les articles R.111-19 4 R.111-19-12
du code de la construction et de |"habitation,
L'article R, 111-19-1 précise :
« Les établissements recevant du public définis & 'article R. 123-2 et les installations ouvertes au
public doivent étre accessibles aux personnes handicapées, quel que soit lewr handicap.
« L'obligation d'accessibilité porte sur les partics extéricures et intérieures des établissements et
installations et concerne les circulations, une partie des places de stationnement automobile, les
ascenseurs, les locaux et lenrs équipements,

Défimition de I'accessibilité :

L'accessibilité est une obligation de résultat, il s'agit d'assurer I'usage normal de toutes les
fonctions de 1*émblissement ou de U'installation.

Art. B, 111-19-2. - “"Esr considérd comme accessible aux personnes handicapées toul bitiment ou
aménagement permetiant, dans des conditions normales de fonctionnement, 4 des personnes
handicapées, avec la plus grande autemomie possible, de circider, d'accédder aur lfocaux et
equipements, d'utiliver les équipements, de se repérer, de commmuniquer et de bénéficier des
prestations en vue desquelles cet établissement ou cette installation a été congu. Les conditions
d'accés des personnes handicapées doivent étre les mémes que celles des personnes valides ou, &
défaut, présenter une qualité d ‘usage dquivalente.



2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

in fin de travaux souw | astryice l'engagement pris par le maitre d'ouveape de
respocter les régles de constructions sera confirmé par la fourniture d'une ATTESTATION DE PRISE
EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que définie par les articles R.111-19-27 @t
B.111-19-28 du code de la construction et de 1"habitation

Pour las dossicrs sowmis & pevmis de construtrs, ie demandeur doit faive diabliy une aliesiation & Vivsue de Vachévement des |
irgvaiz, Cette afestation st $teblic par un conirdleur techmigue diulalre d'un agrément Thabilitant & inervenir sur les
bdfiments oit par un architecte ou sens de Darticle 2 de la fol 8% 77.2 du 3 janvier 1977 sur Vavehitecture, gui ne peut pos
efre ceinl quet o congn o profel, dtabli fer plans ou signé fa demande de permis de constuire.

Le maitre d'vivrage adresse ['otiestation & V'awtoritd qul a déliveé le permis de construive et me matve dans e déia
piaximal de et foury & comprer de la date de achévemens des trovau. Cette awestation st fointe & o déclaration
d'achdvemant prévie par larticle R4562-1 di code de Furbanisme,

Est puni o wne amende prévie pour les comtraventions de la Se classe, e fait powr wne personng ne remplissant pax fex
conditions prdvaes an I alinda de l'article R 1111927, d dablie une cuestation. Est puni de bo mdwe petne, le fait de faire
wsage dune aftestation éablie par une persoine e remplissant paz les conditions définies ou 1% alinda de Varticle 8 111~
19-27. La furidiction pew! proroncer la peine daffichage de (o décizion et de diffusion de celle-cl dans fes conditions prévues
par Varticls 131-33 du code pénal, En car de eécidive, le maximum de lo peloe encouree est majord dasr les conditions
difimies par leg ariieles 13211 er 132-15 du code pénal,

3 - EXIGENCES GENERALES D’ACCESSIBILITE

Le projet doit intégrer I'accessibilité a tous les types de handicaps (physiques, sensoriels, cognitifs,
mentaux ou psychigues),

C'est ainsi que serant notsmment pris en comple :

v Powrla déficience visuelle : des exigences en termes de puidage, de repérage et de qualité d'éclairape

e Pour ln défigience audidve: des exigences en termes de communication, de qualité sonore st de
sipnalisation adoptée

= Pour la déficience infelleciielle - des exigences en termes de repérage ot de qualité d'éolairage

o Pour la déficience motrice: des exigences spatiles, de stationnement et de circulation adaptés, de

cheminement extérieur et intérieur, de qualité d’usage des portes et équipements.

Avertissement : cette notice a &i¢ élaborde pour vous aider & respeecter les dispositions du
décret n” 2007-1327 du 11 septembre 2007, D'autres types de notices peuvent &tre utilisées,
mais les éléments de détails prévus par ce décret devront impérativement y figurer.

Par gilleurs, ce document @ pour principal objectif de décrire comment votre projet répond
aux obligations réglementaires. Les cases prévues 4 cel effet doivent &tre remplies le plus
exhaustiverent possible en fenant compte de Mavancement des réflexions au mement du depét du
dossier. Les dispositions non encore définitives pourrent faire l'objet d'ajustements mais il convient
toutefoie dindiguer gu'elles seront prizes en compte ultéreurement.




PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

|'

1 - DEMANDEUR jpenaficizite de Meutorestion)

MOM, prénoms ... M. PRECAL MEILLET B e L S
Pour iss personnes momles, nom du représentant Mosl ou statutais - | MRAE LSSURAMCES

ADRESSE ; ..CHABAN DE CHAURRY iy
Ly §
codepostat—o180 1 | | soicine . CHAURAY.

Téléphone fies [05 45 34 35 36 | |
VAR m s o O o i

2 - ETABLISSEMENT

NOM de Patabilseement L. MAAE ASBORANCE S . e
ACTIVITE avant travaux : ‘Fén:esd'ggala:ances aprés fravaux - Ventes d'assurances
IDENTITE du futur exploimnt : [A8E ASSURANCES

......................................................................................... venner Profession Bbérale oul O nonlll
| TYPE(S} &t CATEGORIE de I'tablissement (selon R123-18 du GCH - valr fiche securits): ¥ S8me catéonrie.

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1 - Descriptif des travaux envisagés
Travaus d'aménagement
Remplacemsnt des revétements de sol, mur et plafond, des

J climatisation.
Bemplacement des enseignes suivant leeg sttentes de 1'ABF,

installaticons électrigues, de plomberie, de chauffage / ventillaticn




2- Cheminements extérieurs
- Caractéristiques wminimales & respecter powr e cheminement wsue! [largewr, pewte. espaces de
mancEuvre de parfes, de demi towr, de repos, dusage, ..
- Repdroge. guidoge (confrasie viswel, signalisation, ...}
- Séeuritd dusage (hauteur sous abstacles, repdrage vide sous escaliers, éveil de vigilance en hawr des
escaliers, ...}
- Qualité d'éciairage fmininmum 20 lux), ...

Via le domsine public.

3- Stationnement
= Mombre : 2% du rombre total de ploces pour le public; simées @ proximité de lentrée, du hall dacened, de
Pageenvenr, ..
- Caractéristiques minimales @ vespecier aver signalisation verticale f mavquage au sol
= Raoccordement aver cheminement horizontal sur wne longweny de 1.40m minimum
- Valewr déclaivemeni prévue (50 lux en towt potnt des circulations pidtonnes des paves de
siationnement, 20 lux en tout auire poind des parcs de slationnement), ...

Via le domsine public:

4-  Accés aux bitiments
- Descriptif'le cas échéont du dispositif de contrile d'accés (digicodes, visiophones)
- Entrdes principales facilement repdrables {éléments avchitecturoncy, matérime différents, ...}
= Caractéristigues o respeciar (senil, largewr de portes, conditions de filrage, ...)
- Positionnement des systémes de communication et des dispositifs de commande (interphone
paipndes), ...
Aogés principale en contlnuité depuis 1'extérisur.
L'entrée est facilement repérable, utilizable =t atteignable en
!:.:ositicn assis, comme debout. I1 n'y g pas de dispositif d'accids,




5- Accueil du public

- Caractéristique des guicheis, bangues d'accueil, calsses de paiement, COMTS, ...

- Mobilter adapté pour les personnes circulant en fauteuil roulant et facilement repérable

= Siaccueil sonorisé prévoir induction magnétigue et pictogramme corrgspondant

- Owealivd déclairage iminimum 200 lux), ...
Les mobiliers sont repérables et les éguipements attelgnables et
utilisables par tous. Il n'y a pas de bangue d'accueil.

6 - Circulations intérienres horizontales
- Eléments structurants repérables par les déficients visuels
- Caractéristiques minimales & respecter (largewr des civeulations, largeur des portes, espaces de manewvre
de pories ..}
- Qualiié d'écloirage (minimmum 100 hix), ...
L'agence est de plain pied. Le public y accéde de maniare autonome.

Passages sans chstacle,

7= Circalations verticales

# Escaliers
- Coniraste visuel et tactile en haut des escaliers, qualité d'éclairage (minimm 150 hx),
- LCaractéristiques minimales & respecter {largewr des escaliers, hauieur des marches et Eirom, haing
couranles contrastde, ), ..

Zanz abjet.

# ASCEnscurs
- Obligation dascenseur st accweil en éages de plus de 50 personnes (100 powr fupe R ou prestations
différemter de celles offeries mu niveau aecessible
- Conforme & la norme EN 81-70 (dimensiomement, éelairage, appui, ndicotions liges au motivement! de la
cabine, anmonce des étages desservis, ..,)
- Possibilité d'dldvatenrs d usage permanent par voie dérogatoire, .,

Sans ohijet.




& - Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques
- Ne pewvens vemplocer un ascenseur obligatoire

- Dwivent dfre doublés par un cheminement accessible non moblle ou par tov ascensenr, ...
Sans objat,

9 - Nature et couleur des matériaux de revétements et qualité aceustique
= Nature et couleur des matérians & revérements de sols, murs &t plafonds (Les mavdriouy dotvent éviter foute
géne sonore ou viswelle, dans oo but s dolvent respecter certaines dispositions)
= Traitement seoustigue des espoces d'accueil, darmente du public ot de restouration — matérique préves
{iveans de performance visés en termes disolement acoustigue et dabsorption des soms - aire dabsorprion
dey revétements et &léments absorbants = 15 % de o surface o sol de cex locaux)

Sol entrée en PVC, Circulation &t bureau en moguette contrastée. Mur
de couleur neutre, sans géne visuelle.

Faux plafond en dalles minérales zcoustigues,

Lire d'abisorption >25% [(calcul joint)

10 - Portes, portiques et sas

- Dhimensionnement dex pories batienfes, des portes owtomotigees, des portillons dargewr des portes,
positionnenent des poignées, révistance des fermes-portes, repérage des parties vitrées, ..}

Pzgsage de porte de 90cm. Poignée de porte préhensible =t porte
manoeuvrable en position assis, comme debout. Portes vitrées dotées
de signalétigques.

11 - Locaux ouverts an public, équipements et dispositifs de commande
- Description des apparells distributewrs, des dispositifs d'information ef de eommunication divers,
notanmend signalétique, écrans, pandeaus & messages defilants, bornes d'information, dispositife de
SoRorisoiion
- Huuteur el emplacement des dquipements ei dispositily de commande destinés au public, notamment
dispositife d'ouvertire de portes, interruptenrs, commandes d'avrét d'urgence, (Nécesslié d'um repérage
aisé des dguipements et dispogitifs de commondes - contraste viswel, signalivation, ., )
- Caoractéristigues mimimales oy vide nécessoire en parfie inférieure des guichets, mobiliers & wrage de
leciure, d"¥eriture ou dutilivatom dun clavier
- Information sonore dowblée par une information visuelle

Les informations visaelles seront visibles, lisihles st
cempréhensibles.




12 Sanitaires
- Localisation et caraciériztigues minimales & respecter pour les sewmitoives gccessibley oux persornes
handicapdes
- Expace latdral fibre & coré de la cmvetre, sspace de manceuvre de porte gver possibilité de demi-towr &
'intérienr ou & défamt & lextéricur
- Positionmement de [a cuvette, de la barre d'appui (hauteur), des accessoives tels e mivoeir, disirihutowr de
savian, séehe-mains, ...
- Obligation d'un lave mains & lintérieur des sanitaires adaptis

Sanitaires strictement réservé & 1'usage du perscnnel.

I3 - Sorties
= Les sorties correspondamtes & un usage pormal du bdtiment doivent Sive repérables de tout point ef sany
confision avec les sorties de secours

L'acces princlpale vaut entcrée et sartie. Largeur de pasgage S0cm,

14 -Etablissements ou installations recevant du public assis
- Nomibre de places accessibles, tawx par rapport au nombre total, localisation, cheminement permetiant 'y
aeceéder depuly entrés
Sans cbijet.

15- Etablissements disposant de locaux d'hébergement
- Nombre et caraciéristiques des chambres, salles d'ea, cohinets d'uisance aceessibles, tmer de ces chambres
et locaux par rapport gu nombre total, localisation, répariition par catésorie)

Sans objet.

16 - Etablissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage

ou de déshabillage, des douches
- Nombre of caractévistiques des cabines et donches aocessibles
Zans objet.




17 - Etablissements comportant des caisses de paicment dispesées en batterie

= Nombre ¢ locallsailon des calsses aocessibles)

Sans gbijet.
Duate et signafife du demander,
/



Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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Imprimer Enregistrer Réinitialiser 13

S Déclaration @D
e attestant 'lachevement N* 13408404
weeee @6 l@ conformité des travaux

DE L'URBANISME |

* Vipus déclarez Fachevement partiel ou iofal des travaux La présenie diclarasion a & recue 4 la maine

de construction ou d'aménagement.

+ ious déclarez que les travauy de construction ou

d'aménagament sont conformes & |'autorisation et res-

pectent les régles générales de constnuction.

= Vious déclarez gue le changement de destination au

la division de terrain a été effectué et est conforme au

permis ou & la déclaration préalable. Iz ‘Cachet de In male ol sgrate du memser

O Permis de construire = N 0 0 G e e e e e

Elpﬂmls d'aménanal' = M®, A:l Tu nll 3 1l allil 1 I & | |L 4 ||z ||_9_|£| |ﬁ_.||?_|
Sagit-il d'un aménagement pour lequel I'aménageur a 616 autorisé A différer les travaux de finition des voiries? [Joul [FNen
5i oui, date de finition des voires fivde AW o e e JL 2

D Déclaration préalable = N* o oo oo e e e e e w1

Vous 8tes un particulier madame [ Monsiew [
Mem : Prénom -

Vious étes une personne morabe
Dénomination : MAAF ASSURANCES SA Raison sociake ; SA

N*SIRET: B 4,2, 9, 7,3 . 5,8,0,0,0,0,4,56,Type ds sociéte (S, SCI,..) ' SA
Représentant de la personne morale ‘Madame O wonsiew [£]
Mom :MAZET B ) Prénom : PATRICK

Adresse : Numéro | Voie : GESTION DU PATRIMOINE D'EXPLOITATION - CHALIRAY
Lberwi-clit : Localite : NIORT CEDEX

Code postal 1 7., 9. 0,3, 8 8p: L . Cedex:
leiphmm:iui.ﬁl B, 3, 4,4,1,5,4, indigues 'indicanl pour e pays emamger o J L

5i le demandeur habite & I'étranger : Pays Division territoriale |

[ yaccepte de recevoir par courrier électronique les documents transmis en cours d'instruction par 'administration 4
Jai priz bonne note gque, dans un tel cas, la date de notification sera celle de la consultation du courrier electronique ou, au plus
tard, celie de l'evvoi de ce courmier électronigue augmentée de huit jours,

Chantier achevé le: 2,0, 0,5,.2 ,0,1,8,
Changement de destination effectué le: o oo o

Pour la totalité des travaux Oeour une tranche des ravaw
Veuillez préciser quels sont les aménagements ou Sonstrue-
tions achevés




2/2

Surface crége (en m¥)

MNombre de lngements termsnes | dont individuels :
' Répartition du nombee de logements lerminés par type de financement

[ Logement Locatif Social 1. .

[ accession Sociale (hors prét & taw zée) .

Oererétamzéro:.

Aulm firancements i

- Jatteste que les travaux sont achevés et quiils sont conformes a |'autorisation (permis ou non-opposition & la déclaration préalable)’
A NIORT A LA PLAINE SAINT DENIS
Le; 11/092017 Le: 11092017
Signature du (ou des) déclarant(s) Signature de Farchitecte (ou de I'agréa
/ g;r‘a;-dmma} <l a dirige les travaux
Py

Pigces & pindre (cocher les piéces jointes a voire déclaration aflestant I'achévement el la conformité des travaux) :

[ AT.1 - Lattestation constatant que les fravaux réalisés respectent les régles d'accessibifité applicables mentionnées a l'art,
A. 111-18-27 du code de [a construction et de Phabiation AL R. 4682-3 du code da |'urbanisme] :

[ AT.2 - Dans les cas prévus par les 4° et 5° de Farticle R, 111-38 tu code de |a construction et de I'habitation, i3 déclaration
trachévemeant est accompagnés d'un document établl par un contrbbeur technique mentionng a Maricle L. 111-23 de ce code,
altestant que |= majtre d'ouvrage a tenu compie de 585 avis sur ke respect des régles de construction parasisméiques et para-
cyclomgues prévees par Farticle L. 563-1 du code de Menvirennement [Art. B, 462-4 du code de MNurbanisme) |

D) AT.3 - Lattestation da prise en compte de la réglementation thermigue prévue par Farticle B.111-20-3 du code de la construction
! et de I'habitation (A, R.462-4-1 du code de 'urbanisme] ;

Dh‘ﬁd-ﬂammtimdﬁpﬂ'iﬁemmdﬁ |a reglementation acoustigue prévee par |'article R.111-4-2 du code de la construction
| et de I'habitation [Ast. R.462-4-3 du code de Murbanismel.

La déclaration attestant 'achévement et la conformité des travaux est adressée ;
- s0if par pli recommandé avec demande d'avis de réception postal au makre de ka commune ;
- soit déposéa contre décharge & la mairiz,

A compter de la récapthon en maire de la déclaration, l'administration disposa d'en délai de trois mois pour contester la conformité
des ravaus au perms ou 4 la declaration préalable, Ce défai est porté i cing mols si votre projet entre dans Pfun des cas prévu &
larticle R. 462-7 du code de 'urbanisme.

Dans la dékal de 90 jours 4 compter du moment oo les locaux sont utilisables, méme s'if reste encore des travaux a réalises, e
proprietaire doit adresser une déclaration par local (makson individuelle, appartement, local commercial, elc.) au centre des impals
ol au centre des impdts fonciers (consubter ces services). Ces obligations declaratives s'appliquent notamment lorsque le permis
ol la déclaration préalable ont pour objet la création de surfaces nouvelles ou le changement de destination ot ke cas échéant de
sous-destination de surfaces existantes. Le défaut de déclaration entraine la perte des exonérations temparaires de taxe fonciére
de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispositions de [article 1406 du code général des impdts).

S wouss Mas un pa ticulier - 1a ko n® T8-17 du é [anvier 1678 rekaiive 4 fmbcemanque, s fchiers et @ Ibestés Sapplique aux réponses contenues dans
ce formuladre pour les personnes physiques. Elle garantil un droqg d'scct s aux donnéde s nomnalives les concernant &t |a possibifité de rectificayon. Ces
droils peusent Bife eoarcés i la mainie. Les données recusiles SEront [mnsmises aux Senices compétents pour Nnstruckon de volre demande,

Si winis souhaitez vous opposer 4 of que les niomatians nominatves comprg el dans ce formula re soient ublisées A des ins commerciales, cochez
la case ci.conere [

1 La décimmtion dod &ire 5 gnes por le banéfic aire de 'oulss Satien ou par barchiece o | ngrad 8 nrehiechune, dansle cos od s 00 dif gé lea i avous .

2 Tiavilu eonEenant un memeube Mmscr | au tire des monuments Risarguss | v sihud 5 densbepdrimiten d un she parimonal remarquahio des shorts des
mhmuam:uniumﬂwmnmmdt:lﬁsﬂnmheﬁmmuﬂw v i i trie die grand = hanie

ou recevant du pubdc | ravau Sheé sdans b coeur d LN parc natonal ou dang un espace BYENE vacal on aﬂmm::ﬁmhmrmﬁmrmmth ol
b GANA U SECIBUN COUVETE AT U e de premin des o sues,




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



