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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wwa.eoalogique-solidair.gou i www.cohesion-temitoires. gouv fr
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Accessibilité des
Personnes a mobilité réduite aux
Etablissements Recevant du Public

Respect da la réglamentation

Loi n® 200%- 152 du 1 Evrier 2005

- DAcret n® 2006-555 du 17 mai 2006

Arr&té du 1™ ot F006
Arrhits du 21 mars 2007

- ArrBrd du 3 mai 2007

Anneste 38 Uarrftd du 772 mare 2007

A DOMMEES COMCERNANT L'OPERATION

Adreese de &tabl:semant

Naturs das traveu ;

J MAITRE "OUVRAGE

ind. A du 26/06/20'8

103 avenus du Préeident Wilson
34500 BEZIERS

Aménpgemsnt de locews - sgencemant - aménagamant

MAAF ASELRANCES 5.A / COVEA IMMOBILIER Contagt 1
Direction Exploitation - Phis Exploitation MAAF Stanislaz MALERAS
Senvice Bureau Erudes

Chaury
T30ET MIDRT CEDEX 8

{f PIECES JOINTES

dassiar graphigua

A ENGAGEMENT DU MAITRE D'OLVRAGE

Tél: Db 43 34 4154

Je souseigné, Patrick MAZET, représentant |2 Malre d'ouwwrege, m'engege & respectsr les rdgles d'eccessibilid sux perscnnes
handicapfes sur e prajet défini ci-avant.

Dets - PR/OG20MW

sagnature :

PO

firke [ axgrce MAAF, T fverase Prficdeont Widsrm,

24N BENERS



NOTICE D'ACCESSIBILITE

1 Garéralitha
Adresas - 503 evenue du Président Wilsan
) 34500 BEZIERS

MAAF ASSUIRAMCES 5A. / COVEA IMMOBILIER
Direction Exploitetion - Péle Bxploitation MAAF

Meltra d'ouvrege : Sanvice Bureau Etudas
Chauray
TH0AZ MIORT CEDEX 8

Type d'opération : Apencament- aménagement dune agence MAAF

Parties de I"établissament acceasiblea au public [erceasibilits totale ou pertislle & préciser]

¥ Bous-gol: Sane ohjet
¥ Rez-de- cheuasée : Attante st postes de ricaption CEC + DA : sccessibilith totale
¥ Pramier Gtage : Sane ohjet

Cleesification de T'E.R.P. Catgaria 5 - Typa W

Respect des dispositions da I'erété du T Aoit 2008 [ERP et 0P neufs|
Reapect dea dispositions de l'arétd du 21 Mare 2007 [ERP et I0P exiatants]

2. Cheminamants extérieura [article 2 et articla 3]

Dizpoeitiona rebenues ou ervisagies
Pré&vu | Sana objat | Commanteiras
Gardrelitéa
" Chemimement uaual ou un dea cheminemants
usuale sccessible depuis Taccda su termmain Prévu
juagu's Fentrée principals du bitiment
¥ Chemirement accassible antre les places de
stationnemant adaptées et [lentrde du Sara objet
batimant
*"  Acceasibilité =10 Gguipemants au .
. Sama objet . .
aménagemants extérigura L'accés aux locaux ae fait & partir de
¥ Chemirement ou repére continu contresbd ) I'eepaca public ftrattoir
. Sara objet
tactiemant et visusellemant
*" Repbrage des &léments structurente du .
. Sara objet
chaminament par laa malvay ants
*"  Bolmon mauble, non gliesant, non réflachiaaant Préwu
gt sans obetecls & la rous
*"  Trous en sol : @ou largeur < 2 cm Préwvu

¥
0
L]
o
¥



aur el 40 m

O Lerggur @1,20 m&i contrasntes existanias

Pr&vu

v ants @110m

O RétrGoissements ponctusie @ 0,90 me:
contraintes existenties

* Dy
O Dbfyers < 3% = contraintes existantas

5= 2%

Prévu

{1F
o

Préwu

iy )

O Panteentra’ et 6% psber de mpos tous
10 m &i contraintes exstantss

+ - Perte entre 5 et B

contreintes existan

B

" Penleent

O Panteentre 10 et T3% gur 0,50 m miaxi &1
confreintes existantes

¥  Palia rapos en haut
penta

L’eccés bux looeu 5a fait & partir de
l'edpece pubiic ftrotoir

Prévu

Préwu

Prévu

O Tolérence de resssuts suncessifs distants
dune largaur minemum ds 2,50 m ot efparas
par das paliers de repos & contrainies
EiEfanigs

L'sccés sl loosux sa iat & pa

& DL trottoir]

1=}

de cho d'il

(7]

S BUK |DCSux

fmit & partir de

& pisbiic [trotioir

[ O BULie OB Criaque 2arl

(7]

: 170 men pou

E=pa




¥ Devant chague équipemeant ou amérsgemeant

Sara objet

L'sccés s locaux ae fait & partir de

axietantes

[ eapace public [trottoir]
*  Dimanaions: 0,80 mx 130 m Sama objet
Cheminement libre de tout obatacle
*"  Heuteur libre : = 2,20 m Prénu
¥ Repbrege vieusl, tactils ou par un
prolengement au aol des &lémants implantss Prénu
ou en agillie de plus de 15 cm
Protection
¥ Prot i .
.BI:-‘t|I:II'| &l rupture da nn:'aau 2040 m & Sars objet
maing da 0,80 m du cheminemant
*"  Protection des espacee sous asceliara Sara objst
‘WolSe d'eacalier da 3 marches ou plus
¥ Appal de vigil I ol rta & 50
ppel da \'!.;I ance pourles mabvoy e Riini oo
cm en partie hauta
- — 1
Contramarnche de 10 cm mini pourla 17" et la Sara objat
darniére manche
¥ Prémence d'un dispositif d'éclairege du .
¢ Sara objet
chaminameant
¥ 1main courente
»  Hauteurentra 0,80 m et 100 m Sara objet
s Continue, rigide et facilement préheneible Sara objet
= [f&pasasnt les premiéres et dermnibres Sara objet
marches
L] DlFFE!r'an.c 58 du support |:IErl..II'| Gciairage Sara objat
particulier ou un contrasta viswel
¥ Mez dea merchaa
* De couleur contrastas Sara objet
»  Antidérepants Sara objet
® Sane dSbord excasasif
O Peedsxigences sur débord 8l contraintes Sama objet

3. Places de stetionnamant [articla 3 et articla 4]

Digpoeitions retenues au ervisagées

bétimant & contraintes existantea &
['excaption dee placas adepties axistantas

Prénu Sara objset Commantaires
¥ 2% da l'ansemble de places aménagées ou 5 it
subvant arndté municipal &i plus de 500 places e
+" Localiaation & prowimité de l'antrée du
batimant - 3
o de stat nt exigtent
O Localisstion & proximits de Pentrée du Sana objat B ER A I M TR

la long de Le contre-ellés.




Caractérietigues dimensionnelles et stiainta

*  Lergaur @3,30m Sara objet

+"  Eapaca horzontal su dévara priés < 2%

O Eapace horizontal au dévera prés < 3% al Sama objet
contreintes existantes

" Raccordement au cheminement d'accéa
» Ressaut< 2cm Sama objet
®  Surl40m & partir de la placs : Sara objat

cheminament horzontal su dévera préa

¥ Contrile d'accéa et de sortie utilizabla par des pemonnes eourdas,

malentandantes ou musttes

* Bomea visiblas directement du poste de

g bjet
cantriile el b}
ou
= Signeux lida au fonctionnement du
: 2 . Sara objet
dispoeitif: eanoree stvisuels
= Etvisiophonia Sama objet
*"  Bortie en fauteuil des places « boxdes = Sara objet
Eipnalisation
*"  Repbmge horzontal et vartical
7 PR R
5|EI'|E|M:EI1‘.I':II'| adaptée & prmum. ité das places Sane objat
da stativnremaent pour le public
¥ Bigneliaation dea crolaemants vahiculea / piktona
= Eveil devigilance das piétona Bana objet
= Signeliaation vera les conducteura Sana objet

Accéa aup] batiment|s] ou & I'Gtablizeament |article 4]

Dizpoeitiona rebenues ou ervisagées

Prévu Sara objet Commantaires
*"  Accéa principal accesasibla en continuité evec Pr Laccés sux locaux =e fait & partir de
u
le cheminement sccessible I'eepace public ftrattoir]

2 portea donnent sur la rue maia la porte
d'entréa  principele est claimemant
irdiqués, dhiehd [0

+"  Entrés principale facilement repérable Préwvu Gz pannaa.u B ah o &
Alcm] avec lea horeirea d’ouarbure
L'sutre porte ast = noyde = dansz le
fagade vitrée.

Dispositifa d'eccée su bitimant

+"  Facilement repérable Sara objet

¥ Bignel aonone etvisuel Sara objet




Systéma de communication et dispoaitif de commande manuella

A plua de 40 cm d'un engle rentrant ou d'un G it
obatacle au fauteud X

»" Heuteur compriss entre 0,20 m et 1,30 m Sama objat

Contrisle d'seccés et de sortia

+* Vigudlisstion directe du visiteur par la Pris Lee bureaux ont une vus sur 'entrée, &
paraonnel trawere lea cloisons vitnées st la vitrine
ou

" Visiophone Sara objet

" Accéds de maniére autonoms & toua les locaux ;

Sana objet

ouverts au public

Circulations intérisures horzontales [aticle 8]

Digpoeitiona retenues ou ervisagdes

Privu Sarm objet Commantaires
*  Lergeur @140 m Préwvu
- - :
BEprEra A e & L2 i v Prévu Salon articls § da Uaméé du 0B12/2014
1.05m et 0,20m
*  Dfvara< 2cm Sara objet
*"  Sol non meuble, non glissent, non —
réfl&chisaant at sane obetacle & la rous g
" Trous an sol: @ oulargeur< 2 cm Privu
Pantes
+  Pante< 4% Sara objet
= e
Pante antre 4 et 5% : pelier de repos tous laa ———
0 m
¥ Pante antre 5 et B% sur 2 m mexi Sana objet
+  Pante entre 8 et 10% aur 0,50 m maxi Sara objet
+  Paliere da repos en heut et en bee de chequs ;
Sara objet
pante
Caractérigtiqgues des peliers de repoa
¥ 120mx140m Sara objet
+  Paliere horizontews su dévers prés Sara objet
Eeuila et ressauts
¥ < 2pm[ou 4 cm el pante < 334 Sara objet
*" Arrondia ou chanfreinés Sara objet
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® Hauteur dee merchea< 16 cm Sara objet
® Giron dee merches < 28 cm Sara objet
* Appsl de 'l"F"EII‘ﬂEI pour tes mekoyanta & 50 Sara objst
cm en partia hauta
s Contremercha da 10 cm mini pour e 1ére gt .
z Sara objet
la darnigére mancha
® MNez de marches :
- De coulsur contrastée Sana objet
- Antidérapants Sama objet
- Bane débord excessif Sana objet

B. Circulstions intdrieurss varticales [erticla 7 et articles b et B]

Disposaitions retenues ou ervisagées

Prinvu Sana objet Commanteirea
*"  Dbligstion d'eecenssur
O Bers obligation d'ascenseur pour hitels
existants cleeafa en cetbgorie sana &toile ou 1
ou 2 &tpilea mala ne comportant pes plua de 3
Gtages en Bus du rez de chaueads au non .
Sana objet

clzasbs mais offrant une gamme de prix &t
pragtatione Ggquivelsntes dés lors gue les
chambres edapt&es sant accessibles su rez de
chausaba gt Bguivalentas de celles situdss an
Gtage, =i contraintes exigtantes

Eeceliars utiliaeblea dena les conditione normales da fonctionnemant

*"  Largaur entre maira courantea @120 m

O Lergeur entrs maira courentes @100 m si Sama objet
contreintea existantes

*"  Heuteur des marches < 16 cm

O Heuteur das marches < 7 cm si contreintes Sara objet
existantas

¥ [Giron dea merches @28 cm Sara objet

*"  Appel devigiance pour laa malvoyenta & 50 cm

an partis haute Sanz objet

¥ Contremarchae de 10 cm mini paurla T etla
darniére marche visusllemant contraaties par Sara objet
repport aux marches

O En l'sbeance de trevaux ayent pour cbiet de
chanper lee caractéristigues dimersionnelles
des escaliers, cellas-ci  pauvent  Btre
cormervBes B contraintes existantes

Sana objet

" Maina courentas

* Decheguse cité
Q DO'uneeul citd silargeur d'escalier < 100 m Samns objet
3i contreintes existantes

Notice of Bocegnkbiles  sgerce HWALE



= Hauteur entre 0,80 met L,00m

un conirastevieus!

. Sans abje
L

L Bhord &

a Exigances sur dibord = oontraintes

gxiztantes

Coligatoire poudr &tshilssamant de S&me
L
nrig ou instalistion powvant redevoir 100

Dbligatore pour &tebisserment De Same
calfgorie ou metalistion racevant moins de 100
perdonnes iorequa cerisihes prestalions ne
pewvend Btre offertes su naz o choussés =

5i un ou pluessure sscersaUTE BXIELENTE, UN BU
moine paf batlene dbidt  respecter dBs
dispoaitions auNentes 5 contraintes existanios

Q Signel sonom pow débw dowvarture des
partes pour respett des eigances de la
sighalization palibre du mouvament de fa
cahing




Q0  Deux flachee lumirsusse indiquant b= eane
du déplacement dee cabines et signal
aonore avec sona différents pour montés
at descants, pour respect das exigences
de la signalisation peligre du mowvement
da la cabine

Sama objet

QO  Indicateur vigusl pour poeition dala cabine,
pour respect des exigences de la
aignelisation en cabina

Sara objet

O Maazage vocal pour poeition & l'arrét de la
cabing pour respact des exigences de la
aignelisation en cabina

Sana objet

QO Digpositif de demande de secours
comportant deux pictogrammes illuminks
juna et vert, boucle megnétiqgus at
numéros d'étege en relief =i nowvesu
diepositif ou modificetion du dispoeitif de
@ecours existant

Sara objet

O Mivesu réglablea antre 35 et B85 dB [A] pour eignal
eonore et meassga vocsl

Sara objet

Appereils léveteure pour personnas & mobilitd réduite

~" Dérogation sollicite hair pigca jointa)

Sara objet

¥ Conformes aux mormes lea concernant

Sana objet

+" [Fusegs permansmnt

Sara objet

7. Tapis roulents, escaliers at plans inclinds mécanigues [article 8 et articla 7]

Dizpoeitions rebenues au ervisagées

Privu

Sara objet

Commenteires

Toutee dispoaitions

Sara objet

& RevBtements de aola, murs et plafonda [article 8]

Dizpositions retenues ou ervisagées

Prinu Sarma objet Commanteiras
Tapis
¥ Dureth auffisante Privu
" Paade reesaat @2cm Prénnu

Qualibé scoustique des revétementsa des especes d'accued, d'attents

¥ Conforme & la réglamentation an vigueur

Prénnu

au

Sal : rewétements de sol différenciga
selon lee espaces, tepis brosse devant
la porte d'entrée

pEge




+  Aire d' absorption Equivalante @25% de la

Prévu
surface au sol :

Mura: paintura

Piefond : fewx plaford auspendu dallea
B0x=B0

Mobiier: finition menuiage

Sitiges : capitonnés

Déteil dee finitions

Sol : revBtemente contrastés aslon bes zonesa, Attents : lemea PYE fagon bois cleir / Circulatione : moguette beige clair/ buresuw ;

mogquette marron foncs / Zone de vie non eccessible au public: sol PVE grie clair
Plafonda : dalles BOxED blanc

Mure : beige cleir et blanc. Mur du fond accée zone de vie : blew. Peinture des encedremente at plinthes : Menuizeries intérieures at

plinthas: baige clair.
Eitpgea buresux : siéges visiteurs blanc, sidges de trevail beige/nair.

Portes, portiquea at sae [article 10 et articls 8]

Digpositiona retenues ou ervisagées

Préwvu | Sans objet

Commentairea

Largeur des portaa principales et des portiques

" @0,90 m pourlas locaux recevant moira da 100

parsonnes Prévu
0 0,80 m pourlas locaux recevant moina de 100

paraonnes &l contraintes axistantes

¥ @140 m pour las loceux ouzones recevant au

maing 100 perecnnes Sana ohjet

* VYanteil couramment wtilizé @& 0,90 m pour lee

Préwu
partes & plusisurs vanteux ’

* @ 0,80 m pour les portiques de aScuritd Sara objet

O @090 m pour sccés sy chembres adaptées
et eervicee collectifa dans las &teblisaemants
hittelisrs et locew d'hébergement sl
contreintes existantes

O @080 m pour sccés auw chambree non
adapties dens lea &tablissemants hiteliere at
locaar  d'héberpement =i contraintes
existantea

Sara objet

»" Effart pour ouvrir une porte < 50 N Prévu

¥ Portee vitrées rapérables Prévu

Poignées de portes

» Facilament préhaneiblea Préwu

+* A plua de 40 cm d'un angle rentrant ou d'un
obatacle su fautaul

O Pas d'exigences: de distance d'un angle Préwvu
rentrent ou d'un obstecla su fauteul =i
contrainbes existantes

Portea & ouverture sutomatigus

¥ Durfe d'ouvertura réglable Sana objet

D&tection dea personnes da toutas tailas Sara objet

Signal senore et luminewx du déwverouillege

des portes & ouverture Elactrigue Aane iyt




»"  Posaibilité d'sccés y compria en cee de

3 bjet
dispasitif Lié & 1o abourits ou & la atets i 3
Ezpaces da menewwa de porte
+  Espaca de menceuvre de portea devant chague
porte & l'exception dea portes ouvrent aur Sara objet
escaliar
»  Dimermians : 170 m en poussant et 2,20 man .
) Sara objet
tirant
Eee
+"  Eapaca de manmuwe de portas devant 5 it
chague porte & Pextérieur comme & l'intérisur B
+" Dimenaions : 1,70 m en poussant et
Sarma objset

2,20 m en tirant

o

Dizpoeitif d'sccusl, Gguipements et dispositifa de commande [articls & et article 1]

Digpositiona rebanues ou ervisagdes

| Préwu Sama objat Commantasires
Ei exigtence d'un point d'accusil
*" Aumoira un acceasible. Préwvu
+"  Point d’eccusil emanegs prioritairement ouvart
1 Prévu
gt aignalé
¥ Benguss daccuell utlisablas en position Prévu
dabout ou sesi
Egquipemants divara accesaaibles au public
¥ Aumaineg 1&gquipemant par type emAnags Préwvu
*  Eg d de 0,80 30 m devant
paca dueage de m % 1,30 m deval Priy

chague quipamant

+*  Commandes meruelles, dispositif de sécurité non réesnve au para

onniel at fonctions

woir, entendra, parler:

* 0H0m=<H=130m

Sara objat

*  Buichata dinformation, vente manualls et tebles ou tablettes ai néceseaires de lire, &crire ou utiliser un clavier
» Face supbrieure < 40,80 m Sara objet
* Vidade070mx0.80 mx 0,30 m :
5 bjet
Hx Lx Pl R
*  DOi itif d ieation Ggquipé d° boucl
ispoE .| e sonorieation Aguipé d’una boucla Sans objat
magntique
- = x
Pannesux daffichage instentané relayant les Sans objet

infarmationa sonores

Beniteires [article 12 et articla 5]

Digpositiona retenues ou ervisagées

Privu

Sarm objet

Commantaires




Cabingts d'aisances aménagés

" Aumaing 1 par nivesau comportant daa

Lo Préwvu . .
EENItaires MNeemmoing, WC non accasibles su
bl de du travail
Aux mBmes emplacemants gua Les autrea Prévu sl el
+  SBparéa H/ F ai sutres sanitaies sbparés
O Commune H ! F i autras senitaires sdperés st Prévu
&i contreintea axistantes Maenmoina, WC non accasibles su
public [cede du travail].
*  1lewabo accessibla per groupe de laveboa Préwvu
E=pace de manmuvre evec poseibilits da ¥ tour
"  Emplacement dena le cebinet d'sisances ou
devent la porte
O 58 emplacament & l'extGrisur du cabinst Prénu
d'zsieances, pas d'exigemces dewvant le porte MNaemmoing, WC non accasibles su
mais & proximité de celle-ci, ai contreintes public [cede du travail].
existantas
¥ Dimeraions: &.50m Prévu
E=pace de manmeuwvre da porta
O Devant la porta et qui doit Btre équipBe d'um
diapasitif permettant de la refermer derriéra Préwvu . .
g0l une foia antré Nﬁanmmn_a. WC mon ama!blas BU
_ _ public [code du travail].
O Dimeraione: 1,70 m an pousaent et 2,20 m an
; Prévu
tirant
Aménegemeants int&rieurs dea cabinats d'sisances
Dizpoeitif parmettant da refermer la parte Prévu
Espaca dueage de 0,80 m x 130 m letéral & la Prénu
cuvetta
+ Heuteur da la cuvetta compriae antre 0,45 m et Préy
0,50 m du aol '
+  Lewa-maine acceaaible aitud & une hauteur < Prénvu MNeammpina, WC non accasibles su
0.BEm public [code du travail].
" Bemre dappui letérae situfe entra 070 m et
Prévu
0,80 m du aal
v B i i
erre d'Beppui supportant le poida d'ume Préy
paraonne
+ [CDommarde de cheses desu facilemant Préwu
accassible et manmuvrabls
Lawvaboa acceaaibles
+  Bord supsSrieur: H< 0,80 m Préwvu
« Wide en partia inférisure d'au moina Préy
I
070mx 0.B0mx030 m [Hx Lx P MEaammping, WC non accasibles su
+  Acceasoires divera - porte-sevan, sdchoirs, eto. Prénu public [code du traveil].

& 1,30 m maxi

" Uringira & différentes hauteurs ai urinoire
disposba en batteries

Sarma objet

1

Sortiea |aricle 13]




Dizpoeitiona retenuss ou ervizagées

Préwvu

Saram objat

Commantairas

+  Bortiea repdrebles sena risque de confusion
evec las iasues de aecours

Prévu

Eclairage [article 14]

Digpoeitiona retenuss ou envisagdes

Préu Sans objat Commanteiraa
» 20l pour les chaminemants extérisure Sarm objat
200 lux su droit dea postes d'accusi Prévu
oL I inculati inb&ri
: w pour les ciculations  int8rsures Prévu
harizontalaa
- - -
150 lux pour lea eaceliers et Gguipemants Sara objat
makilea
7 D : -
urke .da fonctionnement des Ecleirages S ot
temporisée
+"  Edtinction progreesive &i Gclairage tamporiade Sana objat
+"  Ecleireges par détection de prézenca Sana objat

. Informetion st signalisstion

Digpoeitions retenuss ou ervisagées

Prévu Saram objat | Commantaires

Cheminameants extérieurs [article 21
+  Bignelisetion adaptée aux poirte de chob

ditinfraires ow en ces de plurslité de Sana objat

chaminemante
+ RepSrage des paroiavitries Prévu
¥ Pazsege piétons Saram objat
Accéa & ['Stabliessment et accuail [articla 4 |
*  Repbrage des entrées Prévu ‘Witrophania
+  RepSmage du aystdme de contriile 0" accéa Sanam objat
Accuels sonoriaée larticle 5]
g RS A

TrBﬂﬂI‘I‘IIE.BDI'I ou  dou blag? viauel des Sans objat

informetiona aonores necaseaires
L da tra izaion du aigral Bt

wma .e I'|BIT|IB:?ICII'| u gigral acoustique S objat

par induction megnétiqua
+  Eigneliaation de la boucls par un pictagramma Sars objat

Eane
Pag




Circuletione intlrisures [articles B, 7 at B}

+ Elsments etructurants du  cheminemant Prénu
rapérablas
+ Repbrage des parois at portea vitrbes Prénu ‘itrophanie
¥ Informatione d'aide au chob de la circulstion & ;
R Sara objet
proximité dem commandes d appel I ascaraeur
* Dena la cae dee &guipements maobilas,
li Bcani tapi lants et
EIBDEI.IEIFS m ca!'uqu.aa, apisroulan BMpPES Sar objat
mabiles, signaliastion du
cheminament acceaaible
Equipemants divera [erticles 5 et 11]
+"  Bignelisation du point d accusil, du guichet Sara objat Benguettes Visiteurs rouges dans lag
gapaces de réception de tonalitd claire.
+ Eguipementz et mobilier repéreblas  par Préu Sur chegue bureau de réception un
contreste de coulaur ou d'éclairage luminaire & LED emanant I"éclairage sur
+ Digpositife de commande repérebles par s le plen de trevail & un minimum de 500
contreste visual ou tectile o,
Exigences portent aur tous les &léments de signalisation et d'information [annexa 3]
" Vigibilité localisstion du support, contragtes] Préwvu X
Panneau daccueil face & le pors
e d'entrée [hautewr 2,90 lergeur 1,60]
Ld
Ligibilité [heuteur des caracténes] Prénu e S e
] ; gBrVices propoass.
" Compréhangion [pictogrammeas] Préwvu

Etablizssements recavant du public sssis [articls 16]

Digpositiona retanuas ou emvisagses

Prévu Saram objet Commantaires

" Nombre de placea rézervdes : 2 juequ's 50

Prév
¥+ 1partranche de 50 en sus revu

+ Balle da + de 1000 places : salon amrété

B Sarm objet
municipal

»  Dimenaion de 'emplacement : 0,80 m = 1,30 m Prévu

" Chemirement accesaible jusgu’d

Prévu
I"emplacemant '

+"  Répartias en fonction des différentas

5 bjet
cetégories de places offertas au public e

Etabliszemants comportant des locews: d'hébergament et locsw: & sammail [articls 17 et articlall]

Dizpositiona retenuas ou envisagdes

Prévu San= objet Commarntaires

Toutes dispositians Sana objet




17. Etablissements evec douches at cebines [article 18]

Dizpoeitiona retenues ou ervisagées

Prinvu

Sarma objet

Commantairaa

Toutes dispoaitions

Sara objet

1B. Caisses de peisment dispoases en battarie [articla 18]

Dizpoeitiona rebenues ou ervisagées

Prévu

Sama objet

Commanteiras

Toutes dispoaitions

Sana objet




Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux

Direction Immobiliére COVEA



12

Déclaration | <D
attestant I'achevement s 3K
et Ia conformité des travaux

= : e e T - i vy it ] 15
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8 peclaration prealable & N D, P 034,03, 2. AF.T.023. 4

2580 Lﬂ@&&uﬁjmﬂemc&a.w . =

‘I‘IH-M ﬂ..éub-ﬂ lzru..n Lgu&.:

5i le demandeur habiie & 'dtranger : Pays .

Jﬂprhhumnutm mmﬂmhmummcmﬂhmﬂmﬁm mmﬂmﬂmﬁﬁmmmm
tardd. eelle de amvni de o8 courrion skacironiue agmantés di hait jours.

Wt&mmm&h*- *

B Pour i torali des Tl U Pour une tranche des ravatix
Hons achess - '




212
Surface de plancher ciéée fenm?) - O
Nambre de logements termings .~ dont indnviduels -
Répartiton du nombre de kgamants emings por bpd de financemant
[ Logement Locanl Socia) 1|
| [J Actession Sociabe (ors prétd mux semo) tL
O Prdtaemusd péro L oL
2 Austres firancements -

Fattests que ks ravaLL SO Achevés et ouls sant conformes & FaoRSaton (M ou non-opposition & fa déclarstion préalabi)’

eoAAr ot 1930 FEGUAD 15 33
#ﬁuﬁ'#mﬂ ndre selon votre projet (cocher les pigces jointes a votre

ﬂ AT 1 - LaTiestanior constatam (ue l&s TavBLx Iealises respeciont |es regles o accessibiling applicables mentionnses & l'arl,
. 111-18-27 du code de la canstruction et mﬂmmu;m R, 462-1 du code de I'urbanisme] |

U 472 - Dans les cas prévas par les 4° s 5 de Famcle R 111-38 du code de & construction et de [ habitation, la déciaranon
i achiviment est sccompagnes dun document écatil par un contrilsur thchnigue mentionié A Marticle | 111-23 de ce coda;
attestant gue l= maitre d'ouvrage a tenu compte de ses avis sur le respect des régles de construction pamssmigques ef para-
cyclonigues prévues par Faricle-L-563-1 du code do I'enviioniement JAre R, mmmdud!hum

T AT.2- Usttestation de prise en compte de hwnmmmwrm R.111-20-3 du cade de la mw:um
el de [habitaion [An R.462-4-1 du code de Nurbanisme] |

Dmi-mmmmmmmmummm Varticle R 131282 du code de {a construction
et de Iahisation At K 462-4-2 du code ded'urbanisme] ; =

U 47 5 - Lattestabon de piise en compte de |8 régiementation acoustque prive par aicle R 111-4-2 du code de 1 consinution
=t e [habitation [Ar. B 462-4-3 du code de lurbanisme],

La déciaration attestant 'achévernent ot la conformits des travau est adiesséa |
= a0l par pl recommandé avec demands Tavis de récaption postal au maire de ln conmmune ;
« soit deposée conire dédharge & la mains.

A compter de |a réceptian en mairie de la déclaration, Iadministration dispose d'un délal de trofs mois pour contester la confarmiti

He= sraviL au permnis ou A la déclaration préatable Ce délal est porté & cing muois s votre projet entre dans Tun des cas prévu A
I'article R, 462-7 du code de I'urbanisme-,

Dans & del de 90 jows-& compier du mament ol 65 locaux sont utilisaliss, méme ¥l este sncone des ravauw & balises, le
prapriétalre dok adresser une déclaration par local {malson indniduelle, sppartement. local commercial, efe | au centre des impfits
ou Al centre des impits Tonciers (consolter ces services). Ces oliligations: declaratives £ appiiguant mmmnmfﬂthpumls
it 1 déciamtion préalable ont pour ohjet la création de surfaces nouvellss ou I changemant de destination ef le cas échéant de

sous-destination de surfates existantes, Le délaut de déclaration entraing la pere des exonérations [Emporaires de mxe loncgre
e 2, 10, 15 ok 20 ans (dispasitions e faricle 1406 du cotle gimaral des impats)

S vous ftes un parpgulier fo o n® T8-17 ta 6 jamaer 1978 rolanve 8 Dntarmatique, s benisrs etauy Unenes sEpplique sus TEponses conmenues dans
£ formulass paur les fersdnnes phySouss. EiiE garanelun dioll daceks g donniées tominatres les concormasnt ot b possibilile e moiifcation, Ces
draits. peuvent St eaevces & la muinie. Les domses mueilies SO rensmIsEs Al SATOCES COmpEERE pour Finstueion de voie demants.

Pour permettra Mubiksabon des sformatins nominatves comprises dans ce-farmulalrs & des s commerciales, cocher la case ﬂ-mﬁ#

1 LA ettt il Bre sgre par i o i Tnammanon vy par Earchiteoe-ou fegrés en archiecore. dans - cas.od s ant dingi s faaus,

2 Trawaey conoeenant un immettle wciil AU i des monumenks hisson gued ; Il\uuummtnmmmwm it htei dng
Mﬂnmdﬂﬂﬂimmhdmmnhdum FurEreirnenmIne, iravass 1 el i [ ke P

1) ecpel ol prablic muunmhdmhm#qunmm hmmqﬂmihmmhmamﬁmrmm U

witue=y darm un seclour coovers gar un plan de privention don fsgues.



D'ARCHITECTURE
XELLE BOURDEAU MlSHH=R1{e)s]

ATTESTATION ERP 5EME CATEGORIE //
RESPECT DES REGLES D'ACCESSIBILITE
DANS LES TRAVAUX REALISES

{f MAITRE D"OUVRAGE
MAAF ASSURAMNCES SA — COVEA IMMOBILIER
Direction Exploitation - Pole Bxplotation MAAF
Service Bureau Eiudes
Chauray
79082 NMIORT CEDEX O

/f PROJET

AMENAGEMENT et AGEMCEMENT AGEMCE MAMAF BEZIERS
103 avenue du president Wilson, 34500 BEFIERS

ff REF - AT 34032 19 TOOB4

Je soussignee Awefle BOURDEAU, représentante legale de 'Ateber d'Architecture Axelle
Bourdeau & Pierre Soto, atteste par la présente que les travaux d'ameénagement réalisés a
{'agence MASF BEZIERS, sise 103 avenue du président Wilson, 34500 BEZIERS, dans le cadre
de I'AT ci-dessus mentionnée, respectent les régles d'accessibilité apphicables mentionness a
At B 111-19-27 du Code de |la construction et de ['Habitation (At B 462-3 du code de
P'Urhanisme}

Fait pour vahoir ce gue de droit
AMontpellier, ke 23 avril 2020.

Axelle BOURDEAL,
architects dplg.

Page 1surl
6 AUE NOZERAN, 24090 MONTPELLIER /7 Tal - 04 67 54 19 30 #F Mail - atelienpbourdesu-sote. it /7 www_bourdesu-soto fr

Sail su capitsl de 10000 € M nafional Ondre des Architectes : S 14480 — —een | 633 [B] 913 — ROE Monkpellier — TVA Inbacomm : FRITCEIIEI BT




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



