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Accessibilité 55
de I'établissement

Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :

FOUGERES
1+ Le Batiment et les services proposeés sont accessibles
Oui = Non &
Le personnel vous informe de 'accessibilite du batiment et

des services
Oui [ MNon O

Formation du Personnel d*accueil aux differentes situations
de Handicap

¥  Le personnel est sensibllisé |

¥ Le personnel est formé 3

#  Le personnel sera formé Bl
j@ Materiel adapteé

¥  Le matériel est entretenu et réparé &

#  Le personnel connait le matériel =

ol

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A Accueil =
Existe-t-ll un Registre Public de Sécurité : [
Un Agenda d'Accessibilité Programmée |Ad'AP) a été étabii = =

Diate du dépdt du document : 23 Septembre 3015

Adresse - 20 RUE CHARLES MALARD
Code Postal : 35300 Ville : FOUGERES

MNom de la Personne Morale : MAAF ASSURAMNCES SA
SIRET - 542 073 580 08057 MAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.

= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL
Coraepiioy abnagen  MELM MG SCSP W AT LY Benall (udelou
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Accessibilité des personnes handicapées et & mabilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(ER.P. etlO.P)

Motice de recommandation
pour faciliter la présentation du dossier
par le Mafitre d'ouvrage et son Maitre d'ceuvre

1- OBJET DU DOCUMENT

La notice d'accessibilité précise, au stade du permis de consiruire ou d'autorisation de
travaux, 'engagement du maltre d'ouvrage vis & vis de |a réglementation relative &
I'accessibilité pour les personnes handicapées et fournit un cadre de renseignement
pour l'examen du projel nécessaire & l'instruction du dossier de permis de construire ou
dautorisation de travaux.

Renseignaments uliles
Toutes précisions concernant la rédaction de cette notice d'accessibilité peuvent etre

demandées auprés de la Direction dépariementale de Fégquipement de lle-et-Vilaing
ou des Services territoriaws de 'Equipement ;

Direction départemeniale de I'Eguipement de I'llle-et-Vilaine
Secrétariat accessibifité | 02.99.33.43,70

Division de Rennes — Unité accessibilité : 02,99.33.47.00
Service territorial de Brocéliande ; 02,99.06.45,22

Service terrtorial de Fougéres : 02,99.94.72.72

Service territorial de Redon | 02.99.71.11.45

Service terrtorial de Saint-Malo ; 02.98.20.64.70

Service temitorial de Vitré : 02.99.75.07.78

2- RAPPELS

Renlementation
« Loi n"2005-102 du 11 février 2005

- Décret n°2006-555 du 17 mai 2006 modifié par décret n"2007-1327 du 11 septembre
2007

- Ammété du 1% aoit 2006 modifié par arété du 30 novembre 2007

Haralres foivenure | 8hA0-17h30 [ 13030-17H15
T, A3 ()2 00 23 A3 TS — faoe ;33 (072 59 33 44 85

|\ darmarique - 10, e kinuios Fobre - C5 23167

A5001 Rerrsa ooty
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- Amété du 21mars 2007

- Amrété du 9 mai 2007

- Amrété du 11 septembre 2007

- Annexe 3 de larrété du 22 mars 2007 modifié par arréte du 3 décembre 2007

c rapplical
ERP et IOP & Pexception des ERP de 5&me catégorie créés par changement de
destination pour accueillir des professions libérales dans des logements existants,

L'obligation concemant les ERP et 10P ©

Les exigences d'accessibilité des ERP et |OP sont définies par les articles R.111-19 4
R.111-18-24 du code de |a construction et de "habitation.

L'anticte R. 111-19-1 précise !

“Leg établissements recevant du public définis & larticle R, 123-2 et les installations
ouvertes au public dolvent &tre accessibles aux personnes handicapées, quel que soit
leur handicap...”

Définition i

L'accessibilité est une obligation de résultat, i| s'agit d*assurer 'usage normal de toutes
les fonctions de |'établissement ou de linstallation.

At R 111-18-2. - Est considéré comme accessible aux personnes handicapées toul
bdtiment ou  aménagement parmettant, dans des conditions nommales  de
lonctionnement, & des personnes handicapées, avec la plus grande aulonomie
possible, de circuler, d'accéder awx locaux et équipements, dulifiser les équipements,
de se repérer, de communigquer el de bénélicier des prestations en vue desquelles cet
établissement ou cette installation a &t& congu, Les conditions d'aceds des personnes
handicapées doivent &tre les mémes que celles des personnes valides ou, A défaut,
présenter une gualité d'usage quivalente.

3- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

Au stade du permis de construire ou d'autorisation de travaux le maitre d'ouvrage
prend l'engagement de respecter les régles de constructions,

Lorsque le dossier comporie fa demande de dérogation & ces régles, le maitre
d'ouvrage doit fournir tous les &léments connus & ce stade du projet, et déchits cl-aprés,
permattant une pramiére vérification de la prise an compte des régles d'accessibilité
facilitant FAVIS OBLIGATOIRE de la commission consultative départementale de
séourité et d'accessibilité (CCDSA),

En fin de travaux 'engagement pris par le maitre d'ouvrage de respecter l2s régles de
constructions sera confirmé par la fourniture d'une ATTESTATION DE VERIFICATION
DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES tele que définie par les
arficles R111-19-27 et R.111-18-28 du code de la construction et de ['habitation et
jointe a la déclaration d'achevement des travaux.

Le maitre d'ouvrage adresse lattestation a l'actorité qui a delivré le permis de
construire el au maire dans un délai de trente jours 4 compter de la dale de
I'achévement des travaim,
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Le non-respect du 1%alinéa de larticle R.111-19-27 du CCH est sanctionné dans les
conditions prévues par 'arficle 131-35 du code pénal. En cas de récidive, e maximum
de la peine encourue est majoré dans les conditions définies par les articles 132-11 et
132-15 du code pénal.

4- COMPOSITION DU DOSSIER (art, R.111-19-18 du CCH)

Le dossier transmis pour élude devra comparter les pidces suivantes:
- Un plan coté & une échelle adaptée en faisant apparaitre les cheminaments

extérieurs, les conditions de raccordement entre la voirie el les espaces extérieurs de
I'établissement ef les conditions de raccordement entre intérieur/exténeur du ou des

batiments constituant I'établisserment ;

- Un plan caté & une échelle adaptée en faisant apparaitre les circulations intérieures
horizontales et verficales les aires de stationnement et les locaux sanitaires destinés au
public (s'l'y a Few).

- La notice d*accessibilité précise

- &) les dimensions des locaux et les caractéristigues des équipements technigues et
des dispositits de commande utlisables par le public. Des piéces graphigues
peuvent illustrer ces dimensions,

- b} la nature et la couleur des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds,

- ¢ le traitement acoustigue des espaces avec la mention, pour les locaux of

espaces soumis & une exigence réglemeniaire, des niveaux de performance visés

en termes disolernent acoustigue et d'absorption des sons,

- d) le dispositil déclairage des paries communes avec la mention, pour les locaux

et espaces soumis A une exigance réglementaire, des niveaux d'éclairement visés
et des moyens eventuellement prévus pour P'extinction progressive des luminaires .

Afin de faciliter I'étude technique du projet, les plans pourront comporter les éléments
suivants:

- les rectangles d'encombrement (0,80 x 1,30) et les aires de rotation{ f 1,50 )

- les cotes des stationnements, des cheminements usuels et des niveaux actuels et
finis.

- les cotes des paliers, sas, dégagements, couloirs, portes, pitces sanitaires, etc

Impartant : Formuler sl nécessaire la demande de dérogation (art R 111-19-6 et
R.111-18.10 clu CCH)

Le Préfet peut accorder des dérogations, aprés consullation de la CCDSA, aux
dispositions des articles R.111-15 a4 R.111-18.5 et R, 111-18-7 & R.111-15-8,

La demande de dérogation diment motivée, soumise & la procédure ou aux modalilés
prévues aux articles R.111-19-24 et R.111-18-25 st transmise €n 3 EXEMPLAIRES.
Celte demande indigue les régles auxquelles le demandeur souhaite déroger, les
&léments du projet auxquels elles s'appliguent et les justifications de chagque demande
(Article 157- % et VI - déerat n°2007-1327 du 11 septembre 2007),

Si I'dtablissement rempli une mission de semvice public, elle indigue en outre les
mesures de substitution proposées.




5- CONTENU DE LA NOTICE D'ACCESSIBILITE
Instructions pour compléter la notice d'accessibilité

Chague rubrique concemée par le projel doit faire l'objet dun descriptif de la prise
compte de laccessibiité 4 tous les types de handicaps (physigues, sensoriels,
cognitifs, mentaux ou psychigues),

Seront précisés :

- les caractéristiques etlou le nombre d'emplacements ou d'équipements adaptés,

- les dimensions des locaux et les caractéristigues des équipements techniques et
des dispositifs de commandes utilisables par le public,

- la nature et la couleur des matériaux de sols, murs el plafonds,

- le fraitement acoustigue des espaces,

- e dispositifs d'éclairage des paries communes,

IL'attention du maitre d'ouvrage et du matre d'ceuvre est attirée par le fait que la liste
suivante est non exhaustive, non limitative et 4 adapter & chague projet

|
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REMNSEIGNEMENTS GENERALX

Partie de I'ttablissement accessible au public : {indiquer sur les plans etfou compléter

Iz tableau ci-dessous pour es points particuliers) ;

- ONE |Préciser si le public est admis totalement ou partiellement dans
Cetle Zone

Sous-sol © PUBLIC NON ADMIS

Rez-de-chaussée| pUBLIC ADMIS TOTALEMENT

1* étage : 50

U8 giage 50

38 Ltage 50

Désignation de l'opération

N de dossier |

Mom de l'opération:

e AAE ASSURANCES e esrmeensrens

Mature des travau :



commune; FOUGERES lieu-dit:
ER.P.de.5 éme catdgonie - TYRe.... W i e srss e e e

Désignation des acteurs

Maitre d'ouvrage: .. MAAE ASSURAMOCES . e e

Maitre d'ceuvre: ... ETECH - BESPACEET. TECHMIDUES. ....covvviinsiinenss sienins
...... A B Ty g B

Si celui-ci est conna, bureau de contrfle ou architecte a qui est confié I'établissement
de latestation de prise en compte des dgles d'accessibilits,

Nom de lintervenant; M ERIG ESEIMASEE .o e erae e s e e

Motice établie par: ETECH - ESPACE ET TECHNIQUES

pate: ] Ol / 15 Signature et cachet
f ||[r_1 FOWCER Bido\ e

Agence Raglon Coentre

28 rue de Cangd - B8P 7 - 37270 LARGAY
info@etech.fir ¥
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Chaque rubrique doit &tre ddment complété en fonction du type de handicap et en
fonction de la nature du projet.

CHEMINEMENTS EXTERIEURS
DOMAINE PUBLIC

FLACES DE STATIONNEMENT
DOMAINE PUBLIC

ACCES AL(X) BATIMENT(S) OU A L'ETABLISSEMENT

L'acceés & I'agence se fait par la rue Charles Malard.

Emmarchement existant avec intégration d'une rampe "Myd'T" {doc tech
joint), accampagnée dun bouton d'appel (doc tech joint).

Porte existante conservée, menuiserie aluminium grise, vitrage clair, porte de

93 cm, poignée préhensible.

CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES
L'agence est accessible et sans dangers ;

Passage ponctuel de 1.20m ;
Espace de manoeuvre avec possibilité de demi tour ;

Le poste "CEC 1" proposera tout les services,

a5 cafaciistinues etiou e norbee demplacements o dequipsments adaptés,
" les dimensions des locmo et les comckéisiques des éoquipements iechnigees of des disposiils de commandes wtilsohiles par le
w puhbe,
Faven = o of s coulaur des maidiau do sols, mois ot palonk,
w e el g = o rRRemenT ACousiopn ded eapanes,
= o depaiifs fadakape des parles comImunos.

l Sentl préisds




CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES

L'agence est composée de plusieurs niveaux (+/-0.00 et +1.40)
Le sous sol est & usage privie,

TAPIS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES
Escalier pour accéder au demi niveau de la zone public.
Dimension marche : h ¢ 17.5cm | g : 26em

Dispositif d'éveil & la vigilence en haut,

Premidre et dernitre marche contrastée,

Mez de marches contrastés et non glissants,

Main courante continue rigide et préhensible, contrastée du mur,

REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFOMDS

501 ; dalles moquette contrastées entre la circulation et les espaces de reception.
attente en lame PV C imitation bais ;

MUR; Peinture acrylique contrastée ;

PLAFOND : dalle minérale acoustique ;

Aire d'absorption > 4 25% de la surface d'attente {calcul joint).

PORTES, PORTIQUES ET SAS
Porte dans la zone public : burean DA et CCP, porte vitrée 93 em.

= [Ios carpcadrisfiquis etlou be nomine demiiacamenls oo Senuipemens aiapes,
i — lns dimpnsions fos looste of les camcidrisinues des dsuipements sachninues o des disparitifs de comrerdes gilsables parle
jutlic,
ml! = Innatre e b couleur des maténae de-sols, mims of pladands,
snwnsveioppemeraable gosv. ir= [ ralem ent acousique des dapaces
— e dispositis ddchaage des parties communes.

] Seram précisis :



DISFOSITIFS D'ACCUEIL, EQUIPEMENTS ET DISFOSITIFS DE COMMANDE
Il n'y a pas de poste d'accueil. Le mobilier est repérable, atteipnable et utilisable,

SANITAIRES
Sanitaire strictement réservé i ['usage du persunne].

SORTIES
Acchs principale (RDC) : 1UP - 90 cm de large :

Acces secondaire (gous-sol)  1UP - 90 de large

ECLAIRAGE
Eclairage des circulations : 100 lux ;
Edlairage des postes ;: 200 lux ;

Sarnni prdcids |
= Inscarnciérisfinues etow le nombre Semplacements ou d'émipemrents adapids,

it - :Lti!:ensluna ey lacaus @l les caracidsiees des dquipements edwigues Bl des depositdts de commanges uilisakbas par e
—  lanalure & B coileor des mendsee de goks murs of plalenifs;

wiswidsveloppement-urably g r—  bie insiement acousinue des espaces,

= In dispesifls d'échirags das panies mmmures,

2 ___..,_
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INFORMATION ET SIGNALISATION
Les informations sont visibles, lisibles et compréhensibles.

Informations complémentaires & la notice explicative
{Chague rubrique concemée par le projet fera l'abjet d'un cammentaire détailie)

ETABLISSEMENT OU INSTALLATION RECEVANT DU PUBLIC ASSIS

MNon concerne.

ETABLISSEMENT DISPOSANT DE LOCAUX 'HERERGEMENT

MNon concerné,

[ETABLISSEMENT OU INSTALLATION COMPORTANT DES CABINES D'ESSAYAGE,
D'HABILLAGE OU DE DESHABILLAGE, DES DOUCHES

Mon concernd,

Sarent priciods |

= ks camckirstiques etou i nambig dempiar audaquip ks,

—  lea dimensmes des locauy ef bas caracltnatigues des dpepements techniques &f des disposils da commandag wiisabies par
pubiie

= s e s coulenr des metdriaue de s0is, murs e plalonds,
Weganilr— e rainerTant acoisiger dis capaces,
— e disposilts déclatage des partes communes,




ETAE]_!S_EEMENT OU INSTALLATION COMPORTANT DES CAISSES DE PAIEMENT
DISPOSEES EM BATTERIE

MNon concerné,

PRISE EN COMPTE DES REGLES YACCESSIBILITE POUR LES ETABLISSEMENTS VISES
AUX ARTICLES R.111-19-5 ET R.111-18-12 (PENITENTIAIRES, MILITAIRES,...)

MNon concerné,

- \=s caracténztnues olivyg le nombne demplacemants ou dguipemens alnpEi,
Prisent - ﬁhf-mnqirn doe bacauy o les carnckdrisiiqoes des dqupaments technigues el des dispoalifs de commandes ulfisables par la
iy
P::ur —  [lanaiie af la oodeur des matédlau de 3ok, murs e platonds,
wavedrvnbppemen-ieable posar— b ralemere acousicpes des espaces,
= e dapcrsiity dréddaieage des paries communes,

} Seroed prédsis
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Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines




*/

Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrble de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéme de transmission mécanique,

Le contrle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes

Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan
d’entretien

% % @
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