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Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :
RENNES VERN

Le Batiment et les services proposes sont accessibles
Oui [ Non O

Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et
des services
Oui [ Non O

Formation du Personnel d'accueil aux difféerentes situations
de Handicap

7 Le personnel est sensibilisé B
# Le personnel est formé O
¥  Le personnel sera formé O
j : Materiel adapte
7  Le matériel est entretenu et réparé =
=

¥  Le personnel connait le matérial

b

Consultation du Registre Public d'Accessibilite
A I Aecueil =

i

Existe-1-il un Registre Public de Sécurité : [
Un Agenda d'Accessibilité Programmée (Ad'AP) a été établi «

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : Bb RUE DE VERN
Code Postal : 35200 Ville : RENMES

Nom de la Personne Morale : MAAF ASSURANCES 5A
SIRET : 542 073 580 10136 MAF : 65122




Accessibilité aux Personnes Handicapées
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———

Wi o ii Woasr ajua

MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
s, e -t u e, ol L LT T ]
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Direction
Departementale des
Territoires et de la Mer
d'lle-et-Vilaine

Service Espace Habirar er
Cadre de Vie

Paysages et Cadre de Vie

Présent
pour
I'avenir

!ﬂ'.

Libsrie v Egaitis = Frameaiiy

REPUBLIGUE FRANCAISE

MINISTERE DE L"ECOLDIE, DE L'"ENERGIE
I DEVELOPFEMENT DURAR TDELA MER

I
5, ol des Népociatons sur le climat

en charge des Technologies ven ur e
Accessibilité des personnes handicapées et & mobilitg réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(ER.P.etl.O.P.)

Motice de recommandation
pour faciliter la présentation du dossier
par le Maftre d'ouvrage et son Maitre d'eeuvre

1- OBJET DU DOCUMENT

La notice d'accessibilité précise, au stade du permis de construire ou d'autorisation de
travaux, I'engagement du maitre d'ouvrage vis & vis de la réglementation relative a
laccessibilté pour les persennes handicapées et fournit un cadre de renseignement
pour l'examen du projet nécessaire & linstruction du dossier de permis de construire ou
d'autorisation de travaws.

Renseignements utiles

Toutes précisions concernant la rédaction de cette notice d'accessibilité peuvent &tre
demandeées auprés de la Direction départementale de 'equipement de ['llle-et-Vilaine
ou des Services territoriaux de 'Equipement :

Direction dépanementale de 'Equipement de I'llle-et-Vilaine

Secrétarial accessibilité : 02.99.33.43.79

Division de Rennes — Unité accessibilité : 02.99.33.47.00

Senvice territorial de Brocéliande @ 02.99.06.49.22

Senvice temitorial de Fougéres : 02.99.94.72.72

Service territarial de Redon @ 02.99.72.68.60

Service termitorial de Saint-Malo ; 02.99.20.64.70

Service territorial de Vitré : 02.99.75.07.78

2- RAPPELS

EBeglementalion

- Loi n*2005-102 du 11 février 2005

- Décret n"2006-555 du 17 mai 2006 modifié par décret n°2007-1327 du 11 septembre
2007

- Arrété du 1* aodt 2006 modifié par amété du 30 novembre 2007

Horares d'auvertune © 8h30-12Hh30 | 13030-1ThiS
T, 033 (02 99 I3 L3 79 - Pae 1 33 (D2 99 T 44 B0
Lisrmorique - 10, ru Mourice Faboe - G5 23167

25131 Rores conde

il o sine: d

durnbie. gou. i
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- Arrété du 21mars 2007

- Arrété du 9 mai 2007

- Arrété du 11 septembre 2007

- Annexe 3 de famété du 22 mars 2007 modifié par armété du 3 décembre 2007

Champ d'anplication
ERF et IOP & l'exception des ERP de Séme catégorie créés par changement de
destination pour accueillir des professions libérales dans des logements existants.

‘obligation concernant les ERP &1 I0P :
Les exigences d'accessibilité des ERP et |OP sont définies par les articles R.111-19 &
R.111-19-24 du code de la construction et de I'habitation.

L'article R. 111-19-1 précise :

“Les établissements recevant du public définis & l'article R. 123-2 et les instaflations
ouvertes au public doivent &tre accessibles aux personnes handicapées, quel que soit
leur handicap..."

Définition de I'accessibilite :

L'accessibilité est une obligation de résultat, i s'agit dassurer lusage normal de toutes
les fonctions de I'établissement ou de linstallation.

Art. R. 111-19-2, - Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout
biliment ou aménagement permettant, dans des conditions normales de
fonctionnement, & des personnes handicapées, avec la plus grande autonomie
possible, de circuler, d'accéder aux locaux et équipements, d'utiiser les equipements,
de se repérer, de communiguer et de bénéficier des prestations en vue desquelles cet
etablissement ou cetle installation a été concu, Les conditions d'acces des personnes
handicapées doivent &tre les mémes que celies des personnes valides ou, & défaut,
présenter une gualité d'usage éguivalente,

3- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

prend l'engagement de respecter les régles de constructions,
Lorsque le dossier comporte la demande de dérogation & ces régles, le maitre
d'ouvrage doit fournir tous les éléments connus & ce stade du projet, et décrits ci-aprés,
permettant une premigre vérification de la prise en compte des régles d'accessibilité
facilitant 'AVIS OBLIGATOIRE de la commission consuilative départementale de
sécurité et d'accessibilité (CCDSA).

X le maitre d'ouvrage

En fin de travaux /'engagement pris par le maitre d'ouvrage de respecter les régles de
constructions sera confirmée par la fourniture d'une ATTESTATION DE VERIFICATION
DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONMNES HANDICAPEES telle gue définie par les
anticles R.111-19-27 et R.111-19-28 du code de la construction et de I'habitation et
jointe & la déclaration dachévement des ravaux (ne concerne gue le permis de
canstruire).

Mﬂﬂﬂ;,mﬁﬂ-ﬂd’ﬂh guarci
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Prétsant

Fmionir

Le maitre d'ouvrage adresse [aflestation & l'autorité qui a déliveé le permis de
construire et au maire dans un délal de trente jours & compler de la date de
lach&vement des ravaux.

Le non-respect du 1¥alinéa de laricle R.111-1%-27 du CCH est sanctionné dans les
conditions prévues par larticle 131-35 du code pé&nal. En cas de récidive, le maximum
de la peine encourue est majoré dans les conditions définies par les articles 132-11 et
132-15 du code pénal.

4- COMPOSITION DU DOSSIER (art. R.111-19-18 du CCH)

Le dossier transmis pour étude devra comporter les pidces suivantes:
- Un plan coté a une é&chelle adaptee en faisant apparaitre les cheminements
extérieurs, les conditions de raccordement entre la voirie et les espaces extérieurs de

[&tablissement et les conditions de raccordement entre intérieur/extéreur du ou des
bétiments constituant 'établissement |

= Un plan coté & une échelle adaptée en faisant apparaitre les circulations intérieures
horizontales et venicales,les aires de stationnement et les locaux sanitaires destings au
pubfic (57 y a lfeu).

- La notice d'accessibilité précise :

- &) les dimensions des locaux et les caractéristigues des equipements technigues et
des dispositifs de commande utilisables par le public, Des piéces graphigues
peuvent illustrer ces dimensions,

— b} la nature et la couleur des malériaux et revétements de sols, murs et plafonds,

- ¢} le traitement acousligue des espaces avec la mention, pour les locaux et
espaces SoUmis & une exigence réglementaire, i i
en termes disolement acoustique et d'absorption des sons,

- ) le dispositif d'éclairage des parties communes avec la mention, pour les locaux
et espaces soumis A une exigence réglementaire, des niveaux d'éclairement visés
et des moyens éventuellement prévus pour 'extinction progressive des luminaires .

Afin de faciliter I'étude technique du projet, les plans pourront comporter les éléments
suivants:

- les rectangles d'encombrement (0,80 x 1,30) et les aires de rotation( 1,50 )

- les cotes des stationnements, des cheminements usuels et des niveaux actuels et
finis.

- les cotes des paliers, sas, dégagements, couloirs, portes, piéces sanitaires, etc

Important : Formuler si nécessaire la demande de dérogation (art R 111-19-6 et
R.111-19.10 du CCH)

Le Préfet peut accorder des dérogations, aprés consultation de la CCDSA, aux
dispositions des aricles R 111-12 4 R.111-195et R.111-19-7 4 R.111-19-9.

La demande de derogation diment motivée, soumise a la procédure ol aux modalités
prévues auy articles R.111-19-24 et R.111-19-25 est transmise en 3 EXEMPLAIRES.

Auratie oo F
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S| 'établissement rempli une mission de service public, elle indique en outre les
mesures de substitution proposeées.

5 CONTENLU DE LA NOTICE D'ACCESSIBILITE
Instructions pour compléter la notice d'accessibilité

Chaque rubrigue concemnée par le projet doit faire l'objet d'un descriptif de la prise
compte de Paccessibiité & tous les types de handicaps (physigues, sensoriets,
cognitifs, mentaux ou psychigues).

Seront précisés :

- les caractéristigues etfou le nombre d'emplacements ou d'équipements adaptés,

- les dimensions des locaux et les caracténistigues des €quipements technigues et
des dispositifs de commandes utilisables par le public,

— la nature et la couleur des matériauy de sols, murs et plafonds,
- e raitement acoustique des espaces,
- le dispositifs d'eclairage des parties communes.

L'attention du maitre d'ouvrage et du maitre d'ceuvre est attirée par le fait gue la liste
sulvante est non exhaustive, non limitative et a adapter a chague projet

Présent
f
wmnT
WA PR D LT Ak QG
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RENSEIGNEMENTS GENERAUX wvoir plan LT3D

Partie de I'stablissement accessible au public ; (indiquer sur les plans et/ou compléter
le tableau ci-dessous pour les points iculiers) :

ZONE |Préciser si le public est admis totalement ou partiellement dans
cetle zone

Sous-sol

|Rez-de-chaussée|Le public es5t admis partisllement 5=97 m*

1% étage :

28me &tane :

3°™ dtage :

Désignation de I'opération

N® de dossier :

MNom de I'opération:

Mature ﬂggtmaux -E.me ag-r;'—:L-Fn* dL""E ag-v.-erlce HA;-_ Lssurance

.............................. 0 BDC . dans.un.local..compercial

Commune; RENNES lieu-dit:

E.R.P. de .5. &éme catégorie - TYPE. M. e

Désignation des acteurs

mnmd'wmgw AR R R B s v s ons avs e moi dnk it s g asioen

Maiitre d'ceuvre; . ECRUS, BEGION, HORE QUEST e, W .

.................. lLRDL«GEFDIdE LT e s

355%0 L'HERMTITAGE

Si celui-ci est conny, bureau de contrdle ou architecte a qui est confié 'établissement
de l'attestation de prise en compte des régles d'accessibilies:

Mo O P a e A . oiiiiari irinrnresdbnss saasstmre s inmsaemsstaressvanssamssd PR e
Motice établie par
Date: 14 Octobre 2011 Signature et cachet

Hsnnl

r:m:m'

mﬂeﬂ:ppmlﬂ-ﬂtﬂh o
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Chaque rubrigue doit &tre ddment complété en fonction du type de handicap et en
fonction de la nature du projet.

CHEMINEMENTS EXTERIEURS ( LARGELRS, PENTES, CONTRASTE ET ECLAIRAGE.
SIGHALISATION, ) |
- Beocés pisgtons

— Rire de stationnement libre & proximize

PLACES DE STATIONMEMEMT (3 PMAME TOTAL, LOCALISATION, ) ©

— Btationnement libre & proximitce

ACCES AU(X) BATIMENT{S) OU A L'ETABLISSEMENT (ReEP£RAGE DE LENTREE
PRINCIPALE, CONTRASTE DES MATERIAUX UTILESES, LARGEUR DES PORTES,..}
— Reorceés pigtons devant la porte du local commercial avec large
dégagement devanc

CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES (HALL ACCUEIL, COULDIRS., ORIENTATION
VERS LES PRESTATIONS,...)
— Circulation libre dans l'espace attente
— Couloir de 1, 40m de large pour desserte des bureau=,
sanitairses et locaux annexes.

Sonont prictis ©
— = comcigisdgues etfou ke nomére d'emplacements oo déquipemenes adaptts,
frdsnt - le= dimensicns dos oo of bes caracifrisSgques des équipements lechmiques: ef des depdaitfs de commandes otilsables par o
FL) 3
Pk,

T
R'::mnr = lnnmouee i s coulesr des matérino de sois, mors of pafonds,
W devekopnament-dorable gotv F— o bakement acousSque des espaces

= sy mrmnﬁds CTMMNES.
UL oL — ul:nE:r_- EMT u




CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES (cARMCTERISTIQUES DES ESCALIERS, DES

ASCENSEURS ...} !

REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFOMNDS (TAPIS, NATURE ET COULEURS DES
MATERIAUN, DURETE, CONTRASTES, TRAITEMENT ACOUSTIQUE DES MATERIALI, ) ©

C riflor dans l'accusil, sanicaires, technigues
— Moguetcte en dalles 50%50 dans les bureaux et les circulations
rs — revetements toile de werrs & peindre
— Plafonds : dalles acoustigues E0=x60 blanches

PORTES, PORTIQUES ET SAS |FONCTIONNEMENT, REPERAGE, LARGELRS,...) !
- Enctrée : porte tisrce accés agence dz 140 cm de large
- Portes inteérieures I Les portes des bureaux fermés recevanc
du public sont d'une largeur de S0cm.
- Atteinte et usage : Les poignées de portes sont
facilement maneEuvrables st situees a plus de 0, 40m
d'un angle rentrant.

- Repérage : Les portes vitrees des bureaux fermss
sont habillees d'une vitrophanie pour un meillsur
rEpErage.

Une witrophanie &« horairs agences » est appliguee sur la
porte d'entrée de l1'agence.

Soror privoeds
— = camcifisSgues stios B nomére demplacemets o diquipemenss adaphis,
— s dimensiona dies loowx of les camcifistguns des dquipements: technigues ot des dspasitis do commandes utisables par o

E:::nnl pubic,
['darir = lanofure i is couler des mratdriag de S0, mors o padonids,

wwsAneipoementduratie gowte F— e Fallemen acoustinue des espaces,

-  leds ician des COMmImnS
UL ﬂmm&— Howenag s i




ACCUEIL (MOBILIERS, SIGNALETIQUE, ECLAIRACGE,.), EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE
COMMAMNDE (FONCTIONNEMENT, REPERAGE, DIMENSIONS, .} ©

— Accueil : Le plot d"accueil est utilisable par les
personnes handicapess, 21 n'a d'usage gue d'informer.

- Eguipement Ies mobiliers de bureaux utilisés

et permatTTent

- Bal : Située en facads sxtérieure & uns hauteur
d*atteinte et d'usages situés entre 0,90m ez I

30m.

SAMNITAIRES (DIMENSIONS, ESPACES DE MANELVRE, REPERAGE. USAGE. LES ACCESSNRES,.) |

- Mon accezsible au public

SORTIES (REPERAGE. SIGNALETIQUE...) |

Le=s blo autonomes d'éclairage de secours avecs pictogramms,
signalisant la sorties sont disposés afin d'écre repérables =n
tous points de L'agence.

ECLAIRAGE [PLISSANCE LUMINELISE ; HALL D'ACCUEIL, COULOWRS, ) ©

L'éclairage de l'ensemble de 1l'agence répond aux
exigences du code du trawvail
* Les bureaux conseils 400 lux (emvirom) .

» Les pcirculaticns 204 lux {environ}.

ST prires
— e camcibrisaques etiou e nomtre d'emplacements oo d' Squipements adaptis,

Prisat - Ies dimensons des oo o e comciisgues des équipements iectmigues et des dispositfs de ommandes utiisables par ke
5o pukr,

I'meen —  lanmoe et s cobleos des matdnun: de ok, moes o pafonds,
wwsdnepnementdoratke o r— | babemers acoustnue des (spaces,

= I :quusl.rs u'ad.:mﬁ' e pRAITS COMImUnes.
TNULLE culEsLIe — | |1rE|uu ELAFE o



INFORMATION ET SIGNALISATION (NATURE DES SUPPORTS, COULEURS DES PANNEALIX,
HAUTELUR DES LETTRES,...] &
— Sigmalisation specifigue MRAF lisible facilement

g25te des couleurs avec l'sesnvironnemenst)

ETABLISSEMENT OU INSTALLATION RECEMANT DU PUBLIC ASSIS (s DE
PMAME TOTAL, LOCALISATION, CHEMINEMENTS DEPULS LENTREE,.) ©

ETABLISSEMENT DISPOSANT DE LOCAUX D'HEBERGEMENT |NE DE CHAMERE /
NE TOTAL, REPARTITION, CHEMINEMENT JUSQU ALK CHAMBRES,) &

ETABLISSEMENT OU INSTALLATION COMPORTANT DES CABINES D'ESS A
DHABILLAGE OU DE DESHABILLAGE, DES DOUCHES iNE PMR/ NE THMENSIONS,
ESPACES DE MANIEUVRE, REPERAGE, USAGE, LES ACCESSOIRES,..)

Serorn priirls -
= = coackinsiques et b nomire d'emplaceents oo ' éguipemenss adaphs,
— = dmensions: des looune o les coracifrisques dos équpements mchnigues ot des depostiifs de commandes ngsables par e

Présont pubtc,
Finnr - I notrn e s coules des matdsun de sols, rrors o plalonds.
W dovalopnament-doranks GoaviF —  |E FISeeeT ACnUstOUE S pspaces,

= e d héciairage des COMIMUNES.
TN oL — 1 IR AR L]



ETABLISSEMENT OU INSTALLATION COMPORTANT DES CAISSES DE PA)
DISPOSEES EM BATTERIE (N8 DE CASSESMNE TOTAL, PRIDRITE DOUVERTLRE

DETAILS DES DIMENSIONS .

QUE.

Sorore priceds -
= =5 comcibrisigues etion b onomive demplocements o déquipements adapiss,
} L ot des dinpositis do commandes utfisables por e

—  l=s dimensions des lomuex of les carachb dirs dqui tor

h‘l‘.'iﬂl'lr
e pubic,
rm:'rrr - In natore of ba coukey dos meskemey di ok, s of pladonds,

wnoevelippement durablo gouve F — e Faiiement acousSgue des espaces,
]

T e = Tovie




Pritsant
piny
Fadeny

DEMANDE DE DEROGATION : les justificatifs sont & joindre & la notice (avis ABF,
dispropaortion manifeste entre les améliorations apportées et leurs conséguencas,
extrait du PLU....)

NE COMCERME PAS LES PROJETS NEUFS

REGLES A DEROGER : /f %
ELEMENT{S] DU PROJET AUCK)QUEL(S) S'APPUQUE{NT} CETTE(S)
DERDGATION(S) !

—
ff’-
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JUSTIFICATION(S) DE LA DEMANDE :

f/
d-r'"’f‘f
MESURE(S) DE SUBSTITUTION PRGPGSEE[S] : /
.,-o-"""f
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Affaire suivie par : Préfecture Ille-et-Vilaine
Pascal MAILLET

Pile Exploitation MAAF 3, av Préfecture

Chauray

79082 Niort cedex @

TéL : 05 4917 76 80 35026 Rennes Cecdex 9

Fascal, maillet@covea-immobllier. fr

Oijet @ Attestatlon d'accessibilité dun ERP de Sémae
Catégorie conforme au 31 décambre 2014
exemptant d'Agenda d'Accessibilité Programmés

N/REF : ADAP 358L0

Cople ; Maire de RENNES VERN
Chauray, l& 18 Février 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 080 169 6619 5

Madame, Monsieur,

Conformement & l'article R.111-19-33 du code de Iz construction et de I'habitation,

Je soussigne, Pascal MAILLET Responsable Pdle Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 580) exploitant de |'Etablissement recevant du public de Séme catégorle ou d'une
installation ouverte au public situ¢ 86 RUE DE VERN - 35200 - RENMES VERN,

Atteste sur 'honneur que P'établissement répond & ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 31
décembre 2014, suite & des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues selon les pigces
jointes.

Cette conformité & |a réglementation accessibilité prend en compte selon les cas |

o le recours & une ou plusleurs dérogations, obtenue(s) en application de Varticle R.111-19-10 du code de
la construction et de |'habitatlon (cf. arrdté préfectaral accordant la ou les dercgations di-foint) et, en cas
de dérogation accordée & un établissement recsvant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la cortinuité du service public,

o Faccessibllité d'une partie de |'établissement de Séme catégorie dans laquelle ‘snsemble des prestations

peut étre délivre et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution,

Jal priz connaissance des sanctions pénales encourues par lauteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal,

Mous vous prions d'agréer, Monsiaur, 'expression de nos sentiments distinguds,

Pascal MAILLET
Responsabie Pile Exploitation

GIE COVES IMMOBILIER SUPPORT - GIE
11, Plece des Cing Martyrs du Lycée Buffon - 75014 PARIS
PARIS 790 485 445

B 000 i

L'ENGAGEMENT MUTLEZL




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



