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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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REPUBLICUE FRANCATSE

Notice d'accessibilité des personnes a mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(E.R.P. et .LO.P.)

prévie par les artieles R 111-19-18 ot R 11-19-19 di Code de la consivection ef de habitasion

1- RAPPELS

Réglementation
- Lot n® 2005-102 du 11 février 20035
- Décret n* 2006-555 du 17 mai 2006 modifié par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arrétés du 17 golt 2006, du 21 mars 2007, du 11 septembre 2007 et du 30 novembre 2007
- Circulaire interministériclle DGUHC 2007-33 du 30 novembre 2007

L'obligation concernant les ERP et IOP
Les exigences d'accessibilité des ERP et [OP sont définies par les articles R.111-19a R.111-19-12
du code de la construction et de 1"habitation.
L'article B. 111-19-1 précise :
« Les établissements recevant du public définis 4 P'article R. 123-2 et les installations ouvertes au
public doivent étre accessibles aux personnes handicapées, quel que soit leur handicap.
« L’obligation d’accessibilité porte sur les parties extérieures et intérieures des établissements et
installations et concerne les circulations, une partie des places de stationnement automobile, les
ascenseurs, les locaux et leurs équipements.

Définition de 'accessibilité :

L'accessibilité est une obligation de résultat, il s’agit d’assurer |'usage normal de toutes les
fonctions de |"établissement ou de |'installation.

Art. R 111-19-2. - "Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout batiment on
aménagement permetlant, dans des conditions normales de fonctionnement, o dies  personnes
handicapées, avec la plus grande autonomie possible, de circuwler, d'accéder oux locaux et
équipements, d'utiliser les équipements, de se repérer, de communiquer el de bénéficier des
prestations en vue desquelles cet érablissement ou cette installation a éé congu. Les conditions
d'accés des persommes handicapées doivent étre les mémes que celles des personnes valides ou, a
défaut, présenter une qualité o usage éguivalente, "



2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

En fin de travaux soumis # permis de construire I'engagement pris par le maitre d'ouvrage de
respecter les régles de constructions sera confirmé par la fourniture d'une ATTESTATION DE PRISE

EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que définie par les articles B.111-19-27 et
R.111-19-28 du code de la construction ef de |*habitation :

Fowr fes dossiers soumis & permis de consivuive, Te demandeur deit faive établiv ure attesiation & e de Uachidvement des
troviaiex. Cette attestation ext établie pav un conrdlenr fechnigue titunlaire d'wn agrément Phabilitans & interveniv sur les
betiments on par ur architecte aw seny de {article 2 de o foi n° 772 du 3 janvier 1977 sur architechire, gui ne pent pas
étre celui qui @ conga lz prajet, établi les plany ou signé fo demande de permis de constririre,

Le maitre o 'owvrage advesse Patlestation & awtarieé qui a déliveé le permiz de constridre et aw maire dans wn délai
miaximal de trente fours & compler de fa date de Uackévement des rovanr.  Cetie attestation est jointe & la déclaration
d'achivement prévee par lavticle RAG-1 di code de Purbanisme,

Est puni e'ung amende prévie powr les confravertions de la Je classe, le fait pour une perzonne ne remplissant pas les
eonditions prévies au I alinda de Farticle 8.111.19.27, d'établiv wne attestation. Ext puni de la méme peine, le fait de faire
usage dime atieskition dablie por une pervonne ne remplivsant pas les conditions d&ffrles an 1™ alinda de Particle B.111-
19-27. La juridiction peut pronancer la peine d'affichage de la décision el de diffuxion de celle-ci dans les conditlons prévues
par Farticle $31-35 du code pénal, En cas de rdeldive, ¢ maximum de la peine encourie est majord dans lfes conditions
dléfinies par les articles 132-14 et 13215 dy code péal,

3 - EXIGENCES GENERALES D’ACCESSIBILITE

Le projet doit intégrer I"accessibilité 4 tous les types de handicaps (physiques, sensoriels, cognitifs,
mentaux on psychiques).

Clesl ainsi que seront notamment pris en compie §
s Pour la défoience visuclle - des exigences en termes de puidape, de repérage et de qualité d'éelairage

= Pour la déficience auditive : des exigences en termes de communication, de qualité sonore of de
signalisation adaptée

*  Pour ladéficience intellectuelle : des exigences en termes de repérage ¢ de qualité d'éclairage

e Pour la déficience motrice : des cxigences spatinles, de stationnement el de circulation adaptés, de

cheminement extéricur et intérieur, de qualité d'usage des pories el fquipements.

Avertissement : cetle notice a €1¢ élaborée pour vous aider 4 respecter les dispositions du
décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007. D'autres types de notices peuvent étre utilisées,
mais les éléments de détails prévus par ce déeret devront impérativement v figurer,

Par ailleurs, ce document a pour principal objectif de décrire comment votre projel répond
aux obligations réglemantaires. Les cases prévues a cel effet doivent étre remplies le plus
exhaustivernent possible en tenant compte de l'avancement des réflexions au moment du dépdt du
dossier. Les disposiions non encore définitives pourront faire Moblet d'ajustements mais il convient
toutefois d'indiguer gu'elles seront prises en compte ultérieurament.




PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 — DEMANDEUR fhénsficisire de lautorisation)

MOM, prémoms .. O~ T I~
Pour les personnes marsles, novwm du eprézentant légal ou slalutaine © MF'ﬂ-f'GﬂJM-'"ﬁ”—LET
ADRESSE - CHABAN DE CHAURAY .
cotopratar L 2L TLBIOL o ine e
Téléphonefixe | 0549314137 (4|0] portabld | | | | | | | 1 |
MIBH i sassisns s isssansssssisisessa s essssnss o SAANETANOERN @ GOVRRIMORIIELIT. .. s snicams s

2 —ETABLISSEMENT

NOM da l'stablissement :. MAAE, ASSURANCES .. s
ACTIVITE avant travaux : Yente déquipement st prﬂat.ahnn plumha-ne aprés travaux : 'l.-'mt'q d ‘assurance, servica | ﬁnanm&r

IDENTITE du futur exploitant : MAAF ASSURANCES e, Profession lbarale oui @ non @
TYPE(|S) af CATEGORIE de I'dtablissemant (selon R123-18 du GCH - voir fiche sécurité) - W.-58me categorie
Eqdapnsball—al—?j—i'l‘gu-l Commune G O et oo st e e

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1- Deseriptif des travaux envisagés

Medifications extéreures : remplacement et alignement des menuiseries au droit de la fagade.

Travaux d'aménagement : modification du claisonnement, remplacemeant des revétements de sol, murs et
plafonds, des installations dleciigues, sanitaires et CVC (chauffage, venfilation, climatisation), du mabilier,

de la signaléligue al des enseignes.




2-  Cheminements extérieurs
- Caractéristigues minimales & respecier pour le cheminement wsuel florgewr, pente, espaces de
manenvre de portes, de demi towr, de repos, dusage, ..)
- Repérage, guidage (contrasie visuel signalisation, ...
- Sécwrite dwsoge (hawtewr sous obstocles, repérage vide sous escaliers, éveil de vigifonce en haut des
escaliers, ...}
- Chialité d'éclairage fminimum 20 Tux), ...

Wia le domaing public,

3-  Stationnement
= Mambre ! 2% du nombre totol de places pour le public, sitwées & proximité de Ventrée, du hall d'aceneil, de
Fascensetr, ...
= UCaractéristigues minimales o respecter avec signalisation verticale ef marguage o sl
- Raceordement avec cheminement harizortal sur wie longuenr de 1, 40m minivm
- Valenr d'éclaivement prévie (50 Tux en our poinr des cirewlarions pidrompes ey paves e
stationnement, 20 lux en fout awlre paint des parcs de stationrement), ...

Sur le domaine public.

4 -  Accés aux bitiments
- Descriptif e cas dohéant g dispositif de contrdle d 'aocés (digicodes, visiophones)
- Entrées principales facilement repérables (éléments architecturaux, matériaux différents, ..)
- Caractéristigues @ respecter (seuwil, fargeur de portes, conditions de filirage, ...)
- Positionnement des systémes de communication el des dispositife de commande {imterphone,

poignées), ..

Un ressaut de 3 cm est présent au droit de 'entrée, il sera chanfreing pour faciliter le franchissement.

La porte fera 90 cm de passage. Elle sera ufilisable en position assise, comme debout. La poignés sera de
type baton de marschal,

La BAL sara a4 une hauleur comprise entra 0,90m a1 1,30m,

'y & pas da dispositif d'accés.




5-Accueil du public
- Caractéristique des guichets, bangues d'accueil, caisses de paiement, compiairs, ...
- Mobilier adapeé pour les personnes civenlant en fawtenil voulant ef facilement repérable
< 8P accueil sonorisé prévoir induction magnétigue ef pictogramme correspondant
- Qualind déolairage fminimum 200 luxd, ..

Il n'y a pas de poste d'accuell.
Le public s'installe dans M'espace d'attente et patiente jusgu'ad ce qu'un conseiller vienne le chercher.
Le mobilier sera repérable, atteignable et utilisable par les personnes handicapés.

fi -  Circulations intérieures horizontales
- Eléments structurants repérables pav lex déficients visuely
- Caractéristigues minimales a respecter (largenr des circulations, largeur des portes, espaces de mamere
de pories ..}
- Dualité d'éclairage fmininemn 100 fux), ...

L'agence est accessible et sans dangers. Les circulations seront repérables, avec possibilité de demi tour,
Les pories et parties vitrées seront peurvues d'une signalisation adaptée,

Las portes des bureaux accessibles au public faront #0 em de passage. La public sera systématiquemant
accompagns pour entrée et sortir du bursau,

L'éclairage sera de 100 Lux.

7= Clirculations verticales

# Escaliers
Contrasie visued ef tactile en haut des excaliers, qualité d'éclairage fminimum 150 fux),
- Caractéristigues minimales a respecter {largenr des escaliers, hautewr des marches el givon, mains

couranies contrastée, ...), ..

Sans objet.

* Ascenseurs
- Obfigation dascensenr si accueil en étages de plus de 50 personnes {100 powr type R) ou prestaiions
différentes de celles affertes au niveau accessible
= Conforme & la novme EN 8170 {dimensionnement, éclairage, appui, indications lides aw mouwvement de la
cabine, annonce des étages desservis, ..}
- Possibilité d'élévatewns & usage permanent par vole déragatoive, ... B

Sans objet.




8-

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques
Ne pewvent remplacer un ascensenr obligatoire

- Daivent étre dowblés par wn cheminement accessible non mobile on par un ascensenr, ...

Sans objet.

9 - Nature et couleur des matériaux de revitements et qualité acoustique
- Nature et cowlewr des matériaix ef vevétements de sols, murs et plafonds (Les matériour doivent éviter toute
gene sonore ow viswelle, dans ce bui ils doivent respecter certaines dispositions)

Traitement acoustigue des espaces d'accuell, dattente du public et de restauration — matériaux prévas

{nivear de performance visés en termes disolement aconstigue el dabsorpiton des sons - aive dabsorption
des revétements ef éléments absorbants = 25 % de o surface au sol de cex locanx)

Sol : attente en PVC, circulation en moguetila clair, zones bureaux en moguetts foncée ;
Mur : toile de varra + peinture (différents coloris) ;
Plafond : dalle minérale acoustique (calcul d'absorption joint) ;

10 - Portes, portigues et sas

Dimensionnement des pories battantes, des portes owtomatiques, des portillons flargewr des portes,

positionnement des poigndes, rdsistance des fermes-portes, repérage des parties vitrées, ... )

Porte d'entrée et porte des bureauy : 90 cm de passage ;

Portes vilréas dnuipéas d'una signalisation adaptés ;

Poignées préhensibles at manmeuvrables en position assis, comme debout.
Le public sara accompagné pour entrée et sortir du bureau,

17 - Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande

Deseripiion des appareils  distributenrs, des dispositifs d'information et de commumitcation divers,
motammient signalétigue, dcrans, ponneanx & messages d8filants, bornes d'information, dispositifs de
sonarization

Hawiewr el emplacement des équipements el dispositify de commands destinés au public, notamment
dispositifs d'owverture de pories, interrupiewrs, commandes d'aveét d'urgence, (Nécessité d'un repérage
qisé dey équipements ef dispositifs de commandes - conivaste visuel, signalisation, ...)

Caractéristigues minimales du vide nécessaive en partie inférienre des guichets, wobiliers d usage de

lecture, décriture ou dutilisaroin dun clmvier

Informarion songre dowblée pav une information visuelle

Le mobilier sera repérable, atteignable et ulilisable par les parsonnes handicapés,
La signalétigue et les informations seront visibles, lisibles et compréhensibles,




| : 1]

12- Sanitaires
- Localisation ef cavactévistiques minimales & respecter powr les samitaives accessibles aux personnes
handicapées
- Espace latéral libre a cdié de la cuvette, espace de mansuwvre de porte avee possibilité de demi-towr
limtériewr ow o défout & Vextérieur
- Positionnement de la cuvette, de o barre d'appui (hautewy), dey accessoires tels que mirolr, disteibuteur de
FOVOR, séche-maing, ... ]
- Obligation d'un lave mains g Vimtérieur des sanitaires adaptés

Las sanitaires sont strictement réservés 4 l'usage du personnel,

13- Sorties
- Les sorties corvespondantes & un usage normal du bdtiment doivent étre repérables de tout point ei sans
confusion avee les sorties de secours

L'entres et 12 sortle se font par la mame porte, La sortie sera visible en tout point, directamant ou par
lintermédiaire d'une signalisation adaptée et sans confusion,

14 -Etablissements ou installations recevant du public assis
- Nombre de places accessibles, tawx par vapport au nombre total, localisation, cheminement permetiant d'y
avedder depuis Nentrée

Sans objet.

15 - Etablissements disposant de locaux d'hébergement
= MNombre ef caractéristigues des chambres, salles d'eau, cabinets d'aisance aecessibles, taux de ces chambres
et locaux par rapport au nombre tolal, localisation, répartition par catégorie)

Sans objet.

16 - Etablissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage
ou de déshabillage, des douches

- Nombre ef caraciéristigues des cabines el dowches aocessibles

Sans ohjet,




17 - Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie
- Nombre et localisation des calsses acoessibles)

Sans objet.

Darte ef signature du demandenr,
_J.I 5 F ?“JI :!'_\_J | :l
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MAAF CHINON

ARTICLE 9. de ['arrété du 1 aolt 2006 - Mise a jour le 13 avril 2011,

Calcul de l'aire d'absorption:

Surface du sol : Espace attente 12,28

5% de Surface du sol 3,07

Coefficient Sabine du Faux-Plafond (coef d'absorption du

produit) : 0,90

Coefficient Sabine du sol :

Alre d'absorption acoustigue équivalente 11.05
Tableau des matériaux Codéf. Alpha

Dalle Faux-Plafond ARMSTRONG Sierra OF Microlook [FT joint] 0,90

e e e e e R e ——

Done aire d'absorption > 25% de la surface au sol
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Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux

Direction Immobiliére COVEA



Imprimer ~ Enregistrer ~  Réinitialiser "

—— ; i
BE Déclaration @D
e o attestant I'achevement e 1340804

asmone| @t l@a conformité des travaux

I LR IANISME

+ Vous déclarez I'achévement partiel ou total des travau L& présante dackaration & dté recu & la mairie

de consiruction ou d'aménagement. ]

« Vous déclarez gue les travaux de construction ou

d'aménagement sont conformes a Fautorization ef res-

pectent les régles générales de construction,

+ Wous déclarez gue e changement de destination ow

la division de terrain a e efleciud et est conforme au

permis ou & la déclaration préalable, | lex Carchel de la mairk: i signagune da recoveur

D Permis de construire = N 5 e e g m g u

Permis d'aménager e No A, T, 03, 7, 0, 752, 1,7 2 ,0,0,,0,3,
S'agit-il d'un aménagement pour lequel l'aménageur a été autorisd & différer les fravaux de finition des voiries? Ol oui Enen

Sioui, date de finition des voires ligde au e o s 1o o e 1

-

IED&cIaraIInnpréalahle e e Dy P Oy 3 Vo Oy T 2 T 2 0y 0y 3, 2

ous 8tes un particulier tadame 1 Monsieor [
Marm - i ~ Prénom:

L Wous Btes une personne morale
Dénomination : MAAF ASSURANCES o  Ralzon sociale | MAAF ASSURANCES

MY SIRET : L84 2y 00 Ty 3y 808, 000 0,0 4 48, Type de société (SA, SC1,..) : 5A

Représentant de la personne morale (Madame O monsieur
Mom :MAZET Prénorm : PATRICK

Adresse : Numéro:  Vole :CH.I".B.HN DE CHALIRAY
Ligu-dit: _ Localité : CHAURAY

Code puslal n_uin_ﬂ&uil BP L u s Cedex i o
Téléphone ;1 0y S By 34, 3, 74,0y indiquez Findicatii pour e pays éranger Lo

5ile demandeur habite & 'étranger: Pays: o  Divigion territoriale: o

[4] 1aceepte de recevolr par courrier électronigue les documents transmis en cours dlinstruction par Padministration & |
I'adresse suivants : o EMING, rRINGEAN D covea-immobilierr.

Jal pris bonne nate que, dans un (el cas, la date de I'IDI:IIICEIIIEI[I sera celle da la consultaton du courrier éleclmmqup au, Al plu:. -
tard, celle dn l'envoi l:le oE courrier électmnlque augmernée de husit jours. :

“Chantier achevé le :
Changement de destination effectuéle t o v 0 e

Pour la totalind des travas [ Pour ure tranche des travaua
Wevillez préciser quels sont les aménagements Ou Construc-
llons achevés :




2/2

Surface créée (Bnm?) ;- =
Mombre de logements termings . . dont Individuets :
Reépartition du nombre de logemants termingés par type de financement

O Logement Locatif Social 2o _n_s1_

D Accession Sociale (hors prét & taux 26ra) ©e_iL_1L_J

Ol ereta tawe zéra e o

1 Autres financement= -4

Jatteste que kes fravaux sont achevés et qu'lls sont conformes & I'autorisation (permis ou non-opposition a la déclaratian préalahle)
A LARCAY : JA_cagcay

!

—

Le: A3 /o3 /Ao1P e:_ A2 /03 /203

Signature du fou des) déclarantis) Signature de I'architecte {ou de l'agrés
POUVOIR JOINT en architecture) s a dirlgs les ravaus
M. ESPINASSE - m. espid RS TE

P/O MME POUVRE
||I £

Fre Mg Poirsay

AT.1- L'attestation constatant qua les travauy réalisas respectent les régles d'acuessiﬁﬁ ;
R, 111-19-27 du code de fa construction et de habitation [Art, B, 462-3 du code de Furbanisme] |

[ AT.2 - Dans les cas prévus par los 47 et 5° de Farticle R, 111-38 du code de la construction et de I'habitation, |a déclaration
d'achevement est accompagnée d'un document etabli par un contrdleur technigue mentionné & Iarticle L. 111-23 de ce code,
attestant que le maftre douvrage a lenu compe de Ses avis sur |2 respect des régles de construction parasismigues et para-
cyclonigques prévues par larticle L. 563-1 du code dg 'environnement [Art. R, 462-4 du code de Furbanisme] ;

O AT.3 - L'attestation de prise en compie de la réglementation thermique préviue par Farticke R.111-20-3 du code de la constraction
e de I'habitation fArt. R.462-4-1 du code de l'urbanisme] ;

O a7.4 - Lattestation de prise en compte de ka réglementation acoustique prévue par larticle R.111-4-2 du code de la construction
at de 'habitatlon [Art. R.462-4-3 du code de M'urbanisme],

La déclaration atiestant 'achévement et la conformité des rravaux est adressés &

- 50it par pli recommandé avec demande d'avis de réception postal au maire de la commune |

- soit dépasée contre décharge a la mairie.

A compter de la réception en mairie de la déclaration, ladministration tispose d'un délai de trois mols pour contester la conformite
dies travanx au permis ou & la déclaration préalable. Ce diflal est porté & cing mois si vatre projet entre dans 'un des cas prévu &
l'article R, 462-7 du code de M'urbanisme?.

[ans le délal de 90 jours & compter du mament ol kes locauy sont uillisablos, méme 5790 raste encara des ravausx A réaliser, le
propriétaire doft adresser une déclaration par local (maison individuelle, appartement, local commercial, etc.) au centre des impdts
o &L centre des iImpdts fonciers (consulter ces services). Ces obligations déclaratives s'appliquent notamment lorsque |8 permis
ou la déclaration préalatile ont pour objet la création de surfaces nouvelles ou le changement de destination et e cas chéant de
sous-destination de surfaces existantes, Le défaut de déclaration entraine la porte des exondralions temporaires de taxe fonciéne
de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispositions de Particke 1406 du code général des impiig).

Sl s e un particulier : o n® 7817 di 6 janvier 1978 relative & finformatigue, aux lichiers et auxliberés appllqus sux dponses contanues dans
oo Enrmulaire pour bes personnes physiques, Elg garantit an drol d'accés aux dommses nomisaiives les concernant &l la possibiitd de rectification. Cas
droits pruvent @tro exerces 4 fa mairie. Les données recuellies serond ransmises aux services competents pour Nnstruction de vaire demanie,

Sl wnus stulialier wous spposer 4 ce gue les informations nominatives comprises dans ce formulaire soient utlisées a des fins commercales, cochaz
In casa ci-contre :[Z]

1 L dédaration doit étre sipndo pas la bénédcaire de laworisaton ou par larshilecle ou Fagréé en archileciuns, dans ke cas o 15 oot dikge ks Fasan:

2 Travaun coreernant un immeable inscril au bm des manaments hiSorgues | Fevais siues dans e pdrimstiro o'n sis pairimondal romarguable, des sbords des
manufhents histarques, dans un site clssd oo on instance da classement au thre du coda de Penvirannement, iravaux concernant un immeubls de grande haulear

au racesant di pubbc ; ravan siluds dons b cour d'un pang natkanal oo dans Gn espace syant vordtion & sre clissés dans b comur d'un R par nations ; ey
Sds dans Un SeCiEar couvarl par un plan de prévention des risgeies.




Le 12/03/2018

Attestation d'accessibilité
d’'un ERP de 5¢me catégorie conforme
aux régles en vigueur & ce jour

Conformerment a l'arficle B.111-19-33 du code de la construc fion et de 'habifation,

Je soussigne, M. Pafrick MAZET, représentont MAAF ASSURANCES — SIRET 542 073 580 000
44, demeurant & CHABAN DE CHAURAY - 79180 CHAURAY, de |'Etablissement recevant du
public de 58me catégorie de fype W,

Situé au 4 qual Jeanne d'Arc = 37500 CHINON, référence codostrale AR 392, dénommeé ou
enregistré sous |'enseigns MAAF ASSURANCES

atteste sur 'honneur que I'établissement sus-mentionné répond & ce jour aux régles
d'accessibiité en viguewr suite & des travoux rédlisés daors le codre dufde(s)
autorisafion(s) de fravaux f permis de construire [ déclaration précloble DP n® 037 072 17
20032 ef receplionnés en date du 05/02/2018.

Cette conformité & la réglemeniation occessibiité prend en compie |cocher le cos
échéant] :

o Le recours 4 une ou plusieurs dércgations, chtenue(s) en application de 'arficle R.111-
19-10 du code de la construction et de |'"habitation (cf. arété préfectoral accordant la ou
les dérogations cijoint) et, en cas de dérogation accordée a un établissement recevant
du public remplissant une mission de service public, lo mise en ploce de mesures de
substitution permettant d'assurer la continuité du service public ;

o L'occessibiité d'une partie de I'établissement de 50 cotégorie dans loguells
I'ensemble des prestations peut étre délivré e, le cas échéant, lo délivrance de certaines
de ces prestations par des mesures de substitution,

Jal pris connaissance des sanclions pénales encournves par lauteur d'une fousse
attestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Signature
M. ESPIMASSE
P/ MME POUVREAU
]
= .;::_',a. .\T,,'.-.'{iir-': -
— A e
= ARCHI-PRO
SAS au capltal de 37 DO €

Locataire gérante da la 54 GMA
RCS TOURS 450 962 170 TvA IC FR 52 450 862 178
Atficle 441-1 du code pénal 23 rue de Cangé - 37270 LARGAY
Conslifue un foux foute alferotion rouduleuse de lo wibld, de nolure 4 cawer vn préjudice et accomplle oo quakyue
moyen que coe solf, dons un acrlf au fouf audre sipporn desgression de la pensés qui a pour obist ou qui peut avelr pour
exlie| & tatdin Io prevve dun droit oo don falt oyant das conséguences juridigues,
L Fowin @ Musage e foux sont punis de inods ans d'empdsonnament e de 45000 awos d'amende.

Articie 441-7 du coce o

Ect puni dun an d'emprisconemeant ¢ de 15 000 aurss d'omande le foit ;

1" Détoblr une oliedalion au un ceslifical loisont étal de lails matérielament inexocts ;

2" D folsifier une oifesdolion ou un cerilical ofiginairement sincdne ;

37 D faire usage d'vne alesiofion oo d'un cerlilloal inexact oo faldic,

Lers peines sonl porldes & fros ans d'empeisonnement el 4 45 000 eurgs damande lcesgue linfraction est commise an vue de
porer préjudics au Trésor public ou ou patimoins d'outnl,



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



