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Accessibilité ﬂ
de I’établissement

Bienvenue a I"'Agence MAAF Assurances de :
ST CLAUDE

Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Oui ] Non M

Le persnnnel vous informe de 'accessibilité du batiment et
des services
Oui & Non O

Formation du Personnel d'accueil aux difféerentes situations
de Handicap

7 Le personnel est sensibilisé |

7 Le personnel est formé 1

7 Le personnel sera forme o
% Materiel adapte

# Le matériel est entretenu et répare =

#  Le personnel connait le materiel =

»)

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

Al'Accueil |
Existe-t-il un Registre Public de Sécurite ; &
Un Agenda d"Accessibilité Programmeée (Ad*AP) a été établi [

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 11 BOULEVARD DE LA REPUBLIQUE
Code Postal : 39200 Ville : 5T CLAUDE

Mom de la Personne Morale : MAAF ASSURANCES 54
SIRET : 542 073 580 11126 MNAF : 65122
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wwa.eoalogique-solidair.gou i www.cohesion-temitoires. gouv fr
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE DESCRIPTIVE D'ACCESSIBILITE

Adresse des travaux

Maaf Saint Claude
11 boulevard de la république
39200 SAint Claude

Texte de référence :

- Arrété du ler aplt 2006

- Loi n°2005-102du 11 février 2005

- Décret n°2006-555 du 17 mai 2006

- Décret n®2007-1327 du 11 septembre 2007

Generalite :

Aménagement d'un local commercial (bar / restaurant) en une agence de
bureau MAAF, (ERP bureaux type W 5™ catégorie) au nouveau concept.
Une marche de 7cm devant la porte d'entrée ne parmet pas de rendre
|'agence accessible aux personnes a mohbilité réduite.

Madification de I'entr2e, par la mise en place d'une rampe télescopique et
d'une sonnette PMR |, car impossibilite de la mise en place d'une rampe
intérieur ou extéreur (domaing publique, probléme structursllz),
Changement de |3 signalétigue.

Cheminements extérieurs : (article 2)

Cheminemant @ le cheminement permet d'accéder 3 Pentrée de 'agence
par le boulevard de la républiques sans cbstacle 2t l2 plus direct possible
Reperage et guidage : une signalisation adaptés indiguant la direction

de 'entrée est installée sur le parcours,

Rampe, ressaut et palier de repos i L'accessibilitg pour les personnes

a mobilite reduite se fait par le boulevard de la réepubligue. La différence de

niveaux entrz le trottoir et le seuil est de 7om. Mise 2n place d'une rampe

télescopigue et d'une sonnette afin de permettre 'accés aux personnes a

mobilitg réduite,

Espace de manceuvre : réglementaire, diamétre : 1.50m devant la porte

sur la facade

Securité d'usage : Le cheminement est libre de tout obstacle en hauteur.

Escalier : aucun

Places de stationnement : (article 3)

Des places de stationnement existent sur le domaine public.

Acces au batiment : (article 4)

Repérage : Sans objet
Atteinte et usage ! par une porte de 0.90m

Accueil du public : (article 5)

Un espace libre d’au moins 1,50m de diamétre permet la mobilite des
personnes a mobilité reduite devant le plot d'accusil.

Circulations intérieures horizontales : (article 6)

La circulation vers les espaces accueillant du public est d'une largeur
minimale de 1.10m.




- Un espace libre d’au moins 1,50m de diameatre permet la mobilité des
personnes handicapées devant tous les bureaux.

Circulations verticales : (article 7)
- Escalier : Sans chjet {espace réservé au personnel )
- Ascenseur : Sans cbjet

Tapis, escaliers et plans inclinés mécaniques : (article 8)
Sans objet

Revétements de sol, murs et plafonds : (article 9)

- Tapis : aucun

- Qualité acoustique : L'acoustique de I'ensemble de |a 'agence respectera
les recommandations st normes liges a 'accessibilite et au cods du travail.

L'aire d'absorption des revétements sera gale 25% de la surface au sol
(espace de travail et client — NF EN ISC 11654),

Portes, portiques et sas : (article 10)

- Portes et sas @ Un espace libre d’au moins 1,50m de diametre permet la
mahilitg des personnes handicapges devant 'entrée sur la facade (passage
0,20m)

- Atteint= ef usage : Les poignées des portes de 'agence sont situges &
hauteur comprise entre 0,90m et 1,30m.

- Porte automatique : Sans objet

- Repérage : Vitrophanie et adhésif pour un meillsur repérage.

Dispositifs d'accueil, équipements et dispositifs de
commande: (article 11)
- Accuell : le bureau d'accusil est utilizable pour les persennes & maobilite
reduite.
- Equipement : Les mobiliers bureaux utilisés sont conformes et permettent
I'accessibilite aux PMRA.
Devant tous les éguipements se trouve un espace d'usage de 0,80m x
1,30m.
La signalisation répond aux exigences de ['annsxe 3.

Sanitaires : (article 12)
Sans objet (sanitaires exclusivement au personnel)

Sorties : (article 13)

Les blocs autonomes d’éclairage de secours avec pictogramme signalisant
les sorties sont disposés afin d'étre repérables en tous points de I'agence.

Eclairage : (article 14)
L'éclairage de l'ensemble de I'agence sera studie par un bursau d'étude

technigue afin de respecter les recommandations et normes liges a
I"'accessibilité et au code du travail.

Le 2015/08/05 & <

Signature : e |« 2



DEMANDE DE DEROGATION AUX REGLES D'ACCESSIBILITE

Pour les batiments existants : 11 boulevard de la république 39200 Saint Claude

les contraintes techniques sont liées © jcocher i3 case comespondaniz) O ba;ain
ila

(] consir

uction

Maotivation de la demande fhors conzructions neuves)

Afin de permetire Maccessibilité aux personnes 4 mobilité réduite et qu'il n'est pas possible de créer une
rampe extérieure et intérieur avec palier de repos nous proposons une autre solution. En extéreur nous ne
pouvons pas utiliser le domaine publique et en intérieur nous avons un probléme de reprise de structure du
batiment.

Solution envisagee

Mise en place d'une rampe télescopigue. (Pour exemple voir la documentation jointe)
Une sonnette permet Fappel d’'un employé afin que [a rampe temporaire puisse étre déployée.

Le demandeur :
MAAF Chauray. 79036 Miort cedex 9

Fait & : Le Fontanil-Comillon
Le : 2015-08-50

Le maitre d'oeuvre chargé de la mission de conception du projet :
Laurict Thiemy / Architecte DPLG § 67 rue du rocher / 38120 Le Fontanil Comillon

Fait & - Le Fontanil Comillon
Le : 2015-08-05




Un concept

unique et novant

dans ['univers de l'accessibilite
~ des etablissements
recevant du public

Marche Trait d'union

Adrragr fRnuiement i




Deux vecteurs,
Osmoz une idee

1 .
La MARCHE TRAIT DUNIOM est un disgositil ffaide au franchissement
al ( e TH] n] On dune marghe pour us vehioule & reuc (fautcull roulant poussetie,
Lindou,dishle. ). Rzpide 3 metire en place. discréte ef toujours
Marche rabattable dispanible puisque intégree aw bish, colie marche deépliable est une
weritahle passerelle.
Caractéristigues
La Marche TRAIT DI NICA ext compnste de deux demi marches déplabies,
independante [unt de [t

Enczsinee dems b seud deninde, elle nérenile pour san ingalation in e
petrei o (40 3 B0 om telan b Bautewr 3 fnchel

Deplide, la marche TRAIT CUNHIN & sne empeine minme sar b domaine pullic

et e e rampes Indiperdintes ba pernetient de s'adanber & 4 phes gert des
confiyutons de batios méme en perie.

L Marchse TRATT DYURBCR periveet de Feanchir des hauteurs de seul jusou'h 25 om
R el vl | La Deuble Marche Trait & inion,

Dirreergions : Sur medone en fonclion da el d'estets.

Une signalétique forle €1 efficace
Le rescur en fagade de [a manche TRAI DUNION et

serigraghat. (halre piclogramnes mdquent sut
I'ttablssement est acce i owne personne e fautel

FRAT CPUNKON et on miadithe brearsdh

Osmoz
Borne d'accueil personmalise

DSWOZ permel dfoffir un medleur aceped 3 -uﬂitﬁ:llml'ﬂ-i mobiite il
Pempan= d'um Randitg nastiger
~Enlew apprl.ln" wetic ke amaed | eabog die wis logaiin

- En bes porsund e change pricitabenent o leur enlite dams e datlisenent,

Caracténstiques Telecommands Evasion Borne Dsmoz
] = g Fenztioane jur |3 Inbguente satnale 858 Mz Fenictionne s 120 il
Howton d*Appel sur platine signalétique riseve s senAres poat persoines hardicapsbes Snstalle sars gerie ol
Simpheile dimstdaton o ; " Sanharie Eofukble
le 30ssen d'apoel Soactnene s ples A0 eche dactivation de b bome enoz, Dimeraions : 1ebmm lafg. x 23mm hot

Dimemsines - 100mm farg. & Mimen hat.
Fortebe de [emistion 1 50 m endem

Touch dactition de | barme
Mastuaret 3limeration clectrigus n'cl requoe. il ety

Dsssoa poul peesbm i sahewaries




Pindpede _ Pincpe de
fonctionnement mise en ceuvie
de la Marche
Trait dUnion

R

11 Erewcher e marche &b e dimant

paur elfectier be bgenent
de by mimcke rabattable,

Bimersion & b marche trak dunon

fors it b rearipabitice
© whal rom wks i - e ot P e e 1
o e o e bpwr e e | e,

7] Enfewsment de graviit fnage wi neee,
piiseniation de ls rampe Y mimoe replite
dest étie s méme niseau que [e vl

£t mise en ploce de B cheviles de fxaliom

de by plague suppoet des marches sshattables

%) Mise en place des B e lnnds de fizalion

4] La manche el replife,
Coflage au double face &t I ioene
2o WERpEl s b witrine; ou Fieasian
par chewlles davs le mur.
Le beaban pousnl dalf w trauver
& 0 du o the Betind

Une double Marche
n'est plus un obstacle !




Extratt de Prrété du Ter aobt 2006 fixant I::—diqmib':ﬁnsm;u- pour agplication des articles R 111-19 4 A

itation relative & Paccessibllitd aux personnes

111=19-3 et R 111-19-6 du code de [a construction ct de
handicapées des établissements recevant du public.

At 4. Dispositions relatives aux acces  I'établissement.

1 Le nivesnd o aceis prineipel & chanue bitiment o le pulsic et sl dolt Ere accessible en continuit aves Je cheminement
extirienr ancessible.

Tout dispestil visant & permetire Taccks su batiment oi 3 s sgnaler su persoanel dolt pouvair Etre repére, atieint el utiisg par
une persanne handicapée. Uutilisation chi disposiiif dait étre 1z plus simale possible,

Le concept TRAIT D'UNION un disposilif dérogatoire
Cas de derogation: '
Le bitiment

# lmpossibilite de toucher 3 la structure principale.
Paur instalker la marche TRAT D'UNION on débute le décaissement coté extérieur de (3 wibewir e la demi marche,
of an remorte jusgu'ns nivesn du sol fini sir (s profondenr de t marche TRAIT DIUMION,
Par sa concepton, Finstallation de b manche TRAIT DURION n'affaiblit pas la strecture de I'etablisement,

. hﬂﬂuﬂ"ﬂi technigue de réaliser une rampe cn béton, & cause du respect des pentes, ou par rapport & ln sirface
La misrche TRAIT D'UNION, une fois repliée permel Tuiilisation de toate |2 surface au sol de 'elablssement,
Coplée @ T horne Fapgpel GSMOZ, s pente peut Btre supéricare & fa nerne puisgue Falile dune tieree peronne et
retguise paut déplier 1a marche et pour aider ks personne en fauteuil & entrer.

» Les travaux d'accessibilité prévus vont avolr des conséquences excessives sur Factivité de Iétablisscment.

La marche TRAIT 'UMNIOM 5t un dispositil intégre su bitl, elle apporte une sobation technique de mise en
neeesshilibe sous conditions & moindre coit,

» Arélioration wilontaise des conditions d'accessibilité dans Fattente de travaus lourds.

Son Faible et et T raphité de mise en place (3/2 jourace] fa marche TRAIT D'UNION pewt Etre instalbée de fagun
prielsoire dams Patbente de travass de réfection de Fétaldlissement,

L

sement disne ranpe Fiae sir la oirie langewr du trofteir au dealt de entréc)
NIDH corstitue une ranspe dont In moftié de celle=ci est sur be domaine pubilic.
nttnir 18 marche TRAIT DUNKIN pect étre repe apets chagiie passage de persanne i

I ’jﬁéﬁgiﬁ_{w{mﬂ]l;ﬁun de la marche TRAIT D'UNION :

e Fetablizement,
fune personne handicapee a fentree,

UT—
Rigion Mord
18, e Babrar - 34130 Vilenenwe 31 Geonges
Tél, ;&) a3 %8 13 30 - Fai - 04 4385 94 TR
e-madl ; ppacheml-nyd @wanadan e

M d 1 Pty
e, et Gursteve Flaubert = 30000 Nimet
T, |G 035 98 B0 B - Fae ;06056 3098 B0
; )/ 1 e-mai | wpdGOEwn nodonfr

TRLTRAR l\-'\nr-’l’ 'FI




Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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= Imprimer  Enregistrer Réinitiatiser | ”
”= 3 Déclaration @
e attestant I'achevement N° 1340804
wmona @1 @ conformité des travaux

* Vous déclarez 'achévement partiel ou total des travaus grasicn

de constructon ou d'aménagement. Y e it bt

*Vous déclaraz que les travaux de construction ou

d'aménagement sont conformes & I"autorisation et res.

pectant les ragles péndrales de construction.

* Wious déclarez que le changement de destination ou

Ia division de terrain a été effectué et 85t confarme au

parmis ou & ks declaration préalabée, l@ RN g (W ko el Signaton o TnoeaLe

[ Permis de construire = N® P, €, 0,3, 9, 4,7 B,,1,5,M,0,0,2,1

DPEI’ITIiH'd'H.mWT SN 0w Ol W w e i e Lk
S'agit-il d'un ameénagement pour lequel I'aménageur a 818 autorisd & différer les ravauy de finition des voires? [Joul [ Nan
5l 0w, date de finitlon des voirles Beéeau | o L o sy

Dmﬂliﬂﬂﬂmmﬂ e N o i m  a T I

Madame [] Monsieur (]
Prénom

Vous &tes une personne morale
Dénamination : MAAF ASSURANCE COVEA Raizon sociale ; MAAF ASSURANCE

N“SIRET: S04 2,0, 7, 3, 8,,8,.0,0,0,0.4,5 Type de sockté (SA, SCI...) - SA
Représentant de la personne morale -Madams (] Monsieur
Hom MAILLET Prénom : PASCAL

Adresse : Muméno - okl -
Ligw-dif Localigd -

Codepostal s s 1 1t e JBP: s i Coded:_
Téléphaoe b i 1 now g ai g gL indiguez 'indicatil pour ke pays dtranger - i (L

Si le demandeur habite & 'étranger : Pays Divielon territoviale :

[ y'accepte de recevoir par courrier électronique les documents transmis en cours dinstruction par 'administration &
Fadresse suivante: ]

T pris bonne note que, dans un tel cas, la dale de notification sera celle de fa consultation du courrier &lectronique ou, au plus
tard, cefle de l'envol de ce courrier &lectranigue augmentée de hult jours.

v be 1l Tl 12 108
Changement de destination effectué le: oo o o 0 o

[Z]Pour Ia totalité des travaux CJPour une tranche des travaws

Veulbaz précizer quels sont les aménagements oU construc-
fiong acheves ©




Surface créde [anme): 0

Wombre de lagements termings dont individuets : dont collectifs ;
Repartition du nombre de logements terminés par type de financement

[ Logement Locatit Soclal . .

[ Accession Secale (hors prét  taux zéro) 1.

[ Peat & taux zéro - i

DRWHFHEHEHIT'HFIEH_F_“_ i

Jateste que les ravaus sont achevés et qu'lls sont conformes & Mautorisation (permis ou non-opposition & la déclaration préalable)t

A NIORT A BESANCON
Le : 140802017 Le: f408/2017

Signature du (ou des) déclarani(s) Signature de iarchitects (ou de |'sprés
o ifbgdy s trave

ALLET ' =2 _-4
d ‘:-IHH.F: 2

Pigces & juindre (cocher les pigces [ointes & votre déclaration attestant Fachévement et la conformité des travfiux)

0 a7.1- vattestation constatant gue les iravaux réalisés respectert les régles d'accessibiité applicables mentia eraﬁ?t"‘
R, 111-18-27 du code de la construction et de 'habitatlon [Ar, R, 462-3 du code de l'urbanizmal ;

L1 AT2 - Dans les cas prévus par les 4° et 5° dearticle R. 111-38 du code de la con 07 et de 'habitation, la déclaration
d'achévement est accompagnée d'un decument Stabll par un contrblaur i mentionné A larticle L. 111-23 de ce code,
aftestant gue e maltre d'ouvage a fenu compte de ses &vis sur I des régles de construction parasismigues et para-
cycloniques prévues par Farticle L 563-1 du code de Wm [Art. B, 462-4 du code de l'urbanisme] |

[ A7.2 - Lattestation de prise ancom réglementation thermigue prévue par 'article R, 111-20-3 du code de la construction
=t de I'nabitation [Art, R.462- U code de Murbanisme] ;

OaT.4-L on de prise en comple de |2 réglementation acoustique prévue par Farticie R, 111-2-2 du code de la construction
abitation [Art. R.462-4-3 du code de Furbanisme]

La déclaration attestant l'achévement et la conformité des travaux est adressée
- 500t par pli recommandé avec demande d'avis de réeeption postal au maire de |a comm une
| - soit déposée contre décharge & la mairie,

A compier de |a réception en maire de la déclaration, l'adminisiration dispose d'un délai de trofs mols pour contester [a conformité

des travaux au permis ou 4 la déclaration préalable. Ca délai est porté & cing mois si voire projet entre dans I'un des cas prévu &
l'article R, 462-7 du code de 'urbaniemet,

Cens le défal de 90 jours & compler du moment ol les locaw: sont utilsables, méme sl reste encore des ravaux & régliser, |8
proprigtaire doit adresser une déclaration par local {maison individuslle, appartement, local commercial, 8te.) au centre das impots
ou au centre des impdts fonclers (consulter ces services). Ces obligations déclaratives sappliquent notamment lorsgue e PRI
ou |a déclaration praalable ont pour objet |a création de surfaces nouvelles cu be changemant de desfination ef le cas échéant de
sous-destination de surfaces existantes. Le défaut de déclaration entraine la perie des exonérations temporaires de taxe fonciégre
de 2, 10, 15 ou 20 ans {gispositions de Farticle 1408 du code général des impots).

S| wows 8495 un particalier : i o n® T3-17 du & janvier 1978 relative i Minfarmatique, sus fichlers et su iRenés s Bppiaue mu réponses conenues dans
e farmulaire pour fes personnas physiques. Elle garantl un droil #accds s donndes nominslives les concernan et n pessibilid de rectificanen. Ces
drails peuvent £lre exercés & ln mairle. Les donndes recunilbes saront ransmises sux Senices compdients pour finstruction de voire demeands,

Sl vous scunaiter E“w & ca que les informations nominatives compnaes dans oe formulaine soient utlisées & das fins commarciales, cochez
la case of-condre |

1 La gedlaration doil Bina sgnde pac |8 bEnafciaire do Fautnrisation oy pas |'arehiecte oo Fagréd an achiaciire, fans @ cas o 19 oot dinps s frovali

2 Tritwiaie coNCamMant un imsneutile nsort au 1 des menuiments historiques  savaus sliugs 0805 s pér métre d'un Sie parimanal remnrquatls, tes abonds des
manuments Festonigues, dans un site das s ou an Irstance de dagsemen au tirs du code de Paivionnement, ravat concaman un irmenbis de grande haubeur
0u reevant du pulblic ; ravaux SHuS dans |e coeur diun pare naton! 50 dats uf sspace Ayan vocaton b dte eldssks dang I comur cun Augur parc nacemal ; UavadY
BHUES SarS W Secter coavert parun plan de pedaention des isguas,




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



