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Accessibilité ﬂ
de I’établissement

Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de : i

MOREZ E
I

Le Batiment et les services proposes sont accessibles
Oui & Non =l I

i

Le personnel vous informe de I'accessibilite du batiment et |

des services i
Oui = Non O i

Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap

¥  Le personnel est sensibilisé =

¥  Le personnel est formé O

# Le personnel sera formeé [ |
% Materiel adapte

¥ Le matériel est entretenu et réparé =

# Le personnel connait le matériel =

b

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A " ABccuetl =
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : E
Un Agenda d"Accessibilité Programmee (Ad'AP) a été établi - (2

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 111 RUE DE LA REPUBLIQUE
Code Postal : 33400 Ville : MOREZ

Nom de la Personne Morale : MAAF ASSURANCES 54
SIRET : 542 073 580 05656 MAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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INMNOWVATIVE HETAIL BOLUTIOMNE

NOTICE DESCRIPTIVE D'ACCESSIBILITE

= Arrété cr ler aodit 2006

- Lof n?2005-102 du I'1 féwiar 2005

- Dégret no2006-55 du 17 mal 2006

= Dégrat nP2007-1327 dur 11 septembre 2007 modifié par :
-Circulaire fnterministéiefie n® DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007
Modifide par ;
Circwiaive interministéraile n® LOGU 09072260 du 20 Avell 2008

. ETABLISSEMENT

LA MAAF
ERP de: 5" catégorie Du type : W

ADRESSE DU SITE

111 Rue de la République
39400 - MOREZ

DESCRIPTION SOMMAIRE DU BATIMENT EXISTANT ET DU PROJET

Le projet consiste 3 ré-agencer et rénover I'agence d'assurances LA MAAF
existante.

DEMANDE DE DEROGATION

[ Pas de demande de dérogation
[# Demande de dérogation (voir demande en annexe AT 12)

CHEMINEMENTS EXTERIEURS irticre

Cheminement ;
- L& cheminement extérieur présente une difféerence altimétrigue de 34 cm
neécessitant la mise en place d'éléments spéclfigues aux PMR.
- L'accés & |a MAAF depuls l'espace public sera revu, l'escaller extérieur
axistant n'&tant pas dans les normes sara revu de la maniére suivante ;
- Un ressaut de 2 cm {dont 1 cm & coupure nette avec le trottolr et 1
cm en pente sur 64 cm)
- Deux marches de 16 cm de hauteur
- Largeur de 1.00 m
Le tout rattrapant une différence de 34 crm par rappert au trotbolr.
L'ascalier ne sera plus sur 'emprise du demaine public,
- Une marche trait d'unlon est proposée pour rendre fe |ocal accessible & tous,
{Maolr demande de dérogation en annexe AT 12)
= Le cheminement extérieur devant 'entrée (trottoir) est libre de tout obstacle
et reste inchange.

Repérage et guidage @

- Une signallsation adaptée (enseignes) indiguant 'entrée existe deéia sur le
site, Celles-cl seront toutefols remplacées pour correspondrg au nouveay
concept du groupe,

Mis-en Provence « Bordeauy - Grenollz Lie «Madid « Pais » Rennes « Roma - Strasbourg * Toio
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Rampa, ressaut et palier de repos :

= Un léger ressaut de 1 & 2 em sera erdé au drolt de la limite demaine
public/privé pour pallier & la différence manquante entre las 34 cm a franchir et les
deux marches de 16 cm de Hauteur.

Espace de manceuvre ;

- Un espace de manceuvre permsttant le demi-tour en fauteull roulant est
disponible sur le trottolr en face de l'entrée une fols la rampe escamotable
dépiide,

Sécurité d'usage ;
- Le sol devant I'entrée est non meuble, nan glissant, non réfléchissant et
sans obstacle & la roue,

Escalier ;
L'escalier extérieur sera revu et modifié de la manidére sulvante |
= Ln ressaut de 2 cm {dont 1 cm & coupure nette avec le trottolr et 1
cm en pente sur 64 cm)
- Deux marches de 16 cm de hauteur
- Largeur de 1,00 m
- Le tout rattrapant une différence de 34 cm par rapport au traltoir,
Les contres marches seront de couleur contrastéa sur 10 em pour la lere st
la derniére marche
- les nex de marches seront antidérapants et sans débord excessif par
rappart a la contremarche.
- L'escaller ne sera plus sur |'emprise du domalne public et permettra |"accés
au local selon les régles d'accessihilité,
- Afln de rendre |'agence également accessible aux PMR, une marche
rabattable type « trait-d'union” sera mise ceuvre (voir demande dérogation),
- Un adhésif contrasté visuellement et tactile sera appliqué sur la rampe
escamotable repliée afin de permettre |"évell de la vigilance face & I'escalier,

| PLACES DE STATIONNEMENT ArLiciha:

= Aucune Intervention n'est faite au niveau du stationnement dans le projet.
Les seuls statlennements environnants se trouvent sur le domalne public,
' ACCES AU BATIMENT Artlale s
Repérage :
- L'enselgne =LA MAAF» placée sur |a facade, déslgne le type de local et

permet de repérer l'entrée de l'agence qul se fait depuls rue de la
Républigue. Celle=c| fait 'objet d'une demande d'enseigne.

i : IS ﬂ.’ccu_EI_L DUFUH»LIG ; At |'-|'.|; g

- Le mobilier de la MAAF présentant un fort contraste avec le reste du local
permmet de guider e client dans I'espace de vente.

- Un espace d'uUsage de 0.80 x 1.30 m est prévu devant le plot d'accueil,

- Les bureaux fermés accessibles au public (non librement, mais toujours
accompagné) seront également accessible aux PMR, et offrlront tous les
services de la MAAF.

- Les bureaux sent utilisables par une personne en position < debout = comme
en position < asslse » el permettent la communication wvisuelle entre
les usagers et fe personnal,

AibeanProtenos « Bordsa « Grenoblas Lile - Maddd « Pais « Rennes « Roma » Strasboung + Toring 2

SRS THRA, pu erplial s 1 O8N RODE - KIRFN 3BT 30 L85 MBS Geanahla



Lorsque des usages tels que lire, écrire, utlliser un clavier sont
requls, 'éguipement présente les caractéristiques suivantas

s Une hauteur maximale de 0.80 m

» Un vide en partia inférieure d'au moins 0.30 m de profondeur,

0.60m de largeur et 0.70 m de hauteur permettant le passage des
pleds et des genoux d'une personne en fauteull roulant.

| CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES ~ Acticlen |

Rampe, ressaut et palier de repos :
Sans Objat

Chaeminameant :

- L'espace libre est aménagé de telle sorte & permettre un cheminement d'au
moins 140cm avec des rétrécissements ponctuals de 1.20 m tolérés en tout
point du parcours intérieur, et des alres de retournement de 150cm @ en
bout de course au droit des équipements et services cllents,

. Le cheminement accessible dispose d'un passage libre de tout obstacle d'au
malns 2.20m de hauteur au-dessus du sol.

Espace de manceuvre et usage :
. Devant chaque équipemant, existe un espace d'usage de 0,80m x 1,30m.

| |/ CIRCULATIONS VERTICALES S Eae Artlalets
Escalier - Ascenseur ;
Sans Objet

| TAPIS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES /ol
Sans objet

|| REVETEMENTS DE SOL, MURS ET PLAFONDS Artigle 91
Revétement de sol :

Le sol (type PVC et moquette} est non meuble, non glissant, non
rafléchlssant et sins obstacle 4 |a roue. 11 ne crée pas de géne visuelle ou
SONGre.

Tapis :
- Tapis d'entrée an fosse conforme aux normes.

Qualité acoustique :

- Lalre d'absorption équivalente des revétements et éléments absorbants
représente au moins 25% de la surface des espaces réservés  l'accueil et 4
I'attente du public ; dalles minérales prévues sur l'ensemble de la surface de
yvente d'un coefficlent d'absarption de 0.50 alpha w.

| | PORTES, PORTIQUES ET SAS - = 4z —ATHEINID.
. Portes et sas: L'accts & la MAAF s'effectuera par une nouvelle porte
battante & 1 vantall avec passage llbre de 0.90 m soit 1 UP. Celle-ci fait
I'objet d'une déclaration préalable de modification de vitrine,
- Atteinte et usage : Porte battante + biton de maréchal.

- Repérage : Une vitrophanie contrastee est appliquée sur la porte d'entrée
@t les vitrines {horalres, slogans, etc...)

e Pravencs » Bordear s Grenobis « Lite - Madrid + Pars » Renncs « Romea « Strasbourg » Toino
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||| DISPOSITIFS D'ACCUELL, EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFES DE COMMANDE | (/[ | 1

Repérage :
- Les dispositifs de commande sont repérables par un contraste visuel ou
tactile.

Atteinte et usage :

- Le comptoir d'accuell est access|ble par tous et en toute autonomie.
Un espace d'usage de 0.80 x 1.20m est prévu devant chaque dquipement, A
proximité de chacun de ces &léments se trouve un espace de retournement
de 1.50m de diamétre.,

La hauteur des éguipements est comprise entre 0.90m et 1,30m pour les
fonctlons nécessltant de voir, entendre, patler,

[/ 'SANITAIRES =3 = Artlols 12|
- Les sanitaires seront conservés dans I'état et ne serant pas accessible au

public,
|| SORTIES = : - Y

- Les hlocs autonomes d'éclairage de secours avec pletogramme signalant |a
sortie sont disposes afin d'étre repérables en tous points de 'agence ol le
public est admis.

- La signalisation ne présente aucun risque de confusion avec e repérage des
Issues de secours,

' ECLAIRAGE S T e P ____ArHeledy

- Leclairage de l'ensemble de la MAAF mis en place, respecte |os
recommandations et pormes lides & |'accessibilitdé et au code du travall
(étude d'acialrement réaliséa),

- 100 lux en tout point des circulations intérieures horizontales.

- 200 lux au drolt des postes d'accueil,

DISPOSITION APPLICABLES A CERTAINS TYPES D'ETABLISSEMENTS

Articla 15
| ' PUBLIC ASSIS = : : Articlad s

= Un espace d'attente est proposé a |a clientéle de I'agence MAAF,
- Un emplacement est réservé aux PMR, par un espace d'usage de 0.80m x
1.30m.

Aussl, chacun des bureaux accessibles & Iz clientdle propase un espace

d'usage de 0,80m x 1,30m permettant I"accés aux personnes a mobilité
réduite,

|1l LOCAUX D'HEBERGEMENT  Artiplad 7]
Sans objet

|1/ DOUCHES ET CABINES Artlalods ]
Sans objet

|/ CAISSES DE PAIEMENT DISPOSEES EN BATTERIE At 14|
Sans objet

qo
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Décret n®2006-555 du 17 mal 2006 relallf & Paccessibilité des Stabllssenments recevant du
public, des instalfations opvertes au public ef des bitiments d'habitation et medifiant Je code
de la consleuction ek de Fhabitation,

Arrétd du ler aodt 2006 fixant les dispositions prises pour Fapplication des articles R.111-19-
J et RI11-19-6 ¢y code de fa construction et de Mhabitation relatives a laccessthilité aux
persannes handicapées des etablissements recevant du public et des installations suvertes
au public fors de beur construction ou de leur création.

Articia GNE dut eidcret 123-3 du code de fa Constructon et de Fhabitation refative 4 la

limmitation de Faffectif des persennes handicapées clreulant en favteul! roulant dans des
Btatiissements recevant du pabiic,

LE DEMANDEUR - MAITRE D'OUVRAGE :

Nom du maitre d'ouvrage: DASA KORUS mandaté par la MAAF
Représentd par MVELTY Thomas (Directeur Régional)

Adressa ; ZA, 8 Rue du Chénpe
67150 NORDHOUSE
Coordonnées ; Tél + 03.90.00.34.00 - Fax : 03.90.00,34,19

Je soussigné auteur de la présente déclaration, m'engage, en gualité de demandeur par
délégation de pouvoir pour la MAAF situde 111 Rue de la Républigue - 39400 - MOREZ, &
respecter les régles daccessibilité aux locaux, conformément & Ja lof n® 2005-102 du 11
février 2005 d¥galité des droits des chances, de la participation et Citoyennetd des
Personnes Handicapdes.

Fait & : NORDHOUSE
Le . 17.08.2012

Signature !

LE MAITRE D'CEUVRE
CHARGE DE LA MISSION DE CONCEPTION DU PROJET ;

Mom du maitre d'ceuvee: DASA KORUS
Représenté par M, VELTY Thomas (Directeur Réglonal)

Adresse: Zh, 8 Rue du Chéne
67 150 NORDHOUSE
Coorcdonndes: Tél ; 03,90,00.34.00 - Fax ; 03.90.00.34.19

Je soussigne auteur de la présente déclaration, myengage, en qualitd de maitre d'teuvre pour
f8 MAAF située 111 Rue de la Républigue - 39400 - MOREZ & respacter les régles
d'accessibilite aux locaux, conformément & la foi n® 2005-102 du 11 féwriar 2005 d'égalité
dles dralts des chances, de la particlpation et Citoyenneté des Personnes Handicapdes,

Fait & : NORDHOUSE I
Le : 17.08.2012
Signature ;|
Abeen Picwience « Boedeso  Grenobie s Lile «Maddd » Paris « Rennes « Roma » Strasboung » Todno L7
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DEMANDE DE DEROGATION
AUX REGLES D’ACCESSIBILITE

AT12

Eg]g ﬁ ﬂémgﬂr H

Exirail de ('Areditd dy 1er aolt 2006 fxant les dispositions prges pour Fapplicalian des articles B 171-
1984 R 117-19-3 & R 111-15-6 du codo o fa construction ef de habitalion rlalive 4 Faceessiblitd e
porsanngs handieapdes des dlablizsements recevan! du pulie

Art 4 ; dispositions relatives aux accés & 'dtablissemont.

I Le nivean dacceés principal & chague batment ou le public est adnis doit die accossible en
covifingdd avec le cheminement extéiew soeessible,

Toul disposifif wsanf & permeile Faccés au Balment ou & se signaler au personnel doil potvoir Gira
repdid, alfolnl af itisd par uns personne handicapse. Lutiisation dy cizpositif ool &ire fa phis simph
possiile,

Motivation de la demande :

Lagence prisente une différence de niveau entre le ["accuell (nlveau -0.00) et le trottoir
(niveau -0.34) de 34 cm. Actuellement un escalier est déja existant (2 marches),
cependant, pour répondre aux normes diaccessibilivd escalier extérieur existant sera
revi et modifié avec deux marches de 16 cm da hauteur et un ressaut de 2 ¢m, En ralson
de |a petitesse du local, des besalns commerciales (3 bureaux) et au vue de |a hauteur 3
franchir, le projet na pas dautre solution gue de faire 'objet d'une demande de
dérogation pour la mise en place d'une rampe escamotable en fagade pour pallier A
[importante différance altimétriqua,

Motif :
Dérooatlon peur mise en place d'une marche rabattable de type trait d'union

- Impossibilité technigue de réaliser una rampe en béton, 3 cause du respect
des pentes, ou par rapport 4 la surface disponible.
L.a création d'une rampe PMR aux normes d'accessibilité nous obligeralt & occuper un
espace de 6,80m de longueur ¥ 1,40m de largeur {sur une pente de 5%) + palliers,
Pour des raisons commerciales et en vu de lorganisation de 'espace de I'agence [a
MAAF, | est pour nous impessible d'sccuper une telle emprise au sol,
La marche TRAIT D'UNION, permet |‘optimisation de toute la surface au sol de
I'Etablissament,
Couplée & la borne d'appel 0SMOZ, la pente paut Btre supérieura & la norme puisque
I'aide d'un collaborateur MAAF (le CEC) est requise pour déplier la marche et pour
accompagner la personne en fauteull & entrer jusgu'd 1a zona attente,

- L'utilisation de cette marche tralt d’union nécessite I'alde appropriée du
personnel de 'établissement.
Un callaborateur MASF (le CEC) accompagnera alors le client Jusgu'a 'espace de
vente, lul permettant d%viter de maneuvrer son fauteull roulant lors du
franchlssement de la porte d'entrée.

Impossibilité liée au dépassement d'une rampea fixe sur la voirie (largeur du
trottoir au droit de I'entrée),

La ecréation d'une rampe PMR aux normes d’accessibllitd nous obligeralt & occuper un
espace de 6,80m de longueur x 1,40m de largeur (sur une pente a 3%} + paliers,
Lespace disponible sur |8 vaoirie ne nous permet pas une telle Instaliation. Cecl en
raigon d'une trop grande importance d'occupation du domalne public,

Dépliée de maniére ponctuelle, la marche TRALT D'UNION constitue une rampe dont
aiulcgnent une petite partie de celle-ci se retrouverait sur le domaine public une fais
diplide,

Pour ne pas occuper le trottoir la marche TRAIT D'UNION sera repliée aprés chagque
passage de parsenne en fautaull roulant,

Aee-an-Provaron « Bardsau « Grenobie« Ll « Madnid « Paris « Rennes » Boma « Strashoung = Toio
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] ‘I uf! !n!lﬂu .
Utilisatlon avec une side approprife du personnel de Iétablissement (le
CEC).
= Une Borne d'appel 0SMOZ sera mise en ceuvre & une hauteur comprise entre
0.90m et 1.30m du sol pour signaler la présence d'une personne en fauteull
roulant a 'entrée,

ts :

Pigces graphigues
- Plans, coupes, fagades {Existants/Projetés)

Solution envisagée ;

Mise en place d'une marche TRAIT D'UNION située au droit de la porte d’entrée,

fre =
Soucleux d'sffrir un accés aux persannes & mobillké rédulte, naus souhalfons mettre
&n place une marche rabattable de type trait d'union, dane 'emprise de la dernidre
marche créde,
De ce fait, nous demandons une dérogation aux exigences demandées par I'arrits
du 1% aout 2006,

Le Pemandeur (Maitre d'ouvrage):
KoRyg

Société KORUS représentée par M, VELTY Thomas par délégation ;:EECUWII‘_FEEEIH
Falt & : NORDHOUSE MRyg 2

Le: 17.08,2012 Signature; |

Soclété KORUS représentée par M, VELTY Thomas g
Falt & NORDHOUSE OB e -

Le 17.08.2012 Signature:

Abeoan-Frovence - Bordeau: » Grenaobls » Lils + Madkd - Parts » Revines » Roma « Strasboung » Taring 77

BAS DASA nu cajpilsl e 1 5 GO0 € - STAEN 303 T84 355 04 Gravekls ll”,,
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Immobilier

Affaire sulvie par Préfecture Jura

Pascal MATLLET

Pile Exploitation MAAF 55, r Saint-Désiré

Chauray

73082 Niort cedex 9

Tel, : 05 4217 76 80 32030 Lons-le-Saurter Cedex

Pascal.maillet@covea-immobilier, fr

Objet : Attestation d'sccessibilité d'un ERP de Séme
Catégorie conforme au 31 décambre 2014
exemptant d'Agerda d'Accessibilité Programrmda

N/REF : ADAR 20300

Copis © Maire de MOREZ
Chauray, le 18 Février 2015

Leftre Recommandée avec A/R 2C 099 018 2535 4

Madare, Monsieur,

Conformement & |‘article R.111-19-33 du code de |z construction et de I'habitation,

Je soussigné, Pascal MAILLET Responsable Péle Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 580) exploitant de MEtablissement recevant du public de 5&me catégorle ou d'une
installation ouverte au public situé 111 RUE DE LA REPUBLIQUE - 39400 - MOREZ,

Atteste sur I'onneur que I'établissement répond 3 ce jour aux régles d'accessibilité en vigusur au 31
técembre 2014, suite & des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues selon les pléces
jolntes.

Cette conformité & |a réglementation accessibilité prend en compte selon les cas -

o le recours a une ou plusleurs dérogations, obtenue(s) en application de Iarticle R.111-19-10 du code de
la construction et de I'habitation (cf. arrété préfectoral acrordant la ou les dérogations ci-joint) et, en cas
de dérogation accordée & un établissernent recevant du public remplissant une misslon de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service public.

o 'accessibilité d'une partie de P'établissemant de S&me catégorle dans laquelle I'ensemble des prestations
peut Btre délivré et, le cas échédant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution.

Jai pris connalssance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestatlon, =n
application ces articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Maus vous prions d'agréer, Monsieur, I'expression de nos sentiments distingués,

Pascal MAILLET
Respensable Péle Explaitation

GIE COVEA IMMOBILIER SUBPORT = GIE
1L, Place das Gng Martyrs éu Lyde Buffen - 75014 PARIS
FARLS 790 485 24f

B o000 i

L'ENGAGEMENT MUTLEL




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



