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ik | Accessibilite 2
i | de l’établissement

Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :

CLISSON
Le Batiment et les services proposes sont accessibles
: Oui & Non |
Le personnel vous informe de I"accessibilité du batiment et

des services
Oui | Non [l

Formation du Personnel d’accueil aux difféerentes situations
de Handicap

7 Le personnel est sensibifisé =

¥ Le persennel est formé O

¥  Le personnel sera forme O
% Materiel adapte

7  Le matériel est entretenu et réparé =

¥  Le personnel connait le material =

b

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A" Accueil [
Existe-1-l un Registre Public de Sécurité : &=
Un Agenda d'Accessibilité Programmee (Ad"AP) a été établi : =

Date du dépdt du document < 23 Septembre 2015

Adresse : LA VILLA ROMAINE - 3 PLACE DES DOUVES
Code Postal : 44190 Ville : CLISSON

Nom de la Personne Morale ; MAAF ASSURANCES 5A
SIRET : 542 073 580 09278 MAF : 65122




Accessibilité aux Personnes Handicapées
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———

Wi o ii Woasr ajua

MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
s, e -t u e, ol L LT T ]
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Notice d'accessibilité
aux personnes handicapées et @ mobilité réduite
A joindre a toute demande d'urbanisme

| Etablissements ¢t installations ouvertes au public (ERP et 10P)

Fersion

Ce document doit accompagner toule demande dantonsation Furbanisine conformément

LE PROJET & l'urrété du | | seplembre 2007 relatif au dossier permettant de vénfier la conformité de
travaux, de construction, d'uménagement d'un éablissement recevant du public peec les
regles daccessibilité oux personnes handicapées.

Maitre d'ouvrage

Intitulé du Projet MAAF ASSURANCES

Description des travaux. Création de nouveaux volumes dans I volume existant i
_Travaux d'aménagement ( nouveaux sols, revétement mural, faux

REFE“EEEES ........................... o
REGLEMENTAIRES

-~ Decret du B mars 19958 relatf i Lo commission consultmtive dépirternentale de
sécurité ei d'accessibilié - version consolidée au 5 actit 2007,

- Lot du 11 fevner 2005 relotive a 'égalite des droits et des chances, la
participation el la citoyenneté des personnes handicapées,

- Arrétes du ler aolt 2006 relatifs aux établissements recevant du public neuls,
aux hitiments dhabitation collectifs neufs, et aux maisons individuclles lors
de leur construction

= Décret di 21 décembre 2006 et arrété du |5 mars 2007 relanfs @ la vome et
aux espaces publics,

~  Armeté du 26 févner 2007 relatif aux bidtiments dhabatation existants

— Ameté du 21 mars 2007 relatif sux éablissements recevant du public
existants

Nota : pour ley parties de bdtiment exisiontes, inchangées ou hors projet ©
préciser dunx les rubrigues comcerndes @ wexistamty  on whors profeis

N 1/6 E




1= LE STATIONNEMENT : les places «;::unihlen sont d_itu sndaptéess suivant lu:enu
STATIONNEMENT SUR LE DOMAINE PUBLIC

Nombre de places prévues au projet : Dont plagcs—dap S
dimensions unitaires:

Localisation des places adapiées :

Signalisation . Horizontale : oui | non | Verticale: oui [ non [

Il - CHEMINEMENTS

Tﬂrlllﬂ les prestations de |'éablissement sont -clles offertes au rez-de-chaussée 7 aui X non =

ks FETREFPP

Nuture des sols exténieurs el intériclm .
e dniGneur; tapis brasse, lames

Contrasie visuel oui B non [ Contraste tactile oul ¥ non [

P o] Pl e BT TIR T

A
S e an hisiment AGENGS signalisée Darles ensignes.:

Signalisation pour lorientation du public ( tous  les usa 38
... Agence située dans un passage exter mrmrtémal

sveugles, déficients mentaux)

H) Caractéristigues physigues

Largeur minimale du cheminement : extéricur (m): 1%ﬁ_p¢nmﬂ

intérieur (m): -5

Ressauts le long du chemincment : Haouteur mwomale (m): .!l.pzm.
Distance cntre deux ressauts (m) ;e

Dénivellations le long du cheminement : %% maximal des pentes @ ..Do.

sipente >=44 % ; Existence de Paliers de repos  ppi-tkmr—
dimensions : -

Paliers de repos en haut et en bas de chaque plan incliné : ...
dIMENSIoNS @ oS

Bordure chasse roue le long de la pente | ottt pmmr-4-
Garde corps le long de la pente

. 6
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Prufil en travers ; deversen®% ! Ll

51 Rupture de niveau de plus de 0,40 m : hauteur des garde-corps ;T
Parvis vitrées : contraste visuel prévu: =

B b b R L R E R D TR PR R e e B S AT A S S SRR i e

C) Sécurite d'usage : grille cu dispositifs sjourés sur le cheminement : largeur maxi trow ot fentes ... T
Obstacles sur le cheminement : moyens de détection prévus pour les malvoymnms ©.. oD s

b R T i 0 S R A0 6 B R A e i 44 R R SR R LR T e b

e T L L L LI LI T TR p———

R B e B b S e LA R R B R R e e s AT

11l - ACCUEIL DU PUBLIC

-L'agence ne Bpﬂsmﬁtmmﬂﬁﬁmﬂﬂﬂfﬂﬂﬂldmﬂmfﬂmgmhwm .......
- clients des leur e  jusq =

Les informafions et signalisations seront visibles, lisibles et compréhensives . .

Dispositifl prévu pour

Sonnetie d'appel OB it

Dispositifs de commandes ot de services (boutons, interrupteurs, poignées,distributeurs..... ) 0.80m

IV - ASCENSEUR

Diimensions intérieures © ...

Précision d'arrét aux palicrs :
Hauteur des dispositifs de commande
Main courante 4 l'imérieur de la cabine :

e b s o e 8 bbb e B S A i R A B S 6 e

36




V- ESCALIER

Giiron des marches @ profondeur o,

Contremarches de In 1ere et dermiére marciye | hauteur :
Dispositifs tactiles sur palier 0 | pon

Garde-corps des oui || mon | hauteur :

Vi-PORTES

Largeur des portes dans les locaux vuvers su public (en m) - POrte S3cmde passage . ...
Largeur du plus grand vanindl pour une ouverture avee 2 vantiiix, (B0 ml 5 e b

Porie & tambour ou tourmigoe porte aduplie prévie @ procumite o 5 L

Signaux sonores ef lumineux pour l'ouverture ol non X
Poignées de porte en angle rentrant - distance par rapport aux parois (cm ). 30Cm, mini
Serrures en angle rentran distance par rapport aux parois (em) - SOCM mini

f[vu-s.us

VI SANITAIRES

SANITAIRES RESERVES AU PERSONNEL UNIQUEMENT

Cabinetis) d'aisance adupté(s) prévuis) @ tous les niveaux accessibles sy public 7

Dimensions duies ) cabinets) daisance - ... X
Drispositif prévi pour refermer lu porte derm




Cabinet(s) d'aisance ndapié(s) prévuis) 4 tous les niveaux sccessibles au public 7
Demi tour possible i lintéricur 7
Diemi wur poassible devant ln pore 7

Hauteur de la cuvetie avec sbaitant (encm) @ ...
Distance de 'Axe de la cuvetie des WC

= R TR L e e s W

IX - ACCUEIL DU PUBLIC ASSIS

Mombre d'emplacements pour les personnes en faureuil roulant prévus so projget ... RPN

Localisation de cos PIICES [ ismsnnss s, S, o

| .
E
-

Répartition équitable des tenu des prestations servies par I'établissement ! oui |

X - LES ETABLISSEMENTS D'"HEBERGEMENT

Etablissement spécifique congu pour les personnes agées ou handicapées

Fossibiling de faire derm tour dans la chambre

516




X1 TELEPHONE PUBLIC

Teléphane prévi pour le public
Espace d'usage libre de tout obstacle & ciié du-t A T T S TEATT A P
Haueur de I'axe du eadran, e des disposiiiSie opmefides dveT - -

Cabine téléphonique utilisable par lcs persta
SIEge ou appuil ischuskgiE prévue prés du téléphone TR ONT: e o

X1 - LES CABINES D'ESSAYAGE, DESHABILLAGE ET VESTIAIRES

Cabine(s) utilisable(s) par les personnes handicapées
Située(s) au méme endroit gue les autres cabines oui || non [
Dimensions de luafes) cabine(s) adaptéels) : .....
Espace d'usage prévu pour utiliser la cabing
Siége préva dans la cabine o).
Hauteur des patéres ©

’;lll COMMERCES - DIVERS

Hauteur maxi des rayonnages, des presentoirs et des gondoles ©
Le guichet sera-t-il utilisable par les persannes & mobilité réduite
Nombre de caisses de paicment prévues
Combuen sont accessibles : - Préciser leur hauteur: _........ NS A =

haines de distribuiion o hauteur des reposes plIEaUX © ......ooooerevrrivrieeees

ic Moyens d'accés au bassin et de mise i 'cau des personnes a mobilité réduite

--------- R T R e P
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Affaire sulvie par : Préfecture de LOIRE ATLANTIQUE
Pascal MALLLET

Pile Exploitation MAAF & Quai Ceineray

Chauray

TO082 MNiort cedex 9

Tél. : 05 49 17 76 BO 44035 NANTES

Pascal.maillet@covea-immobilier.fr

Objet : Attestation d'accessibilité d'ur ERP de Séme
Catégorie conforme avant le 27 septembre 2015
exemptant dAgends &Acoessibilité Frogramimées

NYREr : ADAP 44035

Cople ;. Mairie da CLISSON
Chauray, le 29 juin 2015

Lettre Recommandée avec 4/R 2C 099 019 1617 5
Madame, Mansigur,

Conformement a I'article R.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je spussigné, Pascal MAILLET Responsable Pdle Explolitation MAAF, représentant MAAF AssUrances SA
(SIREN 542 073 580) exploitant de 'Etablissement recevant du public de Séme catégorie ou d'une
installation ouverte au public situé : 3 Place des Douves - 44190 CLISSON

Atteste sur I'honneur que I'établissement répond & ce jour aux rdgles d'accessibilité en vigueur au 27
septembre 2015, suite a des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues selon les pléces
jointes,

Cette canformité & la réglementation accessibilité prend en compte selen les cas :

o le recours & une ou plusieurs déragations, obtenue(s) en application de 'article R.111-19-10 du code da
la construction et de I'habitation (cf. arrété préfectoral accordant |a ou les dérogations cl-joint) ek, en cas
de dérogation accordée & un tablissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuitd du service public,

1 laccessibilité d'une partie de I'établissement de Sérme catégorie dans laguelle 'ensemble des prestations
peut étre délivré et, le cas échéant, la délivrance de cerizines de ces prestations par des mesures de
substitution.

J'al pris connaissance des sanctions pénales encourves par 'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Mous vous prions d'agréer, Monsleur, 'expression de nos sentiments distingués,

Fascal MATLLET
Responsable Pile Exploitation

GIE COVEA IMMOBILIER SUPPORT — GIE
11, Place des Cing Martyrs du Lyoéa Buffon = 75014 PARIS
BARIS 754 485 446

E oo id

L'ENGAGEMENT MUTUEL



: Document tenant fieu d'Agenda d'accessibilé
u%..;.w pﬂmmnéeu o @

N* 1524704
REFUSLIGHT FRANCAISE pour un établissement recevant du public
Milnistars cnamé rendu accessible enire le 1er janvier 2015
Ae 0 eormintieh ef le 27 septembre 2015

Arficle . 117-18-47 du code de Iz construction et de 'habiation (CCH)

Cadres 143 Infoemations nécessalres & I'nstruciion du document
Cadresd g5 Informations atlastant de 1a conformitd di 'établissement au regard des obliaations d'accessibiis
Cadre € engagement du (ded) demandeuris)

e, . Cadre reasrve
= ¥?u?§ww1waufwmmwﬂ. 3ux servicee prafeciorzin
Vous souhsiler depoper Un document fenEnt k2u d'Agenda o @ccessibiiia O de FAdTAP -5 -

programymes powr un stablissement recavant du public (ERP), nof conforme
aux régles d'scoessibilite au 51 décembre 2014 mals gul 'esl deveny,

= soil aprés (3 réafisalion de ravaux, @ refles spplicebles &l date S lagualle = - = ——— —— —= = ==
Tailderaalion de travau a eis obl=nue,

- geit, le 0o5 BchesTh s8ns nécessitsr dactions de mise en confomile, sux T R TeOBRNion en préfeciurs
Tegies ¢ acceashilts mns regies applicables & la date du 27 weptembre 2015
Ce document vous permet d'sccomplir les formalités nécessaires. g il ] i ey

Voue #tes un particuliar Magame [ Monseur O

nom, prénom Unbeclengigsares . o - . o
Vous 2tes une personne morale

Raizon cociale st Dénomnation  MARE ASsSuranced 54

N®SIRET S DI _SEO_

Fepnisncian de 2 pesonemoas Metame [ Monzieur &

N, prénom MBiLLeET “Pagtcal

Blate de rovesance: oo adatad N SRET

Muméra oz

Ligu-dit C_Hﬁunﬁ’{ Biite postaie

Cods postat F9ci6 lemit NioaT (aded G

5 | domardeir haite @ 'fimnger Faye Didision tarforaie

Tésghone fixs S hidFIdeld Portebe
bl s pave dteng

Anrassa dactronious a

3.1 - Adresse di termain

Nem s femtlesament [l A AL ASSRAR (s

Mk kS Wile PLhLe BEs Douves
Lisu=dit Rena posa

Cote postal kylag Lo ¢ Lissaps




3.2 - Clezsement sdcurite incendio de 'ERP : (Caiignes s o serplolsinn sn appdicgiion o2 faiioe B 12198 decoca gp b
eonstuiedion at o2 Ihatitzizn]

£rp 4A¢ (b}fjamﬂt.

Hmﬂmuhmmmmmﬂawmmnwm mmniwmurmahusummmm
public {8 s waiseman # e Bl el sef i ncedminks foy G donplams B R sl )

Rivovatsi Jokale do Wive, bt 3 heiond
Gud AR (Ehaunis '&LM-EU- %M‘ oleg

Asrux

me‘ﬂﬂrwmhrﬂna. & ndadEaie.

mem =8t conforme ol ubtuaﬂ:m !ﬁﬁniu& nmus-u:nm Enmmsnm mﬂm:mmmu
SIS recgenT du pobile ou auw nstalatinee dUvesEs Bu mmmrﬁ;hﬁuﬁma o Personnes Endicapees v
Al el e I consiruction et de Phabiston (ertickse B 111187 & RL111-75-12 du COH)

Cefta conformisoa |z seglomentation secessBiite peul prendre &6 calvpgks ;

= Ie recmRs 8 Une ou plusisurs decogations, obianua|s) Bn appicaton de Narticls FL 1111210 Sy cads ds 13
cordtruction o de Mhabitalion et en 2 da dimgation soooiige & un diatdssamiant mosvant ¢u pubile rempliszan:
EnE mizson de sanice public, 18 miks en pacs de mesees e ussitlion penmetan] &' assurar s corbnuts du
sErvice pubic : findrs les sriteds) prifactarauy acoomdont e Sarsgation |

I‘!mﬂhimt‘mapmﬁl'ﬂmmmmmmmmlamummﬁmmm O
atilhny el e ukﬂmthdﬂmde nM:dumannspalqurrmﬁ subgnames.

J'slients aver quulit powBiposer i pesen Socuson -

Ja {nous) suussigndis), Swsura) O s demands, ceriho (ioas) axesk leb
renssiEnamants gui ¥ 200 conierus TRO36 HISATETA0H ¥
o' (s = (avans) pris connaizsanen dos sanctions pdnale: sncelruss

B
par I'mubivr d'une fadsse stissiation, e applicaion des artcies £47-7 =t — :
441-7 du code pansl, i ,-;
Jlrw’umhnnmdmmﬁhsgéﬁéiﬂshwmmuwh m E

chupis prasmiss du ke premiar st peles chapires 1| et 1 du tiks 4 du fyre
premier t code OE . ceratuction ot ac iMabistion af netemmant otlles MAAS Asmsrpnés
pancamant feocoeslolies,

A C‘htu_u.ﬂ.:.é s LAfeéfde IS Sigrature & damandsur

ATl &7 du code péne L e Saresies on S 160 sheratan FiuweEs de lo vankh: 80 reluks 3 cowsl un prbudies Sl acs ol e
spaigua e qUe- o S0 SERE UM el ol fout St pUpbor CEanEEsc o 18 pamds gul o Dow obiet ol ool et S P lfae A4tasic iz
Ee=Uve o'un drod ou Jen int syert das consdniences juridigeed.

L= fiem o2 Fusinge g s san| punis de bois srs Cemprionmsment 5 de 25000 Susns Tanarce

Aurtichs 4457 du eodle pdng - -Enmw:nnmmmmuhmmlwdmhhﬁ-
1 [étbic une 880301100 e un senlllcad baimard a| de i manideiernes) vea

2 Da falsiier poe altestEon LN camRcaT arginsmsr=r snoks -

3 (1w 137 uSpa (fune REREEBON o tim SeaRst mems i feiil
Lﬂmmmlﬁ“wmalﬁmwmmimhulmmumﬂﬁmﬁmN
Triesr public o0 =y pekimzing dnunE, =

ilmmﬂumwimqﬂimu-m-ummnumm;u.mmmwuum.mnmmmamam O

Bl vty e un partioutier : La ol 178 17 90 B jamder 978 ralwie 3 Nirormatique, aud Sotiens e sus o, Sapplque sux m copanoey dans o Tarmlens ser
Funmmphuhw.&melsmmhnmwmnmmmwmmmmm i rechanche diedrssdion e ot B
Fokalbl it de moiication sous MiReres Cen prokdunse. hmummmwmn:dmﬁmmmiu
srédeciine. Les données mwmnmammm pous retnustian e vabe domande




E . Bordereau de dépot des pigces jointes au document

M-EM'F—nﬂh‘

REPUBLICE FRANCATE tenant lieu d’Age_nda d’accessibilité programmée
i ik pour un établissement recevant du public
Y e rendu accessible

erntre fe 1" janvier 2015 et le 27 sepiembre 2015

Veullez cocher les casas corraspondant auy pidces fointes & votre demands
& rapocter la numdnn corespondant sUr fa pidce joints.

L'attention du demandour est attirée sur le f2il que Iz commission 'ascassiblliid pourrs lul demander des piéces
complémentaings si fa compréhenslon du projet le nécessita.

Numéro Momizre

Fitcas de la d'exemnplaires
pigce 4 fournir
Document tenant lleu d Agenda d'accessivilité programmée pour un Stablissement
recevant du public rendu accessible entre la ler jamvier 2015 8t e 27 septambra [ 1 1
20185,

Si I'8tablissement recevant du public est clzssd e 1kre, Z8me, 38me ou ddme

catégoria, louie(s) pidcels) justifant ba conformits de Iéteblisserment au regard des

obligations définles 4 I8 sous-secfion 5« Disposttions  apolicables  auw O 2 1
Stabllzsements existants recevant du public ou aux installsfions cuveres au public

euistantes » de Iz sechon 3: « Perscnnes handicepées » du cade de la

construction et de Mabitetion (articles R111-99-7 et R111-18-12).

Si l'établissement est un éablissement de 5° calégorle, Lne déclaration suwr "
I'farneur de sa conformile aux mémes réglas

S0 Felablissemant avall oblenu une ou plusieurs dérogallons aux regles
d'accessibillté, en applicabion de 'arficle R.111-18-10 du cods de la comstrustios et [ 4 1
ds |'nahbitafion : joindre Iamété prdfectaral.




! ] Récépissé de dépdt du document

Lmi = fpabisd « Fremmin =

LEPURTIGE FRANCAISE tenant lleu d'Agenda d'accessibilité programmeée

i : pour un établissement recevant du public
istére charge

de Io constrction rendu accessible

entre le 1er janvier 2015 et le 27 septembre 2015

Matdame, Monsisur,

Vous avezr déposé un document tenant lieu d'agenda d'accessialité programenés (ASan) pour un établissamant

recevant du public rendy socessibie entre |e Ter janvier 2015 et le Z7 saptembre 2015,

Le délai d'instruction de votre dossier est de DELUX MOIS.

* Toutefois, Padministration peut vous écrire pour vous indlguer qu'll mangus une ou plusieurs places & volre
dossler ou veus demander des déments complémentalnes si elle estime insufisemment probantes les pléces
transmizes,

- Dans ce cas, le dalai dinstruction de deux mois ne commencera & courlr qu'a parti- de la date de récepticn de la
demnigre pigos ou element manguant (. artichs B 119-18-47 du code de I3 construction et de Mhabitation),

- 5l toutes las pigcas n'ont pas &bé faumnles dans les deux meis sulvant la demande de pléces mangquantss, volre
demance sera autormatiquemnent rejelse.

En cas ds refus de ce document, la décision précisara la cédlai qui vous est [ese pour prisenter Un Agends

d'accessibilité programmes.

= Votre dossier est complet 1 la déclsion relstive 4 votre demands sera prise dans Is délal de deux mais. A défaut
de gdclsion expresse dans ce délal iz document tenant lieu d'Ad'ap pour votrs Stablissement est consldén
COMIMEa 2opTouvE,

Aprés approbation par décision du Préfel, ce dogument vaudra Agenda d'accessibilité programméa.

{A mempi e lex services prefectomun

K de 'Ad'ap -5

tdentité et adresse du demandesur

Diate de dépdt de ko dembnds -

Le documerd lanani fies f Adlap est soprouvd & défaut de rdponss dans le dalei de doeux mois S0US réserve das
disposiions exposées chia55Us

Cache! de la préfeciuns, dale ef signaturs

Délarz ot voies g0 revours | Le oilal oo recours devant e frounal administratif compétent ast de deux maois &
compter de |a decision approuvant ol non le docurmant tenant lisu & Agenda 0 ecoessibillté programméa ol en cas
de déclsion tacite, & compier de fa deta & laquelle ta décizicn surait di Btre notfide (dés lors que e dossier avalt 618
COmpIENe).




_ Direction Départementale 180772013
* Des Territolres et de la

Mer de Loire Atlantigue . C e
5BL -PTB
COMMISSION D'ACCESSIBILITE
Arrondissernent de Nantes Secteur 2
Hiref ! 20448

Affaire suivie par M FRANCE MENARD
Tal : 0240672673
Fax @ F2.40.67.25.59

Examen de la demande:

Auvtorisation de travaw ; (] AT043 13 poodz

Etablissement Pecevant du Puhlic

Type W Séme catégorie
NOM DE L'ETABLISSEMENT ; AGENCE MAAT ASSURANCES
ADRESSE :3APLACE DES DOUVES

44194 CLISSON

NATURE DES TRAVAUX : Aménagement et mise en conformité
DE L'agence MAAF ASSURANCES

DEMANDEUR : MAAF ASSURANCES (M. MAILLET

Pascal)
SERVICE URBANISME : MATRIE

Béglementation applicable :

Code de [a Construction of de I"HebimronfArticles L1117, T 111-AS s B.111-19 2 R.111-19-3,
Cods de |'Urbenisme (Amicles L4211, L4213},

Déoret n® 2095555 du 17 mai 2006

Arrdvd do 1% aeir 2006

DOCUMENTS EXAMINES :

Imprimé de demande d"auterisation de travaux en date du 06/06/2013
Mote de présentation ou netice descriptive dn 06/06/2013

Motice d'accessibilitd du 06/06/2013

Plens du 21/05/2013

. ® W

Drirection Départementale des Tarritoires ef de 1a Mer de Loire- Atlantique
10 baulevard Gaston Serpette BP 53600 44036 NANTES Cadex 01




[ DESCRIPTION SOMMAIRE :

Lz projet concerne ls réaménagement intérieur de I'agence « MAAF » situé 3 place des Douves sur la
commune de CLISSOM.

Apris travaux I'agence sera composée d'une zone racevant du public de 62m® avec 2 zones d'aftente,
de 2 bureain: ouverts (open space) et de 2 bursaux. La partie Code du travail sera composée d'une
zone de vie pour le personnel, d'ur local technique et de 2 WC doat un est aménagé PMR.

* Cheminement :
L'acoés & Pérablissement reste inchangd, La porte d'entrée posséde une largeur de passage de Blem
avee un ressaut de Jem, Les espaces de manoeuvre de portes sont respectés, Les parties vitrdes saront

contrastées visnzllement.
Les portes des locains ouverts ax public ont une largeur de S0cm, Des rétrécissements ponctusl soat

dii Paménagement intéreur des matériels (fax , photocopleur) ou mobiliars,
= Parc de statiopnement : inchangé

e Aceneil du public assis : .
Il est prévu: des emplacements de $0cm3(1,30m dans les parties ouvertes au public.

= Dhivers :

L'agence ne posséde pas d'accueil, les conseillés se chargent &' accuedllir et de guider les clisnts dés
teur entrée jusqu'd lzur sartie,

Les informations et signalizations seront visibles, lisibles et compréhensives par tous.

[PRESCRIPTIONS ET OBSERVATIONS :

. Cheminement :
- L'aménagement ntérienr des mobiliers et divers matéricls ne deven pas entraver la cireulation

d*une personne handicapée en fautenil roulant La largeur minimale des alides de circulation
devra dere de 0.90m ef il est reconymandd de prévoir des aires de piration de 1.50m de diamétre au
chamgement de direction. . .

Les prescriptions générales annexdes devront Stre suivies d'effet le cas échéant.

En conclusion, sous réserve de Pecécution des prescriptions ci-dessus, je vous proposé
drémettre un avis FAVORABLE & lexéeution du projet.

Le Technicien des T.P.E.
Repporteur de la commission d'accessibilité

§ i




CLISSON'W

VILLE
BORDEREAU D’ENVOI

Agence MAAF ASSURANCES
Monsieur Pascal MAILLET
3 place des Douves
44190 CLISSON
Bossier sulvi par : Antaine Caline
Service ‘Urbanisma’
Tel, 02,40,80,17.50
acalinedmairio-clissen fr
Objet votre demande d'autorisation de travaux n® 044 043 13 00002
du & juin 2013
Monsteur,

Pour valoir notification, je vous transmets :
- arrété du Mafre n* 20137308 en date du 20 septembre 2013,

- le procés-verbal de la commission d'accessibilité aux personnes
handicapdes qid s'est réunie le 3 septembre 2013,

- l'examen de la demande de la commission d'accessibilité en date du
18 juillet 2013,

- e courrier du Service Deépartemental d'lncendie et de Secours de Laire-
Atlantique en date du 28 juin 2013,

Yous en souhalitant bonne réception.

Clissam, le 24 sepzarmbre 2013

Charles-Henri Harvé
Directewr Géndral des Services

Hiarid=atie— 2 Gt ek InTaa = 0P 5734190 Ot Carna
TN 00 W AR -5 6T 80 B0 A7 B - ot bt pii ) e aLETan e~ i s e clissond T




DIRECTON DEPARTEMENTALE DE LA PROTECTION DES POPULATIONS
COMMISSIONS DE SECURITE ET D' ACCESSIBILITE DE L' ARRONDISSEMENT IME NANTES
Réunion du mardi 3 septembre 2013

PROCES-TERBAL

[ COMMUNE : CLISSON

Agence MAAF Assurgnces
3 place des douves

Type W - 5% catégorie
AT-043 13 (002

EﬂM’E{S‘SIﬂN D ACCESSIBILITE AUN PERSONNES HANDICAPE g

Membres préasnts aves volx délibérative
Prégident : Madame Christine CHARFF, Chef du service de la prévention des risgues
Mairie ; Avis éorit
DOTM : M. Jean-Pierre MOMNET
AFPF. M. Yvon RINCE
AFM, - M. Lionel ROULLET
C.C.L ; Monsisue Yven BERLIVET
AVIS DE LA COMMISSION

La commission émet & |"unanimité vn avis favorable au projet.

LA PRESIDENTE DE SEANCE,

Christing CHARFF




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



