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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wwa.eoalogique-solidair.gou i www.cohesion-temitoires. gouv fr
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Libverad = E& = Fraierwlié

BEPUBLIOUE FRANCAISE

Notice d'accessibilité des personnes & mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(E.R.P. et .O.P.)

podvree par les articles BIIT-F9-18 et R ITT-18-19 dn Code de Iy constrnction e de fhabifatton

1- RAPPELS

Réglementation
- Lot n® 2005-102 du 11 février 2005
- Déeret n® 2006-355 du 17 mai 2006 modifié par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arpétés du 17 aoht 2006, du 21 mars 2007, du |1 septembre 2007 et du 30 novembre 2007
- Circulaire interministérielle DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007

L'obligation concernant les ERP et 0P
Les exigences d'accessibilité des ERP et 10P sont définies par les articles R.111-19 a R.111-19-12
du code de la construction et de I'habitation.
Larlicle . 111-19-1 précise :
« Les établissements recevant du public défimis & 'article B, 123-2 et |es mstallations ouvertes au
public doivent étre accessibles aux personnes handicapées, quel que soit leur handicap.
« L'obligation d'accessibilité porte sur les parties extérieures et intérieures des établissements et
installations et concerne les circulations, une partic des places de stationnement automobile, les
ascenseurs, les locaux et leurs équipements,

Définition de 1'accessibilité :

L'accessibilité est une obligation de résultat, il s’agit d'assurer P'usage normal de toutes les
fonctions de I'établissement ou de linstallation.

Art, R 111-19-2. - "Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout bétiment ou
aménagement permettant, dans des conditions mormales de fonctionnement, & des personnes
hemdicapdes, avec la plus grande awtonomie possible, de civenler, d'accéder oux locaux ef
dguipements, d'utiliser les équipements, de se repérer, de communmiguer ef de béngficier des
presiations en vue desquelles cet dlablissement on celte installation o €8 congu. Les conditions
d'accés des personnes handicapées dotvent étre les mémes que celles des personnes valides ou, &
defimt, présenter une qualité d ‘usage équivalente. *



2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE
En fin de iravaux soumis &4 permis de construire l'engagement pris par le maitre d'ouvrage de

respecler les régles de constructions sera confirmé par la fourniture d'une ATTESTATION DE PRISE
EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que définie par les articles R.1T1-19-27 et
R.I11-19-28 du code de la construction et de 1"habitation :

trovan, Cefte atfestation est etablie pay wn contrilenr technigre dtdaive o agrénent Mrabilitant & Ietervenir sie fes
buftineents on par wn architecte au sens de avticle 2 de fa lof n® 77-2 du 3 famvier 1977 sure Cavchitecture, gui ne pent pas
éfre celul qul a congu e projed, étabili les plons ow signé Io demande de permis de comsirnire.

Le maftre donveage adresse Datesfatlon & Uinteritd qul o délived Te pevmiv de consiruirg ef an moire dans om délai
maximal de wente Jows o compier de la dave de Vachiévensent des travoux,  Cente atfestatfon est joime & fa déclaration
d'achévenent prévie par lavticle R.482-1 du code de Purbanisme.

Ext pimi o ‘wite amende prévie pourles contraventions de fa Se classe, le fait ponr une personne ne remplisvant pos fes
conditions prévees an 17 alinda de lavticle R.111 1927, d'érablir une attestation. Est puni de la méme peine, le fait de faive
wgage oine anestarion Sablie por ane personne ne remplissant pas les conditions définies au 1" alinéa de Varticle #.111-
19-27, La furidiction pest prowawcer la peine daffichage de la déeision e de diffasion de celle-ci dany les conditfons preéviees
par Variicle 131-33 du code pénal. En cay de vécidive, Te maximm de la pofse enconre £31 mejord dany les conditions
ddfinies par leg articler [32-11 et 132-15 di code pénal

3 - EXIGENCES GENERALES D’ACCESSIBILITE

Le projet doit intégrer "accessibilité a tous les types de handicaps (physiques, sensoriels, cognitifs,
mentaux ou psychigues),

C'est ainsi gue seront notamment pris en compte 2
s Pour la déficience visuelle : des exipences en termes de guidage, de repérage et de qualité d'éclairage
o Pour la déficience auditive : des exigences en termes de communication, de qualité sonore et de
signalisation adaptee
= Pour la défcience intellectuelle : des exigences en termes de repérage et de gualité d'éclairage
= Pour la déficience motrice : des exigences spatiales, de stationnement et de circulation adaptés, de
cheminement extéricur et intérieur, de qualité d'usage des portes et équipements.

Avertissement ; cette notice a &é élaborée pour vous aider & respecter les dispositions du
déeret n” 2007-1327 du 1] septembre 2007, D'autres types de notices peuvent étre utilisées,
mais les éléments de détails prévus par ce décret devront impérativerment y figurer,

Far ailleurs, ce document a pour principal objectif de décrire comment votre projet répond
aux obligations réglementaires. Les cases prévues a cet effet doivent étre remplies le plus
exhaustivernent possible en tenant compte de l'avancement des réflexions au moment du dépat du
dossier. Les dispositions non encore définitives pourront faire l'objet d'ajustements mais il convient
toutefois dindiquer qu'elies seront prises en compte ultérieuremeant.




PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 — DEMANDEUR ({bensficiaire de Nautorisation)
NOM, prénams , MAAF ASSURANCES

Pour les parsonnas morales, mom du représentant iegal ou stalulfaire M, Pr“'$ﬂ-"'-la-. MAILLET ...

ADRESSE : CHABAM DE CHAURAY ...
cu-daﬁnsl,all"—'—l'-'—'l—-l-j—i-[u Commune GHAUBRAY oo sssss s pessssemst s st
Teléphanefiee |0 |5 (41913143740} potabld | | | | [ {1 | { | |
MEH s sbiis it iinssbissssssssssinrisnsiier e SENGTRINGS A @ COVEAIMMBRIIEET oo i i it

2 — ETABLISSEMENT

KON da l'atabliaament s A B A O it iemees bt ittt e s 4R 1 iR b a0 LRt po b 400
ACTIVITE avant travaux : Yente dasurances i s . BPTES travaux 2 VEOIE dRASSUANGAS

IDENTITE du futur expioitant - MAAF ASSU H-"’\N'GE$ AT oo Profession fibérale  oui @ non @
TYPE(S) af CATEGORIE de I'stablissement (selon R123-19 du CCH - volr flche sécurlté} W-Sémecatggorie

14]512]0]0 I Commune | Mc}wmnms L

Code pastal

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1- Deseriptif des travaux envisagés

Travaux d'eménagement, modification du doisonnement, ramplacemant des faux-plafonds, des revétements
{sol et mur), rénovation électrique, sanitalre el CVG, remplacement du mobllker, des enseignes et de la
signalétigue.




2 - Cheminements extéricurs

- Caractéristigues minimales & vespecter pour le cheminement uswel (largewr, pente, espaces de
maneevre de pories, de demi towr, de repos, d'usage, ...}

- Repérage, guidage (contrasie viswel, signalisation, ... )

= Sécurité dusage (howtenr sous obstocles, repérage vide souy excaliers, éveil de vigilance en hout des
escaliers, ...}

- Dualitd d'éelairage (minimom 20 lux), ...

Via le domaine publique,

3- Stationnement

- Nombre : 2% du nombre total de places pour le public, siiées o proximitd de lenrée, du hall d'accvell, de
llascensewr, ..

= Caractéristigues minimales & respecter avee signallsation verticale et marguage au sof

- Raccordement avec cheminement hovizontal swre une longuewr de 140m minimum

= Falewr déclairemeni prévwe (DU Jux en towd point des circufations piéfonnes des pares de
stationmement, 20 lux en towl auire point des parcs de siationnement), ...

Wi le domaine publique.

4 - Accés aux batiments
- Descriptif Te car éohédant du dispositif de contréle d'aceés fdigicodes, visiophones)
- Enirées principales focilement repérables (Elémenis architectraus, matériaur différents, ...)
- Caragcléristiques a respecter (sewil, largenr de portes, conditions de filtrage, ...}
- Positionnement des systémes de communication ef des dispoesitift de commande (interphone,
poignées), ...

L'egence est en continuiié avec la chaussée (ressaut 1om).
La porte fait 109 cm de passage, ellz ulilisable en position "debout” comme en position “assis”,
Les montants sont gris, Le vitrage ast clair et isolant,

La poignée est en inox el de type balon de mardchal,

Pas de dispositif de contrdle




5-Accueil du public
- Caractéristigue des puichels, bangues dlacenedl, calises de patement, comploirs, ..
- Mokilier adapté pour fes personnes civculani en fautewil ronfant ef focilement repérable
- 8iacoweil sonovisé prévair induction magnétigue ef piclogramme corvespondant
Qualité d'éclairage (mininum 200 ), ...

L'agence ne possede pas de poste d'accueil.

6 -  Circulations intérieures horizontales
Eléments structuranis repérables par les déficients visuels
- Caractéristigues minimales & respecier (largeur des civewlations, largewr des portes, espaces de manewvre
de pories ...}
- Chalité d'éelaivape (mindmem T fux), ..

La circulation est accessible et sans danger, les &éments sont repérables. Eclairage 100lux,

7 - Circulations verticales
# Escaliers
- Contraste visuel ef tactile en hawt des escaliers, qualité d'éclairage fminimum 130 lux),
- Caractéristigues minimales & respecter (largeur des escaliers, hauleur des marches ef giron, maing
courantes confrastée, L, ..

Sans objel,

B Ascenseurs
- Obligation dascenseur si accveil en Stagey de pluy de 50 personpnes (100 powr fype R) ow presiations
différentes de celles affertes aw niveaw accessible
- Conforme & la norme EN 81-70 (dimensionnement, dclairage, appwi, indications lides au mowvement de la
cabine, annonce des étages desservis, ..
- Poggibilird d'élévatenrs o usage permanant par voie déragataire, ...

Sans objet.




8-

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques
Ne pervent remplacer un ascenseur obligatoive

= Dajvent étve doublés par i cheminement accessible wor mobile ou par un ascensenr, ...

Sang objet.

9 - Nature et couleur des matériaux de revétements et qualité acoustique

Nature et conlenr des matériaux ef revétements de sols, murs ef plofords (Les matériaux doivent eviter ioute

géne sonove ot vistelle, dans ce but ils doivent respecter certaines dispositions)

Traitement acoustigue des espaces d'accueil, dattente du public et de restowraiion — matérions prévis

{riveaux de performance visds en termes d'isolement acoustigue e Fabsorprion des sons - aive d'absorption
des revétements el léments absorbants = 25 % de fa sarface au sol de ces locanz)

10 -

Les revétements seront sirs 8t ne créent pas de génes visuelles ou sonores.
Allente : lames PYVC | Circulation : moquette claire { Bureau : mogueite foncée
Murs : toile da varre + painture  Faux-plafonds : dalles minérales acoustiques ;
Calcul d'aire d'abzorption joint.

Portes, portiques et sas
Dimensionnement des pories batlantes, des portes automatigues, des portillons {largenr des portes,

positionnement des potgndes, résistance des fermes-pories, repérage des parties vilrdes, ... )

Entrée ; 109 cm

Bureau DA 90 cm

Vitrage clair avec signaléligue,
Poignée préhensible et mancaeuvrable,

11 - Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande

Description des appareils distribuienrs, des dispositife information el de  communication  divers,
notamment signalétique, dorans, panneaux & messages défilanis, barnes dinformation, dispositifs de
SoROFIsaion

Hartewr et emplacement des éguipements ef dispositils de commeande destings au pullic, nelamment
dispositifs douvertarve de portes, intervuptewrs, commandes & arrét d urgence,  (Nécessité d'un repérage
aisé des dquipements el dispositife de commandes - contraste viswel, signalisation, ...)

Caractévistigues minimales du vide nécessaive en partic inférieure des guichefs, mobiliers & wrage de

lecture, décrinure ow dutilizatoin d'un olavier

Information sonore doublée par une informetion visuelle

Les équipements et dispositifs sont repérables, atteignables et ulilisablas. lls na créent ni d'obstacle ou de
dangers pour les personnes,
Les élamants de signalisation et dinformation saront visibles, lisibles et compréhensiblos.




12 - Sanitaires

Localisation ef caractéristigues minimales & respecter pour les sanifaives occessibles gux personnes
handicapées
- Espace latéval libre a cdté de la cuveite, espace de maneivre de porte avec possibilid de demi-towr 4
Finidrienr ow & défmn & Vextéricur
- Positionnement de la cuvette, de lo barve d'appui hauteur), des accessolves lels gue mivolr, distributenr de
Favan, séche-mains, ...
- Obligarion d'un lave mains & Vintérienr des sanitatves adapiés

W strictement résarvé & I'usage du personnel,

13- Sorties
- Les sorties corvespondantes & un wsage normal du baviment doivent dtre repdrables de towl point el sans
confision avec les sorties de secowrs

L'entrée vaul sorfie, elle est repérable, atieignable et utilisable par les PMR.
Ellz est rapérable an tout point, directement ou par une signalisation adaptée, sans risque de confusion.

14 -Etablissements ou installations recevant du public assis
- Nombre de places accessibles, taux par rapport au nombre total, localisation, cheminement permetiant d'y
acedder depuis Venirde

Sans objel.

15- Etablissements disposant de locaux d"hébergement
- Nombre ef caractéristigues des chambres, safles d'ean, cobinets d'alzance accexsibles, o de cex chambres
et locaux par vapport aw nombre tofal, localisation, répartition por cotdgorie)

Sans objat.

16 - Etablissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage
ou de déshabillage, des douches

- Nombre el caractérivtigues dex cabines et douches accessibles

Sans objat,




17 - Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie
- MNaowmbre ef localization dey caisses accessifiles)

Sans objet.

Duade et signature du dematideir,

A LARCAY, le 03/03/2017. a
ETECH _ J-:ii"
“Egpace & Technigues” M. Eric ESPINASSE A5
Agenos Fikglon f—‘ﬂ"*r'w P/O Adeline POUVREAU, |
5P 7- 37270 LAR g
21 npa da Gﬁaggfﬂﬂﬁrfr ﬂg\:'-___\,:':.' -

POUVOIR JOINT



MAAF MONTARGIS 2

ARTICLE 9. de 'arréte du 1 aodt 2006 - Mise 2 jour le 13 avril 2011.

Calcul de I'aire d'absarption:

Surface du sol : Espace allente 13,41
25% de Surface du sol 3.35
Coefficient 5abine du Faux-Plafond (coef d'absorption du
prodult) : 0,90
Coefficient Sabine du sol -
Aire d'absorption acoustique équivalente 12,07

Tableau des matériaux Coéf, Alpha
Dalle Faux-Plafond ARMSTRONG Sierra OF Microlook (FT joint] 0,60

Donc aire d'absorption = 25% de |a surface au sol

E TECH

Cammcr £ Teoriiguns

02/03/2017
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Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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K3 Déclaration oy
e D attestant I'achevement e il

wmions | @F la conformité des travaux

DE LUERARIEME

« Mous déclare? Iachivement partal cu total des ravais La présente déclaration a 8 reque Al mase

dhe constrschon ou d'aménagement,

+ Vous déclarer que les fravauy de construction ou

d'aménagement sont conformes & Pautonsation et res-

pectent lgs régles générales de constrection.

* Wous déclarer que le changement da destination ou

I8 division de terrain a #té effectus et est conforme au

permis ou 4 la déclaration préalable. e Cachmidu in maie nl aignniae e ecver

DPEI'N'E-E!‘EGDI'ISUUII'E IﬂlN'r n || I N | N | G | NN | RS | NN | I AN | LS |

Pﬂfmmﬂmﬂaﬂﬂ!f e N A Ty Oy 5 2, 0,8,,1,7:40,0,0,1,6,
Slagit-il d'un aménagement pour lequel laménageur a &é autorse  ditférer les ravavn de finifion des voinies? Coui Enon

Sigui, date de finition des volrles fiée au ;L a4 i1

DﬁmﬂFmNEHE M om s omoa

Vous &les un particulier sadame (] Monsieur [
Mom ~ Prenam

Vous ées une personne morale
Dénomination ; MAAF ASSURANCES B Ralson seclale ; MAAF ASSURANCES

MESIRET - LS 2y Oy T 3 508,00, @ 50,0 4 18 Type do sociét (SA, SCIL..) : SA
Repfésentant de la personng marale Madame [ Mansieur
_Prénom : PATRICK

Adresse : Numéro | _Moie | CHABAN DE CHAURAY
Ligu-dit : ~ Localité ; CHALIRAY

Coda postal 11 T 8y Ty By 0 BP0 sCedexzl a0
Tetdphone : 00 6,0 4,8, 3, 4,03, 74,0, mdiquez Iindicatif pour ke pays trenger -e_il__JL_Ji__J

Si le demandeur habite a Métranger : Pays:©  Diwisian territoriale ;

Jaccepte de recevoir par courrier électronigue les documents transmis en cours d'instruction par Madministration &
l'adresse sulvanta : Rastine. raingesand. 8 covea-mmabllent
Jai pris bonne node gua, dans un tel cas, la date de notilication sera calke de fa consultation du courvier dectronigue au, au plus
tard, celle de Menvol de ce courrier électronique augmentée de huit jours,

Changement de destination effectus le 2o 0 o o0 o g

[ Pour Ia totalitg des travaus [ Pour une franche des travaux
Vedlller préciser quels sant les aménagemeants au constric-
fians achewves




2/2

Surface créde (an m) @

Mamkbre die agements ermbnes daont individuels daont collectifs ©
Reépartition du nombre de logements terminés par type ée financement

[l Logement Locatif Social s i1

[ Accession Sociale (hors prét & tais z&m) (e

ClPréta tau zéro s i

[ Autres financements s

Jatteste que bes ravaus sont achevis et quils sont conformes & autorisation {penmis ou non-opposiion & la déclaration prézalahle)
A LARCAY A LARCAY
Le . 25082017 Le . 25082017
Signature du (ou des) declarant(s) Signature de Farchitecte {ou de [agdd
POUMDHR JOINT en architecture) s'il a dirigé les travau
M. ESFINASSE | M, ESPINASSE
ETECH .
ea & Technigques
Rmion Cantré

[l AT 1 - Lattestation constatant que les travaws réalises respectent les regles daccessibilied applicatles mentionnées & 'art,
R. 111-13-27 du code de la canstruction et de Phabitation [Arl, R, 462-3 du code de Purbanisme] |

[ AT.2 - Dans les cas prévus par les 4° et 5° de larficle R, 111-38 du code de la construction et de Phabitation, la déclaration
d'achévement est accompagnée dun document étabii par un conirdlewr technigue mentionné a Farticle L 111-23 de ce code,
attestant que le maitre d'ouvrage a tenu compte de ses avis sur le respect des régles de construction parasismiguas el para-
cycloniques prévues par laricle L. 563-1 du code de l'environnement [Art. R, 462-4 du code de l'urbanisme] |

[ &7.3 - Lattestation de prize en compte de la réglementation thermigue prévue par Farticle R, 111-20-3 du code de |a construction
at de 'mabitation [Ar. R.462-4-1 du code de ['urbanisme] ;

[] AT.4 - Uatiestation de prise en compie de la réglementation acoustique prévae par Farticle B.111-4-2 du code de |a construction
ol de I'mabitation JArL. R.462-4-3 du code do 'urbani=ma).

La déclaration attestant Fachévement el la conformité des travauy est adressee |
- soli par pli recommeandé avec demande d'avis de réception postal au maire de la commune |
- 50it ditposte contre décharge & la mairle,

A compter de la récepfion en mairie de 1a déclaration, Fadministration dispose d'un délai de trois mois pour contester la conlormits
des travaux au permis ou & la déclaration préalable. Ce délai est porté A cing mois sl vatre peojet entre dans I'un des cas prévu &
l'article R. 462-7 du code de l'urbankisme?,

Dans le délai de 90 jours & compter du moment o0 les locauy sonl ulifsanles, méme =l reste encore des ravauy & téaliser, le
propriétaire doit adresser une déclaration par local {malson individuelle, appartement, local commercial, 8Ic.) au cantre des impdts
ou au centre des impots fanciers (consulter ces services). Ces ooligations déclazatives S'appliguent notamment lorsque e permis.
ou la déclaration préalable ont pour objet la création de surfaces nouvelles ou le changement de destinatien et le cas échéant de
sous-destination de surfaces existantes, Le défad de déclaration entraing la perte des axonérations temporalres de taxe fonciére
de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispasitions de Farticle 1406 du code général des impdts),

i wouis Bles un pariculier a8 ol n® TE-1T du 6 jamder 1978 relative & Finformatqua, sus fichiers at au Bberiés s'applique aus réponses comenues dans
oe formulaire pour les personnes physigues, Elle garantit un droil d'acciés aux dennées nominatives bes concernant & la possibliiie de rectification. Ces
droits peuvent #re cxercés & a maine. Les données recuediies Seqont ansmises su senices compélents pour lnstruction de wotre demande.

Sl vous aoubaiter vous oppaser 4 ce que les informations nominatives comprises dans ce formulaira soionl wWiisdes i dos fins commerciales, cochez
Ia case ci-contre -]

1 La déclaratian doit &re signde par & bénshciaine de 1'autarisation ou par Farchitecte au Fagréd en archiieciune, dans le cas o lls oni dirig las travaus,

2 Trivaus Concermant un immeuble Nsci au gira das mamiments Nismrigues | avae siuds dans o parimetre o site patrimonisd memaruabie, des abords des
mondments Mssoriques, dana on sie classe ou en instance de classement au titre du codie de Tenvirannamenl, fravaux concarnant un mmaubin de grandie kautw

ou fecevinl g public ; wavaus siss dans le comur e pare national ou dans un EEPRCA AYAND vacation 3 fire classis dans fe oour d'un lutur pare national | el
sitieds dansg un sectaur coivert parun plan de privendion des risgues




Le 25/D9/2017

Aftestation d'accessibilité
d'un ERP de 5¢m= catégorie conforme
aux régles en vigueur a ce jour

Conformément & 'arficle R.111-19-33 du code de la construcfion ef de ('habitalion,

Je soussigne, M. Patrick MAZET, représentant MAAF ASSURANCES - SIRET 542 073 580 000
dé, demeurant & Chaban de Chauray = 79180 CHAURAY, de I'Etablissement recevant du
public de 50 catégorie de fype W.

Sifué au 42 rue Jean Jaurés — 45200 MONTARGIS, référence cadastrale AD 443, dénommeé
ou enregisiré sous 'enseigns MAAF ASSURANCES

atfeste sur I'honneur que 'établissement sus-menfionné répond & ce jour aux régles
d'agccessibilile en vigusur suite 4 des travaux réolisés dans |8 cadre dels) outorisation(s]
de fravaux AT n® 045 208 17 00016 et récepficnnés en date du 18/09/2017,

Celte conformite 4 la réglementation accessibilite prend en comple [cocher le cos
achéant) ;

o e recours a une ouw plusieurs dercgations, obtenue(s) en application de I'arficle B.111-
1%-10 du code de lg construction et de I'habitation [cf, aréte préfectoral accordont lo ou
les derogations ciHoint) et, en cos de dérogation accordéa & un établissement recevant
du public remplissant Une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution pemnettant d'assurer lo confinuité du service public

o L'occessibiité d'une porfie de Pétablissement de 587 catégore dons laguelle
I'ensembile des prestations peut étre delivre &1, le cas échaant, la déliviance de certaines
de ces prestafions par des mesures de substitution,

lal pris connaissance des sonctions peénales encourses par l'auteur dune fousse
attestation, en opplication des articlas 441-1 et 441-7 du code pénal,

Signature
FOUVOIR JOIMT

Articks 44]-1 ch code panal

Constitue un jgux toute altérafion froudulause da lo varité, de nature 4 causer un prajudice el otcomplis par queioue
mayen qua ca sail, dans un aorit ou foul oulre support dexpression de ko pensde gui o pouwr objal ou gul peul avalr powr
effel d'éfablir la prewve d'un dmoit ou d'un falf ayant des conséquencas juridiques.

L b eof ['osoge dle Fous sonl pund de bois ans d'empisonnement ot de 45000 euros domende.

Afichs 4d4]-7 oy coole pinal

Est puni ofun on d'empronnesrmeant e de 15 D00 euros diomesncks ke fall |

17 D'élabir une attestolion ou un certiical talsant élal de laits molénaliement inexacts ©

2 De falsifier une attestalion ou un cerlifical adginalemant sincére |

3 De folre usoge dune attestation ou d'un cerfificat inewact ou falsise,

Les paines sonf porkéas A frols ans d'emprsonnement et & 45 000 eurss d'omende lorsque nirecthon ed commbe en voe de
porier préjudice au Trésor public ou ow pafimoine dawlrui.
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POUVOIR

Mouws soussign és,
AAAF ASSURANCES 54

Adresse : CHAURAY
N3 MIORT Cedex 9

Représantde par,

Mansieur Potrick MAZET
Responsable Péle EXPLOITATION

Donnons polvalr &

ETECH — 23 rue de Cangd - 37270 LARCAY

Représenteée par

M., Eric ESPINASSE - Directeur

pour etahlir, signer et déclarer les attestations d'achévement st de conformité des travauy concernant Fagence

IMAAF sulvante |

- MONTARGIS — 40 rue lean laurés - 45200

Falt pour servir et valolr ce gue de droit,

Falt & NIORT

Le 25/09/2007

Signature & cachet de la Société

2
8
r
i
¥

E 000 mm

LENGAGEMENT MUTUEL



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



