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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wwa.eoalogique-solidair.gou i www.cohesion-temitoires. gouv fr
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Likwwrd » Egaitii » Frasernite

REPUBLIQUE FRANCAISE

Notice d'accessibilité des personnes & mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(E.R.P. et .LO.P.)

prévae par les articles B A1I-19-18 ef R.11-19-1% da Code de la construction ef de 'habitation

1- RAPPELS

Riéglementation
= Loi n® 2005-102 du 11 février 2005
= Décred n® 2006-555 du 17 mai 2006 modifié par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arréiés du 17 aoit 2006, du 21 mars 2007, du 11 septembre 2007 et du 30 novembre 2007
= Circulaire interministérielle DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007

L'obligation concernant les ERP ¢t IOP
Les exigences d'accessibilité des ERP et [OP sont définies par les articles RTI-19 a8 R.111-19-12
dis code de fa construction el de |"habitation,
L'article R. | 11-19-] précise :
o Les éablissements recevant du public définis 4 "article R. 123-2 et les installations ouvertes an
public doivent étre accessibles aux personnes handicapées, guel que soit leur handicap.
« L'obligation d'accessibilité porte sur les parties extérieures et inténeures des établissements et
installations ef concerne les circulations, une partie des places de stabonnement automobile, les
ascenseurs, les locaux et leurs équipements,

Définition de I'accessibilité :

L'accessibilité est une obligation de résultat, il s'agin d'assurer |"usapge normal de toutes les
fonctions de I'établissement ou de l'installation,

Art, B O111-19-2, = "By convidéné comme accessible awx personnes handicapdes ol bdtiment ou
aménagement permotianl, dans des conditions pormales de fonctionnement, a des persopmes
handicapdes, avec la pluy prande auronomie possible, de circuler, o ‘'agocéder auy locaur el
cguipements, o utiliser les dquipements, de se repérer, de commumiguer of de héndficier des
prestations en vie desguelles cer Eablissement ou cette installation a &¢ congu. Les conditions
'decds des personnes handicapdes doivent 8tre les mémes gque celles des persunnes valides ou, o
défant, présenter une qualité d'usage dyuivalente. "



2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

En fin de travaux soumis § permis de constrwire |'engagement pris par le maitre douvrage de
respecter les régles de constructions sera confirmé par la foumiture dune ATTESTATION DE PRISE
EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que défime par les articles R.111-19-27 et
R.111-19-28 du code de la construction et de 1"habitation :

FPour fes dosders sounis & permis de consoruire, fe demandenr dobt faire dioblir une antextarion & e oe Dol vement des
trervans, et anestaion pst dtablie par wm eontrdleur fechnigue tndaire o'un agrément Phabilitant o intorvenir sur tes
hitiments ou par un archeete an sons de Darmole 2 e la fod n® 77-2 dn 3 jarvier 1977 s larchiteaire, qui ne pait pas
#re celui gl a congn fe profer, éabl fes plans ow signé lo demande de peranis de constirdne

L mriire o 'opveoge adresee | aiestation o Fawiorité gui o délived e permis de consioone ¢f an maire dans un oélai
mriinnad de trente jours & comprer de ko date de ochévement des travane,  Cette anestanion est joimie & la diéclararion
dmchiévement préviee par larmele K 462-1 i code de Perbanisme

Fit prend of ‘wne amende prévie pose ey comimaventions o fa Se oo, fe falr poar e persomne ne remplissan pas fes
comditiony preveies au I alinda de Farticle R ELD 1927, d'établir wne attestaion. Ex punt oe e méme peing, le foit de faive
wscrge o"unie sk Eiabite por sie persomne e remyplissen pas fey comdilons o Bntes au 1 alinda de Partcle 801 -
927 La furidiction pout promencer fa peime daffichage de la décision of de diffision oe celle-or danr ley condinions prévies
par Faricle 131-33 du code pénal En cos de récidive, Je maxinmm de la peine emcoumie esf majoré dans les comdinons
aléfirmies par ey aricles [32-11 e 132-15 dw code pinal,

3 - EXIGENCES GENERALES D’ACCESSIBILITE

Le projet doit intégrer |"accessibilité 4 tous les types de handicaps (physiques, sensoniels, copnitifs,
mentaux ou psychigues)

C’esl ainsi gue SEToNt notamment pris en compie

*  Pour la déficience visuelle : des exigences en termes de guidage, de repérage et de qualité d'éclairage
*  Pour la déficience auditive - des exigences en tenmes de communication, de qualité sonore et de
signalisation adapiée

*  Pour la déficience intellectuelle © des exigences en termes de repérage of de qualité d"éclaimge
*  Pour ln déficience motrice : des exigences spatinles, de stationnement et de circulation adapiés, de
cheminement extérieur et inténeur, de qualité d’usage des portes et équipements,

décret n® 2007-1327 du || septembre 2007. D'autres types de notices peuvent étre utilisées,

mais les éléments de détails prévus par ce décret devront impérativement v figurer,

Par allleurs, ce document a pour principal objectif de décrire comment votre projet répond
sux obligations réglementaires. Les cases prévues a cet effst doivent élre remplies le plus
exhaustivernent possible en tenant compte de l'avancement des réflexions au moment du dépdt du
dossier. Les dispositions non encore définitives pourront faire Fobjet d'sjustements mais il convient
toutefois d'indiquer qu'elles seront prises en compte ultérieurement.

f Avertissement 3 celte notice a &€ &laborée pour vous aider a respecter fes dispositions du




PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 - DEMANDEUR (téndficiaim de l'sutorisation)
NOM, prénoms  MAAF ASSURANCES -SA S
Pour les parsonnes mamles, mmnmmm;;ufmm M MNLLET F'hSCHL

ADRESSE RuUe GHABAN DE CHAURAY

Tédéphonafe | 015 [ 418 1;54;4_5,1_3;5__1 porimbld | | | | 1 1 | 1 | |
| Mail & g e e

2 - ETABLISSEMENT

MOM de I'établissement  MAAF ASSURANCES
ACTIVITE avant travaux ; 'I.Flmu assurances i plﬂlltm Frlmclﬁru “H." HEVaLR 'l.fllnin AEBUTANCES |t pnalliun:'hnlnuﬁ-u

EDENTITE du futur xplottant: MAAF .. Profession libérale oul O mond
TYPE(S) el CATEGORIE de I'élablissement (selon R123-18 du CCH - voir fiche sécurite) - TYPE W Catégorie 5
~ Tapresse. 62 Bis Rue EUGENE TURBAT =

| Gode postai - 4L5 111010 ) gornmune ORLEANS..

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1 = Descriptif des travaux envisagés
Reaménagement de 'agence, Modification du cloisonnement, remplacement des revétements

des sols, muraux et des faux-plafonds,

Dans un souci d'amélioration de 'accés aux PMR et compte tenue des travaux envisagés
dans un local existant. La solution proposeée est la mise en place d'une rampe MYD'L afin dg
ne pas fragiliser la dalle qui est au-dessus des caves appartenants aux locataires de
l'immeuble.




2-  Cheminements extérieurs
- Caractérisigues minimales & respecier pour le chieniimement winel (largenr, penre, espaces de
maneenvre de portes. de demi tour, de repos, dusage, .}

- Repérage, guidage feontraste visnel, signalisaiton, ... )
- Séewrité d'usage (hanteur sous obstacles, repérage vide sous escallers, éveil de vigilance en b des

escafiers, )
= Chialing d'éolarrage (munimum 20 hx), N o
Via domaine public. Trottoir d'une largeur de 2.50m. Pas d'obstacle au cheminement des

piétons,

3- Stationnement
= Nombre - 29 o mombre total de places pour e pubfic, sitwées @ procimind de Vlenirde, du hall d'accueil, de
lascernsenr,

- Caractérisiiques minimales a respecter avee signalisation verticale el marguage au sol

- Muoccordement avec cheminemens horizontal sur ane longnenr de 5 40m mimimim

= Valewr d'dclairement prévee (50 lux en jowl poim des circwlations piélomies des pares de
statiommement, 20 hex en towd auire poing des pares de stafiommenrent),

Stationnement sur le domaine public.

4-  Accés aux bhiitiments
= Descripnif le cax échéant du disposinif de contrale d'accéy (digicodes, visiophonis)
- Enrreées principales facilement repérables (Gémens archiieciuraney, maiéricn différens, )
- Caractériviiques a respecter (seudl, largesr de porres, conditions de filtrage, )
- Paositionnement dexs systimes e communication et des disposinife de commennde  (interphing,

Mﬁ% éiul:omaﬂque coulissante vers la gauche largeur de passage de 90cm minimum.Le
chassis de la porte en alu RAL 7037 conirastée avec la fagade, adhésif porte horaire présant
sur le vitrage de la porte. L'accés au batiment pour les PMR ce fera a l'aide d'une rampe

de type MYD'L. L'appel ce fera par une bome d'appel OSMOZ avec logo "Accés PMR"
située a gauche de la porte d'entrée, (voir Piéce jointe: rampe MYD'L). Aide du personnel

de I'agence disponible en permanence,




5-Accueil du public
- Caractéristigue des guichets, bangnes daccwell, caisses de palement, complairs,
- Muobilier adopié ponr les personnes circulamt en fauenil roulant ef focifenrent repérable
- Si geoneil somorisé prévoir tnghcion mageétigee ef piclogramme corresgoncient
- Ol déclairgge fmimiwam 200 x), — ~
L'agence ne posséde pas de banque d'acclell. Le publigue sera regu par les conseillés do

les bureaux aurons les dimensions requise pour les PMR: H:70cm, I=65¢cm, pf>30cm.

6-  Circulations intéricures horizontales
Eléments seruenaranis repérables par les déficients visuely

- Caractéristigies minimales & respecter (largenr des civrenlations, largear des portes, espaces de manaewvre

de portes )

= Ohealind déelatrage (rmunimum (00 (ux), .. 5
Les revétements de sol dans 'espace d'attente, les circulations et les bureaux aurons une
texture et une couleur contrasté. Zone de manceuvre de 1.50m régulier. Eclalrage de 100 lux
dans les circulations et 200 lux dans les bureaux. Portes de 80cm de passage. Vitro-phanie

mise en place sur les cloisons vitrées,

7= Circulations verticales
# Escaliers
= Ceomrrewie visuel el dactife ep bani des escaliers, yualité d'éelairage (mininmm [ 30 fux),
- Caractéristiguees minimales @ respecter (largenr des escaliers, hawtenr des marches ¢f giron, mains
conFgnies comirasiée, ),

Sans objet

# Ascenseurs
- Obligation dascensenr st accwell en étages de plus de 50 personnes (100 powr type R} on prestations
diffFremtes de eolfes offeries au mveau aecessible
= Conforme d la narme EN 81=70 {dimensionnement, éclairage, appul, indicatfons lides an momvement de o
cabine, annonce des dages desservis, )
= Posgibilitd d"dlévaiciers & nsape permaneni par vole dérogatoire, ...

Sans objet




8-  Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécanigues
- Ne pewveni remplacer un avcerseur obligatoire
- Dosveni éfre doublis par un cheminement accessible non mobile on par un ascemseur, ..

Sans objet

9 - Nature et couleur des matériaux de revétements et qualité acoustique
= Nature et coufenr des matérionx el vevétemens de sofs, murs el plafonds (Les matérian dotveni Sviter oute
geéne sonore ou visvelle, dany ce bui ifs doivent respecier certaines dispasitions)
- Tratement acomstigue des expaces dacovedl, d'artente dy public er de rextanration - mafdrions prévis
{riveany de performarice visés en tfermes dsolement acowstigne of Cabyarption des sony - aire dabsorpiion
dex revitements et élémenis absorbams -~ 25 % de la surface au sof de ces locoix)

Mur avec toile de veme et painiure, plafond en dalles minerales acoustiqua, sof en FVC imitation parquet dans
fespace d'attente, dalles de moquette claires dans les circulations et foncées pour les bureaus.

Surface atlente=35 38m®  Aire d'absorption équivalent 35 35 25%=8 845m*

0.9 = eodf d'absarption du faux-platond (Pléce jointa: Dalle Amstrong)

10 - Portes, portiques et sas
- [imensionmemeni des portes battamies, des pories awtomeniquees, des poriflons (larseer dex pories,
pasitionnement des poigides, résistance des fermex-portes, repérage des parties virdes, . )

Porte d'entrée a effacement latéral: 80cm de passage minimum, porte vitrées avec
signalisation (texte + film dépali),
Ferme-porte<50N avect poignées a plus de 40em d'un angle rentrant.

11 - Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande

- Desoription des appareils  disieibiieirs, oes  disposinfs o information e de  commumicaiion divers,
notamment sigralétique, dorans, pavieaix & messages défilants, bornes d'informanion, dispostife de
somorisalion

- Hawtenwr ei emplocement des égmpemeniy of disposilifs de commande desiings ow publie, wolammment
dispositifs o ‘owverture de portes, interraptenrs, commandes d arrdd o 'wegence,  (Néeessite o'un repérage
aivd des équipements of dispositifs de commandes - contraste visael, signalixation, )

- Cargctérisiiques minimales ou vide nécessaire en partie inférienre des guichets, mobiliers & wsage de

fecture, dPécrinnre on d'utiiisatom dun clavier

«  [nformation sonore danbiée par uee Gformation viseelle

Une borne d'appel de type OSMOZ sera fixée sur le montant gauche de la porte d'enirée
a une hauteur comprise entre 20 et 130cm.
Depliants et Doc a disposition: h:90<130cm

F—



| = |

12 - Sanitaires
- Localisation el caractéristigues nimimales a respecter pour les santtatres accessibles aus personnes
handicapies
- Espace latéral libre & edté de la cuvelte, espace de mananvre de pore avee possibilité de demi-towr &
Vintérienr ou d défo 4 Vexidrieur

- FPositorement de la cuvette, de la harre d'appu (hautewr), des accessotres tels que miroir, distributesr de
xervens, xéche-mcnins,

- Obligation d'wn lave maies & limtéricer des sanitaires adaptés

Sanitaires strictement réservés 4 l'usage du personnel,

13- Sortics

= lex sorties correspondanies d wn usage mormal du hdatiment doivens ére repdrables de toni point el sans
confusion avee fes sornies de seconrs

1 UP de 90cm de passage (porte dentrée)

14 -Etablissements ou installations recevant du public assis
- Nombre de places occessibles, laur par rapport an nombre joial, localisation, cheminement permeitan d'y
accéder depuis Uemirée

Sans objet

15- Etablissements disposant de locaux d'hébergement
- Nombre el caractéristiques des chambres, salles d'ean, cabinets d'aisance accessibles, faux de ces chambres
@t locenie par rappor! au sombre tofal, localisation, ripartition par caldgorie)

Sans objet

16 - Etablissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage
ou de déshabillage, des douches

- Nombre el caractéristigues des cabines el douches accessibles
Sans objet

—



17- Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie

= Noembre ef localisation dex caivses aocessibles)

Sans objet

Late et signarure du demandeur,
04/03/2014




DEMANDE EVENTUELLE DE DEROGATION

Mise en garde : l'octroi d'une dérogation ne dispense pas le demandeur de respecter l'ensemble des
riples non dérogées

Régles & déroger

Création d'une rampe magonnée pour palier au ressaut de Bom.

Eléments du projet auxguels s'appliguent ces dérogations

Mise en place d'une rampe MYD'L de type "Trait d'union" simple
marche de domension 60xBOxdht. L'appel d'un conseillé s'effectura
par une borne d'appel sans fil de type DSMDZ situé & gauche de la
la porte d'entrée a une havteur comprise entre 890 et 130cm.

Justifications de chaque demande

= Situation géographie du hatiment: ZEPAUP.

- Prégence de caves appartenants apx tiers de 1'immeubls en
dessous de l'agence, interdisant de fait toute intervention sur la
structure.

= Risgue de dégradation structurells de la dalle 2t de 1'intégrité
du batiment.

Si mission de service public, mesures de substitution proposées

Date et sighnetnre du demandeur
04/03/2014
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=3 Déclaration ap
= attestant 'achevement i 40004

A et la conformité des travaux

IV L' UTRAANIS MO

« Vious déclares Fachiévement pariel oo total des ravaus Lt préssirite cdclanation 4 &16 recue A b mire

de eonstrection ou d'aménagemant

« Yous declares que les fravaus de construction ou

d'aménagement sont conformes & Pawtorisation et res-

pecient les régles géndrales de construction.

 Wious déclarer gus le changament de destination ou

Ia division de terrain & &g effeciug el est conforme au

permis ou & la déclaration préalable. e SR R U A8 ] SN O B

DPHmIsdEDunslr‘urE Ii‘)N“l [T R | D |

Elrermis d'aménager o N* Ay T 0,4, 5,2,,3,4,,1,4,0,0,1,8,8,
S'agit-il d'un aménagemeant pour lequel laménageur & &8 autorss A difféeer les travauy de finition des woiries? oui Fmon

Sl oui, date de finition des voires fixde au - L e L _Ji_J

.Déciamlinnpréajahla Nt Dy Py 4y 5, 2,3 4, 14,60 T

Vious Btes un particulier madame ] Monsieur (]
Mom o Prénom @

Vious etes une personne morale
Dénafmination : MAAF ASSURANCES Raison sociale ; MAAF ASSURANCES

M SIRET: LR 2 0 T3 508 0 00000 50 08 Type de Société (S, S00.) 1 S
Représentant de |a personne morale :Madame [ Monsieur
Nom :MAZET Prénom ; PATRICK

Adresse ; NMumero : Voie | GHABAN DE CHAURAY
Liew-cit ; Localitd : CHAURAY

Code postal LT e® 0 1B 0 BP L s i Ceden
Téldphone : |0 5 By 30803 T 0y imefiepiane 1 nolicsatil paodr (e ey Stanger s 0L i |

Si lo demandeur hablie & 'étranger : Pays: ~ Divisaon territoriale @ |

¥ Faccepte de recevalr par courrler lectronigue les documents transmis en cours dlinstruction par Padministration &

Padresse sulvante : __karing raingeard & covsa-immehifier fr. pr
Jal pris banne note que, dans un tel cas, la date de rbullfu:umn sera celle de |la consultation du courrier électmnlque o, au pIUE
tard, celle de ['envol de ce courmer électronique augmentés de huit jours.

Chantier acheveé le ;2,0 8,10, 9, 2,0 1,5
Changement de destination effectué le te oo o0 1 v n

Pair la iotalit® des travaux [CIPour une tranche des travaus
Veulliez précisar quels sont Ies amenagements ou construc-
tions acheves -




Surface créée {en mi):

Mombre de logements fermings . dont individugls @ dont coflectifs

Répartition du nombre de logements terminds par type de inancement
O Logement Locatit Soctal f_s_ae_

[l Accession Seciale {hors prét & taw 2éral - L1

LI Prét & taww zéro s a1

D Audres financemends ©__ji_jr_s

Jalteste que les avaus sond achavis el gu'lle sont conformes A l'aularisation {permis ou non-opposithon & la déclaration prealable)?
A LARCAY
Le : 108872017
Signature du (ou des) ddclaranils signature da l'architecte (oo da l'agras
POUNVOIR JOINT n architeciure) =1 a dirigé les travaux
M. ESPINASSE
P/O MME POUVR Eﬁ&(f

Plécas & |alndre {cocker les plboas jolrles & volre déclaration atestant 'achévement et la conformité des fravaux) ©

(=] AT, - Lattestation constarant que les travausx réalisés respectent les régles d'accessibilite applicables mentionnées  Part,
R, 111-19-27 du code de [a construction et de Chabitation [Art, R, 462-3 du code de F'urbanisme] ;

[ A1.2 - Dans les cas prévus par les 4° et 5° de Particke R, 111-38 du code de la construction et de habitation, la déclaration
d'achévement est accompagnée d'un document Etabd par un contréleur techinique mentionng & Farticle L, 111-23 de ce code,
attestant que le maitre douvrage a tenu compte de ses avis sur be respect des regles de construction parasismigues et para-
cyclonigques prévues par larticle L. 563-1 du code de P'environnament [Art, R, 462-4 du code de 'urbanisme] ,

[0 AT.3- Lattestation de prise on compie de la rbglementation thermigue prévue par 'article 8, 111-20-3 du code de la constrction
et de habitation [Art. R.462-4-1 du code de l'urbanisme)] ;

[ a7 4 - Cattestation de prise en compte de [ rdbglementation acoustigue prévuee par farticle R.111-4-2 du code de la construction
et de [habilation [Arl. R.462-4-3 du code de Furbanisme].

La déclaration attestant MFachivement et la conformité des ravauy est adressée |

- snit par pli recommeandeé avec demande d'avis de réceplion postal au maire de la commumne |

- sait déposée cantre décharge A la mairie.

A compter de la réception en maire de la déclaration, Fadministration dispose d'un délai de trois mois pour contester la conformb
oes AvaLN aU permis au & la déclaration préalabde. Ce délai est porté & cing mois Si votre projet entre dans Fun des cas préva &
Farticle R. 462-7 du code de 'urbanisme?,

Dans le délai de 90 jours & compter du moment ol les locaux sont ulilisables, méme 29 reste encore des travauy & réaliser, e
propriétaire daoit adresser une déclaration par local fmaison individuelle, appartement, local commercial, ete.) au cantre des impdts
oU au centre.des impdts fanciers {consulter ces services). Ces obfgations déclaratives sappliguent noammant lorsque le permis
oul l& déclaration préalabia ot pour objet |2 création de surfaces nouvelles ou le changement de destination ot e cas échéant de
sous-destination de surfaces existantes. Le défaut de déclaration entraine la perte des exondrations lemporaires de taxe fonciere
de 2, 10, 15 au 20 ans (dispositions de Farticle 1406 du code géngral des impits).

Si wous Ees un particulier ;| lol n® TE-LT du 6 jarvler 1976 relative a linformatique, aws fichlers et aux libartes s'applique auy réponses contanues dans
&8 tormulaire pour les personnes physiques. Ebe garantit un dro@ d'scceés aux données ominatives les conceman| & b possibililg de rectification. Ces
droits peuvant &re exercés & la maire, Les donndes fecpeedies Seroil IBNamses aux services compéents paur Mnstruction de votre demande.

Si vaus souhaiter vous apposer & cé que les informations nominatives comprigas dans ce formulaire solent utiksdas a des fins commarciales, coched
la casa d-contre :[£]

1 L déclarntkin doit #tre signée par le béndlicialne de lauarksation ou par larchitects ou Pagrds en aichitecture, dans | cas of s ont dirigé les ravau

3 Trayaux conceersing un monille inscit au fire des manuments Hisioriqies | Favals Sikes Gans 52 péimede Fun sibe FEirimonsl remanuable; des abords des
manumealEs bstoriguees, dang i el dass® ou en insance be classament g tlire di code de PEFvICMNEMAn, TEYaU CONoERan un mmsaubls e gands haseu
oo fecevist du pubic ) revaus sieds dang le coour Iun pEnG nadonal oo gans un espace ayant vorabkan & Gtre classas dans g copur d'un ugar pans nidional | eavai
siluifis dons un seebeur touver gal i plan de prévention des flagues.




Le 10/08/2017

Attestation d'accessibilite
d'un ERP de 5¢me catégorie conforme
aux régles en vigueur a ce jour

Conformament o 'arficle R.1711-19-33 du code de la construc tion ef de ['habitation,

Je soussigné, M. Patrick MAIZET, représentant MAAF ASSURANCES — SIRET 542 073 580 000
46, demeurant & Chaban de Chauray — 79180 CHAURAY, de |'Etablissement recevant du
public de 54 catégorie de fype W,

Situe ou 62B rwe Eugéne Turbal — 45000 ORLEANS, réference cadastrale DO n®143,
dénommeé ou enregistré sous I'enselgns MAAF ASSURANCES

atteste sur 'honneur que '&tablssement sus-mentionné répond & ce jour aux régles
d'accassibilité en vigueur suite & des fravaux réalisés dans le cadre dels) autersation(s)
de fravaux AT n° 045 234 14 00188 ef récepfionngs en date du 28/09/2015.

Cefte conformité a la réglementalion occessibilité prend en compie (cocher le cos
echéant) ;

o Le recouwrs ¢ une ou plusieurs dérogotions. cbtenue(s) en application de 'arficle B.111-
12-10 du code de la construction et de 'habitafion |cf. aréte préfectoral accordant la ou
les derogations cljoint} et, en cas de dérogation accordée a un elablissement recevant
du public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
sbstitution permettant d'assurer la confinuité du service public ;

o L'aoccessbiité d'une parie de |'éfablissernent de S8m¢ caotégore dans loguells
I'ensembile des prestations peul &tre délivré et, le cas échéant, la déliviance de cerfaines
de ces prestafions par des mesures de substitufion.

lai pris connalssance des sanclions penales encourues par lauteur dune fousse
aftestation, en appllcation des articles 441-1 et 441-7 du code penal,

Signature
POUVOIR JOINT
M. ESPINASSE P/O MME POUVREAU

ETECH
“Espace & Technigues”
| QF@}EH;Eamm
A2t o Cange - 89 737270 LARGAY

infogpetech. fr

Arficle 441-1 du code pénal

Corsfitue un fowk houte altération frovdulewse de lo vanite, de naolute G causer U pRtjudice &l occomplie par gquekaie
FrEoWEn Ui oSG dans un Soif ou Toul culie support dexpression de o pensde Qui O pouroblel ou gul peul Vel pour
eflel diélablic 1o prauve dun dicil ou dfun fail oyont des conségquances fuidicques,

Le fous el l'usoge de laux sent punls de el ans d'empriscainement et de 45000 ewros d'omends

Arlicie 4417 olu cods péndl

Est puni afun an demprisannemeant &1 de 15 000 euros damende le ol

1" Drétahlr une attesiofion ow un cerlilical fakani &lat de fails maléiefemeant inexocts |

2 Da toddfler una ottestation ow wn cerificat crginairement srcare |

3* Da faire usage d'une attestalion ou d'un cedifical inexact ou falsifié.

Les peinas sonl pordes a frois ans d'emprisonnement el 4 45000 edros d'aomende lorsgue finfrochion os commise en v de
parlar préjudice u Trdsor puliic au au pabirmaling O aulrud,



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



