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des services
Oui = MNon O3
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# Le personnel connait le matériel
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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1 — Renseignements généraux

= Oporation

Réaménagemant d'une agence da Fensaigne MAAF ASSURANCES dans un batimant axistant situe 3 Tacresse sulivants ©
17 BOULEVARD G. JUSKIEWENSKI

46100 FIGEAC

=  Maitrise d'ouvrage
MAAF ASSURANCES
Gestion du patimoine d esmlotation

Chauray
TE035 NIORT CEDEX
= Waitrise d'oeuvre

HORUS
ESPACE VERCORS

JE140 LA MURETTE

2 - Principe d'aménagement

En termes d'ecceesibilité, e présem proet prevol -
[Des cheminements aisament pralicabies entre les bureaius
- Des espaces de giralions réglesmaniaines

3 — Tableau récapitulatif

Cheminements exterbeurs (ar, 2 de Faméte du Sans objat
080

- Caractéristiques minimafes a respecier
pour la cheminement ususi  (argeur,
pents, espaces de manhceuvre de portes,
de demi-tour, do repos, d'usage, . )

- [Fepérage, guidsge (contraste  visuel
sigralisation,...)

- Séesyrié d'usage (hauteur sous obstacles,
repérage vide sous escaliers, évell de
vigitance en hau: des eacabers,

- Quakté d'éolairage fminimum 20 lux), .

Acces aux bitiments (art. 4 de Faméde du Accés § I'agence par une pore battamnte de 83 om de =ge,
DMI8/0E) repérable ouverts comme fermie, existants,
- Entréss prancipales facllement reperables Dérogation PMR
{glémants  architecturaus,  matériaume
différents ou cortrasie visuel, ..

Caractéristiques A respectar (seuil, largeur
de portes, condibors de filtrage)

- Maturs & postionnement des sysiémes
de communication af des dispasitifs de
commande  (interphone, poignaes de
portas,...}

Motice dmedptve o' sccrasibiid =14



Accueil du public {art. 5 de l'amate du 01/08/08)

- Mobilier adapté pour les  personnes
circutant an fauteuil roulant et facilemsant

repérable

= 51 gocueil sonovisé prévair  inducticon
magnétique ef piciogramme
correspondant

= Qualité déclabrage (mindmurm 200 luwx)

Sana objet

Circulations Intérieuras horizontales (arl. & de
I'arrété du 01/08/08)

- Eléments structurants repérables par les
déficients visuels

- Caractéristiqgues mianimaies a respecter
{largewr des clrcutations, largeur des
portes, sspaces de manceuve de
portes, ...}
Qualitd d'éclairage {minimum 100 )

Les largeurs de circulation saront = a 90 om dans les zones
soeassiblas au public.

Les espaces de manmuyre proposent des girations
réglementaires aur les zones accesaibles au public,

Circulations verticales (art. 7 de Faméié du
HAOB0E)

* Escaliers

- Contraste visual et tactie en haut des
wscaliers

= Garacterstigues minimales & respacter
flargeur des escaliers, hawtsur des
marches et giron, mains couranies
conirastée, ...}

= Cualité d'éclairage (minimum 150 lw)

Escaliers edstants consarvés mis an conformils selon
réglemantation

AsCenseurs
- Dbligation d'ascenseur sl accuell en
dages de plus de 50 personnes {100 pour
twvpe R) au prestations différantes de

celles offertes au miveau accassibla
- Conforme a la norme EM 81-70
(dimensionnement,  &clafraps,  appui.
indications F&es au mouvemant da la
cabine, annonce des étages desservis,

2
Possibilite  délévateurs & usage
parmanent par vole dérogatoire

Sans abjat

Tapls roulants, escaliers et plans inclinés
mécaniques (art, & de Famété du (/080E)

- Ne peuvent remplacer un  BICENSEUT
abligataire

- Respoct do  prescriplions  particuliéres
pour le repérage ei Tufiisation d'emét
d'urgence

= [Dwivent &fre doubdas par un cheminement

accesside mon moblle ou  par  un

ASCENESUT

Sans abjet.

Motce descriptve d'scoessi e




Revétements de sols, murs et plafonds (arl. 2 de
Tarrbé du 01/08/06}

Les matéraux dobeent éviler ftoute gine
sonore ou visuells

Dans ce but ks doivent respecier certaines
dispositions (dursté, aire d'absorption des
revétements &t &éments absorbants = 25
% de la sumface au g0l des espaces
d'accueil, d'atierte, da restavration, ...}

- Pase de PYC en lames imitation parguet type GERFLOR Muir
Cak dans ks zone & attentsiscouedl.

- Pose da PVC en dalles type GERFLOR Taralay dans la zone
de vie, le local rangamant, ka local clim, le bocal ménage les
saritaires et |2 local technique.

- Pase de moquette en dalles type INTERFACE equilibrium
rredium de couleur beige et chocalat dans la circulation et les
bBLirea.

- Un tapis antidérapant en dalle sera poad & Fentrée de
I'agence.

- Des profils de jonction sercnt mis en place enfre las différents
revétemants de sal.

- Clgisons da typa amovibles virdes el semi vilrées sur allbge
oesature en sluminium tubulaire remplissage par panneau de
platre, finition blanc graing, hauteur 110cm seront mis an mBuvre
pour les bureaux.

- Traitement en CF 1H foute hautewr pour |es locaux de
rangement, techniques st ciimatisafion.

- Les cloisons en BA 13 sur ossature acier de lype placostyl
seronl mises en csuvre pour : Zone de vie et Sanitaires,

- Dalles de faux plafand minérales 80x60 cm acoustiques.

Portes, portiques et SAS (art. 10 de l'aréié du
01/08/08)

Caraciéristiques minlmales & respecler
(largeur des portes, positionnement des
polgnées, résistance des fermes-pores,
repérage des paries vitrdes, espaces de
mancsuvre de portes (of. annaxe Z de
Tarraté du 1% aoll 2008, ...}

- Posa de porle pleing coups-feu 12H pour les locaux de
rangement. cimatisation et techniques.

- Pose d'une porte & dmes pleines de type isoplanes pour les
Sanifsires &l fone de vie.

- Posa de portes vitréas de type ciarit pour |es bureaux fermiis.

Locaux ouverts au public, équipements et
dispositifs de commande (art. 11 de Faméts du
01/08M08)

Méoesstd  dun repérage  aise  des
éguipements et dispositfa de commandes
{contraste visuel, signallsation, ...}
Caraciéristiques  minlmales du  vide
nécessaire en  parie  inférsure  des
lavabos; guichats, mobiiers & usage de
teclure, décriiure ou dusage d'un clanter
Caractéristiques minimales & respecher
pour et commandes manuelles, les
fonclions de voir, entendre cu parler
Information  sonore  doublés par une
infarmation visualle

anﬁ;m;u a la réglermatation.

Sanitaires (art, 12 de Mamété du 01080E)

Localigation ef caractéristiques minimaies

& respecter pour les sanitaires accessibles

aux personnes handicapées

Espace latéral libre 3 cité de la cuvette,
espace de manmuwre de pore avec

possibilié de demitour & Mirbérieur ou &

défaut & lextérieur

Paositionnement d2 la cuvette (hauteur,

...J, ge |2 barre d'appu, ...

Pasitionnement des accesscivas bels que

riiroir, distributeur de savon, séche-mains,

bﬁiﬂ&ﬁm d'un lave maing & linierieur des
sanitgires "H"

Sanitaires, réservés au parsanel.

Wetien daporipive Tacsesskilin




Sorties {arL. 13 da 'amis du 01/0808)

= Les gorfies comespondant & un usage
nommal du bitiment dofwent étre repérable
de toul palnl ol sans confusion aves les
sorties de speours

1 Porie vitres d'un peasage de 93 om repérable ouvers comime
fermee.

Un bloc de secours |2 signalant sare installé,

Eléments d'information et de signalisation

{amm 3 & Farr@é du 17 aclt 2008)
Caraciénstiques minimalea & respecter
concemant les dléments d'information &t
de signalisallen foumis de fagon
PErManente SUx USIaers

Sans objet

de Pamété du 0110808,
- Caracleristiques minimsales d&s
amplacements &  respecter  (nombre,
dimensionnefles ot

Etablissemants recevant du public assis {art. 16 Les hauteurs de bureal sont régiementalres aves un espace

fibre laissé pour les jambes.
L'enzemble des bureaux est accessible grice 3 des espaces de
clrciilation et de potation suffisants,

Etablissements comportant des locaux

d‘hihamnm{aﬂ 17 de Pamets du (10806
Caractéristigues minimales des chambres
& respecter ({nombre,  carackirsliques
dimensionnelas et répartition)

= Toutes Iles chambres dolien! ate

adaptées dans le oz détablissaments
d'hebergament de personnes Bgées ou
handicapiins

Sans objet

Douches ot cabines (a1, 18 de Famétd du
01/08/06)
Caragidristigues minimales des cabines et
des dowches a respecter {nombre,
caractérigigues  dimensionneles, Naduing
des equipementz)

Sans objet

Caisses de paioment disposées en baetteria fart
16 da Farrété du 01/08/08)

Caractéristigues minimales des caisses
de palement disposbes an batbera &
respacier  (nombre,  coractérstigues
dimensionnalies ot sépartition)

Sans obje

Roton guscripive o necescinid
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Le 27 septembre 2013

Service Urbanisme
Vifle de Figeac

SERYICE URBANISME
Affaire suivie par : N.K / V.A - 27/09/13

Objet : procés verbal séance du 13/09/13 — Sous-Canmission Départementale
dmahﬂiﬁéammmimném

MAAE - AT n° 036102 13 T 0022

Bordereau d'envoi Gfsservations

Je vous prie de bien voulolr trouver di-joint le BV d'accessibilité émis par | Vous en souhaitant

Commission daccessibiiité du 13 septembre 2013, sulvant demande de bonne réception,
dérogation aux régles d'accessibilite.

Pour le Service Urbanisme - Mairie de Figeac
Virginie AUTRET



Libarsd = ied + Frabrraliv

REPUBLIQEE FRANGAISE
PREFET DU LOT
Direstion Départementale des Temitoires
du LOT
Le Préfet du Lot
Chevalier de la Légion 4'Honneur

Officier de 1"Ordre Matiopal du Ménie
Vi le code de Ia Constructon et de 1" Habitation, notamment les articles B111-198R.111-19-10;

Vi le dossier de demsnde " autarisation de travaux 046 102 13 THO29, dépose le 23 mai et complété le 1%
aolt 2013 par la S_A. MAAF ASSURANCES, représentce par monsienr GARRIGUE Frangois, pour la
répularization administrative et la mise conformité accessibilité de 1'agence de Figeac sise au 17, Bd
Tuskdewenski & 45100 FIGEAC.

Vi les articles B.111-19-6 et B.111-19-10 du code de la construction et da I"hshitation qui précisent que le
représentant de 'Ezat dang le dépertement peut accorder des dérogations, en cas d'impossibilité technique

sésultant de T'envirannement du bati et lersque les travaux d’accessibilié powvent avoir des conséquences

encessives sur |"sotivité de ['étebliszement.

'u {a demande de dérogation pour le maintien des conditions d'aceessibilité existantes 3 cette agence MAAF
dopuis le trottoir qui carrespondent au franehissement d"un ezcalier exiztant de deux marches particllement en
saillic sur e domaine public communal; la hauteur moyenne de ces deux marches est de 0,21m. A Peppui dz
cotte demande de déropation, il est détaillé diverses hypothéses emidia envisagées dont I'utilization d'un plan
inchné amovible, 1 déplacement de 1'entrds par la rue qui longe la fapade opposte ou 1'abaissement partiel
du plancher mais, aucune ne donne satisfaction

A titre de mesure compensatoire il est précisé que les collaborateurs MAAF sont dizponibles pour aider &
I"accueil des personmes présentant des difficultés pour franchir les detix marches ou s déplacer chez celles
¢ui ne peuvent accéder § ces locaux.

Vi Tavis favorable de ln sous-commission départesnentale pour Tsccessibilité des personnes handicapdes &
cette demande de dérogation, le 13 septesabre 2013,

Considérant gue :
s Lt projet concerme la régularisation administrative et s mise en accessibilité d un petit établissement
recevant du public (ERF)
+ Lo sol intéricur des locaux est situé 4 la cote +0,42m du trotioir ; cefte hauteur est franchie par un
sscalier extérieur de deux marches qui e peut #tve doublé par un cheminement praticable ;
o Une mesure compensainire est prévie potsmment par le déplacements des callaborateurs de la
MAAF chez les personnes qui ne peuvent s¢ rendre dans les locaus,

DECIDE:
La dérogation, aux régles d'accessibilité pour I'accés des personnes pritisant un fauteuil rowlant arx locauy
de 'agence MAAF ASSURANCES sisan 17, Bd Juskiewenski 46100 FIGEAC est zccordée,

Un dispositif d’appel sera installé et positionné & proximité de la porte demtrée pour permetire LUX
personues ayant des difficultés & monter les deux marches i*escalier de sigaater leur préserce

Fait3 CAHORS,le  § @ SEP. 201

Pour e Prafel, [ & Préfet du LOT
e S&

Eric

HER
/



GR_'F' Y _SCD_AT_102 13 TO028 MAAF duc 2

Libartd = gatind = Fravermsd
FEPURLIGHIE FRANGAIE
PREFEY DU LOT

PROCES VERBAL DE REUNEON
DE LA SOUS COMMISSION DEFARTEMENTALE
POUR L'ACCESSIBILITE DDES PERSONNES HANDICAPEES

Articles B.111-19 et suivants du Code de la Construction ot d= 'Habitation

Acoessibilité sux personnes handicapées des installations et érablissemenis recevant du public !
= Décret N® 2006-555 du 17 mai 2006 of arrété du |7 aodt 2008 modifies,
»  Digret MW 05-260 du | mars 1995 (modifié).

Réfdrencs du dossier 1 ATx 045 102 13 TO0Z9

Maitre d'ouvrags | MAAE ASSURAMCES S.A. représentée par monsieur GARRIGUE Frangols -
réqularisation administrative et mise en conformité accessibilité de I'agence
de Figeac

Etablissement ; Bureaux MAAF ASSURANCES

Mature de Factivild : Type(s) W= 5" catégorie

Adrasse | 17, Bd JUSKIEWENSKI
48100 - FIGEAC

Le sous commission départementale pour |'sccessibilité des persormes handicepées, présidée par momsteur
SAINT-SULPICE Christophe, directeur des scrvices du cabinet de la Préfecture du LOT, réunic Je 13
septembre 2013 dans les locaux de Ju Préfecture dn LOT, a procédé 4 V'examen du dossier susvisé.

Au vu du rapport d'étude du dossier, du compte rendu de la sous commission départementale pour
Vaccessibilité des personnes handicapées et aprés avoir délibénd, la commission émet un avis

ﬁ FAVORABLE O DEFAVORABLE
4 Ta demande de dérogation 4 Fokligation de rendre accessible aux persormes cireulent en fauteuil roulant

Tes lacaux de Hagence améneagés an rez-de-chausste.

FAVORABLE O DEFAVORABLE
2 T4 dermande d antorisation de travany référencée oi-dessus assort des observations formuldes en 2unexe.

Fuit et délibérd 3 CAHORS, le I3 seprembre 2013

Le Président de la sous commission départementale
pour I"accessibilité des personmes handicapées

2
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Affaire suivie par : Préfecture Lot
Pascal MATLLET

Pole Exploltation MAAF pl 1=1. Chapou
Chauray

79082 Nlort cedax 9

TEl. ;: 05 40 17 76 B0 45009 Cahors Cedex

Pascal.malllet@covea-immobiliar,fr

Objet : Attastation d'secessibilité d'un ERP de Séma
Catégorie conforme au 31 décambre 2014
exemptant d'Agenda d'Accessiblitg Programmide

NSREF : ADAP 46300

Copla : Maire de FIGEAD
Chauray, le 18 Février 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 099 018 2541 5

Madame, Monsieur,

Conformément & l'article R.111-15-33 du code de fa construction et de I'habitation,

Je soussigné, Pascal MAILLET Responsable PAle Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 580) exploitant de |'Etablissement recevant du public de Sime catégorie ou d'une
Instaliation ouverte au public situé 17 8D GEORGES JUSKIEWENSKI - 46100 - FIGEAC,

Atteste sur I'onneur que I'établissement répond 3 ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 31
décembre 2014, sulte & des travaux réalisés daps le cadre des autorsations cbtenues selon les piéces
jolntes.

Cette conformité & ia réglementation accessibilité prend an compte selon les cas -

0 le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de Fartice B,111-19-10 du code de
|a construction et d= I'habltation (of. arrété préfectoral acoordant 12 ou |es deérogations ci-joint} et, en cas
de dérogation accordée a un établissement recevant du public remplissant une mission de cervies public,
la mise an place de mesures de substitution permettant d'assurer |a continuité du service public.

o l'accessibilite d'une partie de I'éablissement de Same catégorie dans lagquelle 'ensemble das prestations

peut &tre délivre et, le cas echéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substiution,

Jai pris connaissance des sanctions pénales encourues par Pauteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal,

Mous vous pricns d'agréer, Monslaur, l'expression de nos sentiments distingués,

Pascal MAILLET
Responsable Pdle Exploitation

GIE COVER IMMOBILIER SUPBORT - GTE
11, Place des Cing Martyrs du Lycde Buffon — 75014 PARIS
PARES 792 4B3 446

B oow m

LU'EAGAGEMENT MUTUEL




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



