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Accessibilité ag
de |’établissement

Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :

CHOLET |

,  Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Oui ® Non =

|

Le personnel vous informe de I'accessibilite du batiment et

des services
Oui = Hon El

Formation du Personnel d’accueil aux difféerentes situations
de Handicap

*  Le personnel est sensibilizé B

#  Lepersonnel est forme |

» Le personnel sera forme 0
% Materiel adapte

»  Le materiel est entretenu et répare =

» e personnel connait le matériel =

B

Consultation du Registre Public d'Accessibilitée
A I Accueil =

i

Existe-t-il un Registre Public de Sécurité
Un Agenda d Accessibilite Programmee {Ad'AP) a été établi ; =

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse 1 17 BOULEVARD DELHUMEAL PLESSIS
Code Postal : 45300 Ville : CHOLET

Mom de [a Personne Morale : MAAF ASSURANCES SA
SIRET : 542 073 580 10862 MAF : 65122
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Notice d’Accessibilité




Direction Départementale des Territoires du Maine et Loire
Service Construction Habitat Ville/Cellule Habitat Privé-Accessibilité

Notice descriptive de I'Accessibilité pour les personnes handicapées dans les
Etablissements Recevant du Public et les Installations Ouvertes au public

(ERP. et 1.0.P.)(1)

(1)2ocument & joindre obligatoirernent aux dossiers d permis de construine ou d'autorisation de ravaue * an soplcstion de la il
ol 11 fowrier 2005 {décrats 2006-555 du 17 mai 2008 of 2007-1327 du 11septembre 2007 prs pour son application)
* Itip:fwaw, maing-et-loire. equipement-aoriculure g : brigue=187

0 " mmnﬁsﬁmm

L'obligation d’accessibilité se définit comme une obligation de résultat. Il s'agit d'assurer |'usage
normal de foutes les fonctions de I'établissement ou de l'installation pour les personnes
handicapées quel que irs handicaps ( physiques, sensoriels, cognitifs, mentaux ou psychiques).

mmmmm&hmmﬂﬁuﬂmnmmmmmmmbmm
conforme aux régles d'accessibilité,

mﬂmmwhmfﬁm.mﬂw.mﬁm.mﬁm.mﬁiﬂﬁ]wmﬂumdﬁ
m:aMmmmmmmammwmmm.mmmmmN
équipement concemant e projet (cf améts cijoinl)
Elle esl axcompagnée des plans realisés conformément aux dispostions du décret et de famété du 11 seplembre 2007 :
=1* Un plan colé en trois dimensions précisant les cheminements extérieurs ainsi que les conditions de
raccordement entre la voine et les aspaces extérieurs de Métablissement et entre intérieur et Medériaur du ou des
bitiments constituant Matablissement ;

« 2 Un plan coté en frols dimensions précisant les circulations inlérieures horizontales et verticales, les aires de
stationnement et, s'l y a liew, les locaux sanitsires destinés su public.

« Dans les cas visés au a du Il de larticle R. 111-19-8, le plan précise la délimiation de ka parie de batiment
accessible aux personnes handicapées ;

« 3" Une notice expliquant comment le projet prend en compte Facoassibiité aux personnes handicapées, en ce qui
conceme :

¢ 3) Les dimensions des locaux et kes caraciéristiques des équipements techniques et des dispositifs de commande
utiisables par le public qui sont définis par amété du ministre chamé de la constnuetion |

« bj La nature ef la couleur des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds :
« ¢) Le traitement acoustique des espacas ; s



« d) Le olsposfiif d'éclairage des parties communes.

¢ At K. 111-19-19. - La notice prévue au 3° da Maricle R, 111-18-18 est complétéa, salon les cas, parles
informations suivanies

+ 1° Si les travaux sont relatifs & un &lablissement mentionné 4 larlide R, 111-19-3, elle précise les engagements
du construcieur sur

« &) Les emplacements accessibles aux parsonnes handicapées, dans un &tablissement ou une installation
recevant du public assis |

& b} Le nombre e! les caractaristiques des chambres, salles d'eaux et cabinets daisance accessibles aux
personnes handicapées, dans un établissement disposant de locaux d'hébergement destings au public ;

& ¢} Le nombre el les caraciénstiues des cabines et douches accessibles aux personnes handicapées, dans un
établissemant ou une installation componant des cabines d'essayane, dhabillage ou de déshabillage ou des

« d) La nombre de caisses aménagées pour dlre accessibles aux personnes handicapées, dans un établissement
ou une installation compartant des caisses de paiement disposées en batierie :

En pages 15, 16 et 17, vous trouverez :

- les références de textes applicables

- un rappel des obligations concernant le mattre d'ouvrage

- les exigences et performances attendues par type de handicap
les annexes & laété du 187 aodt 2006 modifié

217 R



1- RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE PROJET
Désignation de I'opération

de I"établissement

Nature des travaux ! Construction neuve Extension [

P

Modification &'un ERLP. exietanmt [

Changement de destination {créstion d'un ER.P): ould  non [@

Descriptil Sommaire -
Vente assurances et services financier

MW

Au seng de lat R 123-10du CCH » TYPE m CATEGORIE EHPM

Désignation du demandeur :

Nom du Maitre d'ouvrage - MAAF ASSURANCESS.A | .

79180 CHAURAY

...........................................................................

La mission « Hand s a-1-elle dtb conflée & un organisme de contrdle :

Si oul lequel -




¥ - _— =

| L'attestation de conformité (obligatoke pour les P.C.) lui sera t elle confide:  oui D non E j

8i non, quel organisme ou architects la fera ; |

PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES CONCERNANT LE

PROJET -
arrété du 1er aolit 2006 modifié
orfivks thémes | concermé nmrglnﬁ
1 "chapeau® pour articles 2 4 16
2 Inements axtériours ) *
3 tionnemeants X
4 B X
. ] by
_— rculations intérieures horizontales X
7 intérieures verticales X
X
X
X
- HEERAe
__ 18 B X
elp A
x
X

417 =



la présente notice ne saurait élre exhausfive, Elle doit étre considérse comme un guide des
réflexions & conduire pour que fe projet envisagé respecte les régles d'accessibilité.

Il appartient au demandeur de justifier que les aménagements prévus décrils ci aprés respectent las
dispostions du Décret n° 2006-555 du 17 mai 2006 et Arrété du Ter ao0t 2006 modifié

Dispositions réglementaires
minimales

Aménagements prévus au projet pour respecter les
régles d'accessibilité

Article 2 -

Cheminements extéreurs

Rendre le bitiment visible depuls
I'entrée du terraln

Article 2 -1°) repéragelguidage :
_ .
traitement des revétements

Sans objet

Article 2 - 2°) caractéristiques
dimensionnelles :
profil en long

profil en fravers
espaces de manoeuvre

Sans objet

Article 2 - 3°) sécurité d'usage ;

nature du sol

repérage des obsiackes (escaliars, parmis
vitrées....etc.)

Sans objet

7



Article 3 - Stationnement

Stationnement intérieur ou extérieur ot
dépendant d'un E .R.P. ou d'une LOP. : pris
des accés et relié par on cheminement
accessible

Sans objet

Article 3 - 1%) Nombre global -

minimum 2% du nbre de slabionnemenis
prévus =

au-dets de 500 ; 10 minimum

Sans objet

Article 3 - 2°) Repérage :
signalisation horizontale et verficale

Sans objet

Article 3 - 3°) Caractéristiques
dimensionnelles :

espace horizontal (au dévers prés, 7 %
maximim)

La langeur minimale des places adaptées ; 3,30
.

Sans objet

Article 3 - 4°) Atteinte ef usage

si contrile d'accés : accessible & tous les types
de handicap (moteur, visuel el suditif)

reliée au cheminemenl sans ressaul

dans un volume fermé ; pouvoir quitier
l'emplacement facilemenl

Sans objel

&7




Article 4 -

Accés aux batiments

L'accés doit 8tre accessible en continuité
avec Iz cheminement extérieur accessible,

5i accts séourisé : accessible & lous, facle s |
utiliser

L'accés au batiment se fais par le domaine public.

Article 4 - 1%) Repérage :
Entrées principales identifiables faclement

Porte d'accés sur la fagade donnant sur le boulevard
Delhummeau Plessis. !

Article 4= 2°) Afteinte et usage :

Systéme de communication, de conlrile d'accés
accessible a tous

Caractéristiques dimensionnelies
d'implantation : entre O0m 90 et 1 m 30, 340 cm
d'un angle rentrant

-L'accés PMR est assuré par une rampe MYD'L simple
marche.

-Une borme OSMOZ placees a droite de |la porte
d'entrée: ht comprise entre 0.90m et 1.30m.

Article 5 - Accuell

Articls 5 - | - Mobilier d'accueil accessible &
fous.

Si plusieurs points d'accuall, 1 au moins
identifiable rapide

ment et ouvert en priofité

Eclairage renforsé (200 lux)

L'agence de possede pas de poste d'accusil,

L'accueil est assuré par les Conseillers clientéle dans
la zone d'attente.

Article 5 - [l - Utillsable en position assis
comme debout

5i basoin de lire, &crire, wliliser un clavier :

- hauteur comprise entre 70 et 80 cm

- largeur 60 cm mindrmum

- profondeur 30 cm minimum (passage des

genolx)
Si accusil sonorisé ; boucls magnétique
|obigaioire signaiée par pictogramme |

Sans objet

Adticle 6 - Circulations intérieures horizontales

Les princlpaux éléments structurants
doivent &tre accessibles a tous sans danger

Hevelements de sol de differenl Type et couleurs, larg

de passage 1.40m, espace de manceuvre de 1.50m |

régulier.

et repérables par un déficient visuel
Respect des disposifions définies par Iarticle 2

hormis 3 dispositions cf, Art 6 de I'améts)

™y
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Article 7 - Circulations intériaures verticales

Toute dénlveliation sup. ou égale & Tm 20
est considérés comme un &tage
Information et signalisation efficace pour
aider & l'identification des cheminements
{faira facilement le cholx entre escallers et
SECENSEUs)

Sans objet.

Articla 7—1- ESCALIERS

Aménagements el équipemants facilitant
Ie repérane des obstacies et Méquilibre

Article T - 1-1°) caractéristiques
dimenslonnelles

- larger entre mains couranies ; 1m 20
minimum

Sans objet.

Article 7 =1 - 2°) sécurité d'usage
Revitamen! assurant contraste visusl et

tactle 50 cm avant fa 1€ masche en haut de
lescalisr
Caonfremarche contrastée, d'une hauteur de 10
cm minimum u‘;*""udﬂﬁﬂmnm

Nez de marches contrasiés, non glissants, sans
débord par rapport & la contremanche

Sans objet.

Article 7 - 1 - 3°) atteinte ot usage

- main courante de chagque cité, hatreur
comprise entre ) m B0 et 1 m, se continuant
horzontalement au-deta de s 181 et demidre
miarche, contrastée visvellement pour élre
\repérable

Sans objet.

Asticle 7 - 2 - ASCENSEURS

Obligation d'ascenseur si accuell &n
¢lages" de plus de 50 personnes | 100
pour type R ou prestations différentes de
celles offerles au niveau accessible

“niveau décalé de + 1 m 20

Sans objet.

Canforme & la norme EN B1-70
(dimensionnemant, éclairage, appul,
indicabions ées au mouvement de [a cabine,

Sans objet,

Possibilité d'élévateurs & usage parmanent
| par voie dérogatoire (nome NF £2.227)

Sans objet,




Article 8 - Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

Obligatolrement doublé par un cheminemeant ;
accessible {ascenseur ou plan incling non Sans objet
moblie)

| Article 8 - 1°) Repérage
Infarmation et signalisation afficace pour aider &
I'dentification des cheminements (faire Sa ot
facilement le choix entre les cheminemants & ns objet.
| disposition) o S E——Y
Article § - 2°) Atteinte ef usage o
Mains courantes de chaque oité, dépassant de
30 em -au départ et & lamivée- da la partie
mobile

Contraste visuel au départ et & l'amivée des
parties an mouvement .
Signal tactile ou sonore indiguant Mamivée sur e Sans objet.
revEtement five

Eciairage = 150 kux

Commande "amél d'urgence repérable,
utiisable faciemant en posttion assise ou
debourt

Article 9 - Revétements de sols, murs et plafonds
S —— | Mur av?é?: toile daverreei pEI htluré. plafond en dalles minérales
une circulation alsée acoustiques, sol en PVC imitation parquet dans l'espace
Les revétements de sol, mur, plafondne  |d'attente,dalles de moquette claires dans les circulations
doivent pas créer de géne visuelle ou sonore |y foncées pour les bureaux.
S5=33.15, 5.6g=8.28, a=0.9 ==> A éq=33.15x0.9=29.84-8.29
Absorption.acoustique sup-a 25% de la suface. |

Article 10 - Portes, portiques et SAS

Toutes les portes  dolvent  éfre
manmuvrables, repérables par tous

Article 10-1°) u_r:c_whtm

dimensionnelles

Largeur minimarn : 0 m 90 Portes : 93 cm de passage dans zone recevant du publig
Local recevant 100 personnes ou +: 1 m 40 Sans obj ®

 vaniai d'usage, largeur O m 90 i

Saul pour les portes WC, cabines...etc. non "
accessibles ef les portiques de sécurité : 0 m FPortes | 93 cm de passage dans les sanitaires.

B0
Espaces de manceuvre conformes & lannexe 2
a7 iﬂ
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cabines, ....8lc. non accessibles

| Article 10 = 2°) afteinte of usage

Poignées facilement préhensiles el
mandeuvables

| Effort pour Mouverture au maximum = 50 N

Effort<a 50N

Sauf exceplions cilées au 10 - 1, lexirbmité de
I poignés 5ef & 40 cm d'un angle rentrant

Poignée A plus de 40cm d'un angle rentrant

Si systeme d'ouverture automatique, lemps
d'ouverture suffisant, détection des personnes
de [outes tailles,

Dispositif permediant & toutes parsonne quel que

sod son handicap de 5 signaler en cas de il

diffcutié

Article 10 - 3°) sécurité d'usage _ - =

Repérage des parties wvilrdes importantes par | Portes vilrées avec signalisation (texte + film dépoli).

Article 11 - Locaux ouverts au public, équipements ot dispositifs de commande

Accider of ressortir de mankére autonome

Utiliser les équipements, les mobiliers, les
dispositifs de commanda (si plusieurs, un au
maoins repérable facilement et ouveri en

Baton maréchal sur la porte d'entrée.

Article 11 = 1°) repérage

100 lux dans les dégagement et 200 |ux dans les bureay

i

Articio 11 - 2°) attonte et usage

Espace d'usage conforme aux dimensions
figurant en annexs 2
Commande manisle, voir, lire, enlendna,
parker

- rcomprise entre 0 m 206t 1 m 30
Lire un document, ulllssr un clavier |

Sans objat

- dimensions idem A5 - I

a7




Article 12 - Sanitaires

Dés lors qull exlste des sanitaires ouverts
au publics, des senitaires accessibles aux
personnes handicapées dolvent &tre créés,
5i les sanitalres sont répartis par sexe la
- méme répartition sera respeciie.

Article 12 - 1°) caractéristiques

dimenslonnelles

E:spajnaﬁn manceuvre 4 Mintérieur du we (@
150

Espace de mancsuvre de 1.50m prévu dans le sanitaire
PMR

Espace d'usage 1 m 30 x 0 m 80 latéral 2 i
cuvette, hors débattement de porie

oui

Article 12 - 27) atteinte et usage

Poser gir la porle, un disposiiif permettant de la
refermer demiére soi (poignée de rappel)

Sauf sanitaires « enfantz » (haby WC), hautsur
cuvette abatiant inclus, comprise entre 0 m 45
et0m 50

Barre d'appui permefiant le relevage (parfie
oblique) et le transfert (partie horizontale)
hatstaur comprise entre 0 m 70 et 0 m 80 (pour
| la partie horizontale)

| Lave-mains (4 lintérieur du WC accessible)
Lavabo (dimenslons cf. articls 5 - 11}

Sl wrinoirs en batlere, kes poser & différentes

Barre d'appuis dans le sanitaire PMR comprise entre

0.70 et 0.80m de haut.
Cuwvette du WC PMR. compris entre 0.45 et 0.50m de ht

Lave main & 80cm de ht.

Article 13 - Sorties

1 UP de 90cm de passage (accés principal)

Article 14 - Eclairage

Naturel ou artificlel, & 'intérieur ou

-100 lux dans les dégagements
=200 lux dans les bureaux

w7




I"'__ - Eléments d'information et de signalisation -

Caraciérisfiques minimales 4 respecter concemant
les ehéments Cinformaton el de signalsalion fourmis Sans objet
memmw{d.m in

Caraclesisligues minimales & respecter concamant
les &iéments dinformalion e de signalisalion foumis

Article 15 - Etablissements et Installations spécifiques
Articles 16 4 19

Article 16 - Etablissements recevant du public assis

Selon le type d'#ablissements el les
équipements, des emplacements fixes
doivent étre prévus ou pouvair tre dégagés Sans objel
afin de garantir une égalité de tratement de
tous les publics recus. —

Articls 16 - 1°) Nombre —_—
2 jusqua 50 places, 1 par tranche de 50

supplémentains Sans objet

au-dels de 1000 places : 20 minimum fixés par

amélé municipal R

Article 16 - 2°) Caractéristiques

| dimenslonnelles

Chague emplacemant respects  [espace i
d'usage défini & l'annexe 2 (1 m 30 x 0 m 80) Se Dot —]
Article 16 - 3°) Répartition _
Selon la nature des prestations, s quaktés

difftrentes dun  endrot & lautre, les Sans objet
emplacements seranl répartls en fonction des

catégories de places offerles

Article 17 - Etablissements comportant des locaux d"hébergement

L'établissement doit offrir des chambres
accessibles aménagéas et fquipées avec Sans objet
des prestations identiques aux autres
chambres,

Article 17 - 1¥] Nombre

Etablissements pour personnes 3gées ou :
personnes handicapées : loutes les chambres Sans objet
seront accessibles, las WC et salles de bains

Aulres établssements ;
=1 pour un établissement de 20 chambres :
= 2 pour un établissemant de 50 chambres Sans objet

1 &n plus par tranche de 50 supplémentaires S

=7




SEl0N les niveaus dessenis par ascenseur

Sans objet

Artlcle 17 - 2°) Caractéristiques
dimensionnelles

Pour une chambre avec un ll da 140 :
2 passages de 0 m 90 (grands colés du i) et
un passage d'f m 20 (petit cbté) ou lnverse

Sans objet

5i établissemant & 1 personne par chambre, les
dhmﬁmﬁm sont identiques mais avec un it de 0
m

Sans objet

Si fit fixé au sof, hauleur du plan de couchage
enire 0 m 40 et0m 50

Sans objet

Salles d'eau, de bains ef we seront accessibles
cf. arficle 12

Sans objet

N*® de chambre en reliel sur la porte

Une prise de courant & proximiié du il

Article 18 - Douches et cabines

Dés lors qu'il existe des cabines
d'essayage, de déshabillage el de
douche offertes au public, une doit
étre  accessible aux personnes
handicapées. 8 ces cabines sont
réparties par sexe, la méme répartition
SEra respectée.

Sans objet

espace de manwmuvre & 150

espace d'usage 1 m 30 x 0m 80
équipement permetiant de " assanir
équipement permettant un appul debout
séches mains, séches cheveux, patéres
& 1 m 30 maxdimum
miroir wtfisable en position « assis » -

_siphan de sol (douche) |

Sans objet

Article 19 - Caisses de paiement disposées en batterie

| 1 caisse partranche de 20 caisses
affichage du prix directement lisible par l'usager
| largeur de passage minimum : 0 m 80

7

Sans objet

Y



5- ENGAGEMENTS DU MAITRE D'OUVRAGE ET DU MAITRE D'(EUVRE

Je soussigné(e), M.... MAILLET Pascal . Maitre d'ouvrage,

m'engage & respecter les régles d'accessibilité aux personnes handicapées conformément au Code de la
Construction et de ['Habitation pour le projet défini ci-avant.

. 13/02/2014 2 ~
3 7 RN A Signature - Cachet PA [thﬁ.,w)

ETECH | b
*Espace & Technigles" M=
Ageneoe Ragion Jantra

Brus do Canpe -

Je soussignéle), M....... BEPINASSE Brie i Maitre d'ceuvre,

m'engage & respecier les régles d'accessibilité aux personnes handicapées conformément au Code da la
Construction et de 'Habitation pour le projet présenté ci-avant.

57 L o A O Signature - Cachet

Sife projet est un E.R.P. existant, fait- l'objet d'une demande de dérogation ] oui [ non
Si oul, joindre un courier & I'attention de M. le Préfet du Maine st Loire et 'adresser 4 la
D.DT. du Maine et Loire — B&t M — SCHV/UHPA - 15 bis rue Dupetit-Thouars - 4
49047 ANGERS cedex 01

La demande doit faire éfal des contraintes fechnigues avérées ef démonirées.

=2
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Arnexe a la notice d'accessibilité

1- RAPPELS

Les textes de référence ¢

- Loin® 2005-107 du 11 lévrier 2005

- Decrel n® 2006-555 du 17 mai 2006

- Arreté du 1% aodt 2006 modaifie (annaxes jointes in fing)

- Creulaire DGUHE 2007-53 du 30 novembre 2007 (parue au J.O. le 3 décembra 2007)
wDir son Mustration parse ep maj 2008 :

doire equipement-a e gouv frimubrique php3#id_rubrigue -74

=

- Decrat et amété du 11 seplembre 2007 (lextes « passerelle » C.ULIC € H.)
OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

En fin de travauy fengagement pris par |2 maitre d'ouvrage de respecter les régles de constructions sera confirme
par 1a foumniture d'vne ATTESTATION DE PRISE EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que definie
par fes anicles R.111-18-21 8 R.111-18-24 du code de la construction et de hahitation -

Pour fes dossiers soumis & permis de consirure, le demandeu doit faire etablic une amestation & flssue de Fachevement
avs fravauy, par un coniroleur technaue ou un architocte soumis 3 larticle 2 de fs ol n* 712 du 3 janvier 1977 sur
larchitectues. qu ne peut aire colu quf @ signe 16 demande de perms de construe

L matre douvage adresse (atiestation 3 Faulonté qul a deting e permis de construire ef ay maire dans un dél de Irgvie jours d
compier de (3 date de Fachevement des ravaus,

Eymdwmmmmmmmmwhkwﬁe&faﬂm e personie O'etably une alfestadon wsde A
Farticle &, 111-19-21 en meéconnaissance des conaitiors fedes 4 faricle R 117-19.22. La parsonne qul 8 commis cete infraction
ancaurt egalement i peine complomentawe o allichage ou de difision, par fa presse ecnte ou par 10w MOYEN de ComMUNICATIoN
audiovisuele, o &8 dECSIoN (ENORCAS, dans les condiions YEwes Al Articles 137-35 af 13148 du code panal, L8 récitive des
confraventians est punis confvmament aux dfspositions de faticle 132-171 du code ponal

Notion de handicap :Le projet doit integrer laccessibiite 4 tous les types de handicaps (physiques.
sensoriels, cognitifs, mentaux ou psychiques).

Cest ainsi que seront notamment pris en compte :
Pour ls déficience visuelie ; des exigences en termes de guidage. de reperage ot de qualite d'éclairage

Pour Ia deficience pudilive : des exigences en lermes de communication, de qualité sonore el de signalisation
adapiie

Pow Ia deficience inteflecluelie : des exigences en temmes de repérage el de qualie d'éclairage

: des exigences spatiales, de stationnement &t de circulstion adaptés, de cheminement
enterieur el intérieur, de qualkeé dusage des pertes el @quipements.
===l
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Documents annexes a 'arété du 1= aoOt 2006 modifié

8 lameté du Ter aodt 2006 fixant les dispostions prises pour [application des anicles R. 111198 R 11119 3 etR. 11119
6 du code de la construction et de [habdation, relatives a |'accessibdité aux personnes handécapdes des Stablissements

recevant du public el des installations ouverles au public lors de leur construction ou de leur création,

Annexe 1: Gabarit d'encombrement du fauteuil roulant

Les exigences réglamentaires sonl éablies sur la base d'un lauteull roulant occupé dont les dimensions d'encombrement

sontde 075m 1.26m.

Annexe 2 : Besoins d'espaces libres de tout obstacle

Les personnes concemeées par le handicap moteur (personnes en fauteull roulant ou personnes avec des cannes), ont
besoin d'espaces libees de tout obstacke pour trols ralsons principales -

- ERTEPOSEN;
eflectuer ung manceuvre |
Utilises un equipamant ou un dispositil quelcongue,

Cas espaces daivent &tra horizontaux 2u dévers peas (2%,

Caracieristiques dimensionnelles des differents espaces libres

ey LT =T

A S ey

1P=Herdammﬁ
Le palier ce repos permed & une personne deboul mais 8
mabitd eduile ou 4 une personne en fauedl roulam de se
reprendre, de soulfier

Le palies de repos Sinshre en intégralité dans le chemingment, I

comespond & un espace reclangulaive de dimensions minimales
1.20m " 1,40 m.

2. Espace de manceuvre avec possibilit de demi-tour
Lespace de mancewvre pemmel la mantewvre du fauteul routan
Miats SUEss d U PRrSONDE Ve une o deur cannes

| permed de <onenter différemment ou de faire damigour.

|'espace de manoeuve reste [ a chaminement mais svec ung
erigence de largew comespondant a un & 1.50m.

3. Espace de manceuvre de porte

Ou'une  porte soil  située |aléralement ou
perpendiculairement & l'axe dune circulation,
Fespace de manceuvre nécessaire correspond 4 un
recltangle de méme largaur que la circulation mais
dont la longuewr varie selon qu'il faul pousser ou
tirer la poite.

Cas panticulier des sas d'solement ; s onl pour fonclion d'éwies
la propagation des effels dun incendie provenant de locaux |
dangereux (parc de stationnement, celliers e caves regroupes,
[ eic.] au reste du badment. Les deux portes s'ouvrert & Nintérienr | ™
dis ses. lorsque quun usaga‘hamiup& franchit une porte un
AulTE USANET doil pauvair i aulie pore

Deux cas de ligure

- OLWENILTE o poussant | 1z lnguecr minimum da fespace da
mancewyre de porte est de 1,70m ;

- Quvarture en tirani ; la longuew minimum de f'espace de
ManeLnre de pote est de 2.20m,

el

S dizolemen ; |
- & Nimeriewr du sas, devani chague pone, fespace de manewre
mrmm A un espace rectanguiaine O au moins 1,20 m 2, 20

- Femédieur du 545, devant chague porte, lespace de manoedvre
comespond & un espace recanguiaine dag moins 1,20 m 1, 10m

w17




Lespace dusage permel ke posiionnement du fauteull rouiant | Lespace d'usage est siue 4 laplomb de Fequipement. du
ou diune personne avec wne ou deux cannes pour uiliser un | depesitl de commande ou de service. Il comespond 4 un espace
Squipement ou un dispositi de commande ou de senice. rectanguisie de 0.80m " 1,30 m,

Annexe 3 ; Information et signalisation

Lorsque des informations permanentes sont fournies aux visiteurs par le moyen dune signalisation visuelle ou
sanore, celies-ci doivent pouvolr ire recues el interprildes par un visiteur handicapé.

Les élements dinformalion & de signalisation dolvert 8tre visibles et lisibles par tous les usagers. En outre, les diéments
de signalisation doiven| Atre comprehensibles notamment par les personnes atteinles de deficience mentale. Seules les
informations fourmies de acon permanente aux LSAgers som concermees,

- visdhlling Les inlormations doivent &ire regroupeées,
Les suppants dinformation doivent répandre aux exigences suivantes :
= @fre contraslés par rappon 8 leur environnemeant immedial ;
permettre Une vision et une leclure en position « dobout « comme en position « assis » |
glre chorsts, posiionndés & orientés de fagon & éviter Lowt elfel & éblourssement, de reflet ou de
conire jour dd A Féclairage naturel ou artificiel
55 50Nt Situes & une hauteur inférieure 4 220 m, permellre & une personne mal wiyania de
Sapprocher & moins d'1 m.
- lisibilie Les informations données sur ces Suppons doivent répondre aux exigences suivantes ©
- &lre forement comrasiges par rappon au fond du suppor ;
= la hauteur des caractbres d'acrilure doit 84re proportionnée aux circonstances * elle dépend
notamment de limportance de lnformation deliviée, des dimensions du local et de Ia distance de
lecture de référence fixse par le mafire d'oivrage en fonction de ces déments ;
Lorsque les informations ne peuvent ére fournies aux usagers sur un autre support, la hauteur
des caiaclires d'écriture ne peut en aucun cas ftre inférieue 8.
= 15 mm pour les éléments de signalisation et d'information refatils & Morientation ;
|4Smmsinon.
- Comprehension . signalsation doll recourir autant que possible & des ictnes ou & des piclogrammes.
Lorsquils existent, le recows aus mes nomalises s &

S
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Immobilier

Affaire sulvie par ; Préfecture Maine-et-Loire
Pascal MAILLET

Pile Exploftation MAAF 1, pl Michael-Debré

Chauray

T9082 Miort cedex 9

Tal. : 0549 17 76 80 49034 Angers Cedex 01

Pascal.maillet@eovea-Immobilier, fr

Dbjet : Attestation d'accessibllité d'un ERP de Séma
Catégorie conforme au 31 décembro 2014
exemptant d'Agenda d'Accessibilité Programmes

N/REF ; ADAE 49020

LCopie @ Maure de CHOLET
Chauray, le 18 Février 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 099 1B 2544 6

Madame, Monsieur,

Confermement & I'article R.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussigné, Pascal MAILLET Responsable Pile Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 0732 580) exploitant de I'Etablissement recevant du public de 5ime catégorie ou d'une
installation ouverte au public situé 17 BOULEVARD DELHUMEALU PLESSIS - 40300 - CHOLET,

Atteste sur I'honneur que |'établissement répond & ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 31
décembre 2014, sulte 3 des travaux réslisés dans le cadre des sutorisations obtenues selon les pleces
jointes.

Cette conformité & la réglementation accessibllité prend en compte selon les cas -

2 le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s} en application de I'article R.111-19-10 du code de
la construction et de I'habltation {cf. arrété préfectoral accordant la ou les dérogations cl-joint) et, en cas
de derogation accordée a un établissement recevant du public remplissant une mission de service ouiblie,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continulté du service public.

0 l'accessibilité d'une partie de |‘établissement de Sérme catégorie dans laguelle I'ensemble des prestationsg

peut &tre delivre et, le cas déchéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
cubstitution.

Yal pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Nous vous prlons d'agréer, Monslieur, I'expression de nos sentiments distingués.

Pascal MAILLET
Responsable Pole Exploitation

GLE COVER IMMOBILIER SUPPORT - GIE
11, Place des Cing Martyrs du Lycée Buffon — 75014 PARIS
PARIS 799 485 446

M o000 &

L'ENGAGEMENT MUTUEL




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



