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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.

= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL
Coraepiioy abnagen  MELM MG SCSP W AT LY Benall (udelou

fnanr






Notice d'accessibilité des personnes a mobilité réduite
aux Etablissements et Installations ouvertes au public
(ERP et IOP)

Prévue par les arlicles B 171-19-78 et B.111-19-19 code de la construction el de habilation

1-RAPPELS

Reglementation

Lol n® 2005-102 du 11 février 2005

- Déeret 0" 2006-555 du 17 mai 2006 modifié par le déoret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007 |

— Amétés du ler aoit 2008 modifié par Farrété du 30 novembre 2007, du 8 mai 2007, du 11 seplembre
2007

— Circulaire interministérizlle DEGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007 modifieée par la circulaire du 20
avril 2008 ;

— Ordennance du 26 septembre 2014 ;

— Décret n® 2014-1326 du & novemnbre 2014 ¢

= Ammété du B décembre 2014 |

= Améte du 15 décembre 2014 |

L'obligation concemant les ERP et IOF

Les exigences d'accessibilité des ERP et |1OP sont définies par les articles R.111-19 8 R.111-18-12 du
code de la construction st de Mhabitation.

Larticle R.111-18-1 précise

« Les dlablissements recevant du public définis & l'aricls /. 123-2 el les inslaliations ouvertes au public
doivent étre accessibles sux persannes handicapdes, quel que soit leur handicap. 3

« Lobligation d'accessibifiteé porte sur las parties extérisures ef inférisures des élabiissements el les
instaflations et conceme les crowations, une partie des places de stafionnement automobile, les
Bacenselrs, las locaux ot leurs dquipaments. »

Définition de I'accessibilité :

L'accessibilte est une obligation de rdsultat, il 2'agit d'assurer ['usage normal de toutes les fonctionz da
I'&tablissement ou de linstaliation,

Art, R.141-18-2. — « Esf considéré comme sccessible aux personnes handicapdes lout batiment ou
aménagoment permefiant, dans des conditions nommales de fonctionnemenl, 4 des personNes
handicapges, avec la plus grands aulonomis possible, de circuler, d'scodder aux locaux af
éouipements, d'ulilissr les dquipements, de zo repdrer, de communiguer et de béndficier des prostalions
en e desguelss cel étabiissemeant ou cetfe insfallation a été congy. Les conditions d'accés des
persomnes handicapdes doivent élre les mémes gue celles des personnes valldes ou, & défaul
présentar une qualits d'usage équivalents. "

2-0BLIGATION DU MAITRE D'OUVRAGE

En fin de travaux soumis & un permis de construire, 'engagement pris par ls maltre d'ouvrage de
respecter les régles de constructions sera confirmé par la fourniture d'une ATTESTATION DE PRISE
EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE teile que définie par les articles R.111-18-27 et R.111-
19-28 du code de la construction et de 'habitation



FPour igs dossiers soumis & un permis de construine, fe demandeur doit faire dtablic une alfestation &
lissue de l'achévement des travaux. Cette attestation est établfe par un contréleur technique titulaire
t'un agrament 'habififant & infervenir sur les hétimants ou par un architacte &4 sans de l'article 2 da ja
fof n® 77-2 du 3 janwier 1877 sur larchiteclirs, qui ne peut pas &ire celul qul @ congu le projet, établi les
plans au signé ja demande de parmis de construire.

Celfe attestation est fointe & Ja déclaration dacheévemen! prévie par l'aricle R.462-1 du code de
Furbanisme.

Est puni d'une amende prévue pour les contravantions de la Se classe, le falt pour une personne na
remplisgant pas les conditions prévues au 1er alinga de article B.111,19.27, d'établir une attesiation.
Est puni de la méme peine, le fait de faire usage d'une alfeslalion &teblie par une personpe ne
ramplissant pas les condifions définfes au Ter alinéa de larticle R.711-19-27. La juridiction peut
prononcer la peine d'affichage de la déclsion et de diffusion de cefie-ci dans les conailians pravues par
Farticla 131-35 du code penal En cas de rdeidive; fa maximum de la peine encourue est majord dans
les conditians oéfinies par fes articles 132-T1 et 132-15 du code pénal

| 3-EXIGENCES GENERALES D'ACCESSIBILILTE

Le projet dait intégrer l'accessibilité 4 tous les types de handicaps (physigues, senserels, cognitifs,
mentaux ou psychiguas).

C'est ainsi gue seront notamment pris en compte

+ Pour |a déficlence visuslie | des exigences en termes de guidage, de repérage et de gualité d*éclairage
* Pour la déficience auditive ; des exigences en termes de communication, de qualité sonore et de
signalisation adaptée

- Pour Iz déficience intellectuelle : des exigencas en termes de repérage et de qualité d'éclairage

- Pour la deficience motrica | des axigences spatisles, de stationnement ed de cireulation adaptes, de
cheminement extéraur et intérieur, de qualité d'usage des portes &l équipements.

IMPORTAMNT : DEROGATION EVENTUELLE

Formuler, sl necessare, une demande de dérogation (R.111-19-10 du code de I'habitation et de |a
construction)

Le Fréfet peut accorder des dérogations, aprés consultation de la CCOSA, aux dispositions des articlas
R.111-18-T & R.111-19-12 qui ne peuvent étre respectées |

- du fait d’'une impossibllité technigque résultant de I'envionnement du batiment &t notamment des
caractéristiqgues du termain, de |a présence de censtruclions existantes ou de contraintes lides au
classement de la zone de construction, notamment au regard de la réglementation da prévention conire
les inondations |

- en cas de conlraintes l€es a la conservation du patrimoine architectural dés lors gque des travaux
doivent &lre exécutés dans un batimen! classé au titre des monuments historiquas ou situé dans un
sectaur sauvegards ou dans une aire de mise en valeur de 'architecture et du patrimelne :

- lorsqu'il ¥ & dispropartion manifeste antra les améliorations apporiées par la mise en ceuwre des
prescriptions technigues d'accessibiité et leurs codts et effels sur IERP (impact négatif sur la viahilié
economigque ou rupture de la chaine de déplacement) |

- lorsque les coproprigtaires d'un batiment 4 usage principal d'nabitation réunis en assemblés générale
s'opposent & 1a réalisation des travaux,

La demande de dérogation didmaent motivés, soumise a la procédure ou aux modalités prévues
4 l'article R111-19-23 est transmise en 3 axemplaires & Monsleur le Préfet,



PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

| RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR ET L'ETABLISSEMENT I

[ 1 - DEMANDEUR (bénéficiaire de I'autorisation) |

NOM, prénorns. M. Pascal MAILLET .. i e ot nis s s sans s

Coda postal Commiume: FRM0LCHARAX . .oty i e e A L s e
Telephune ﬁxepor:ableﬂﬁ 49340536, . R
Mail... ) karing raingeard @ covea-mmobilierfr

[ 2 - ETABLISSEMENT |

MOM da 'atablissement WMAAF ASSURANCES ... N R e R Y e R T oo A
ACTIVITE avant travai | Meniss dassuraneii o o msns aprés travauxinchanase...

IDEMTITE du futur exploitant : INEHANOEE ... Prafession libérale OUI ] HGM EI
TYPE(S) et CATEGORIE de 'établissement (selon R123-19 du GGH] tyoe W - beme.catdaore.........,
ADRESSE | 48 00ALDE LAVIMGEN | oo et in e s s e

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES A LA BONNE
COMPREHENSION DU DOSSIER

Travaux daménagament |

Entree |
Intégration d'une rampe automatigue {Myd'l} équipes d'un bouton d'appal, pour permettre accessibilite
aux PMR.

Intérieur

Modification ponciusile du clolsonnement ;

Remplacement des installations éleciiques, sanilalres et CVC (chauffage/ventilationfclimatisation) |
Femplacement des revétaments de sol, mur et des faux-plafonds ;

Remplacemant du mobilier, de la signalétiqua.

Exlérieur:
Remplacement des enseignes
Madifization des accés en fagade




2 - Dispositions refalives aux cheminemaonts axtérfaurs

Par le domaine public,

| 3— Dispositions relatives au stationnement awtomaobile

Sur ke domaine public.

| 4 Dispasitions relatives & I'dtablissement ou linstallation

L'apence n'ast pas an continuilé avec |a rue, rmais Mintégration d'une rampe amovible dangs le seull de
Fentrée permedtra au personne 4 mobilité réduite d'accéder & 'agence. Celle-ci sera accompagnda d'un
bouton d'appel, positionné entre 0.80m et 1.30m, qui avertira I personnel. celui-ci sera formé & 1a
manipulation et au dépisiement de la rampe,

(document technigue jeint en annexe).

La poignéa de la porte d'entrée sera de type biton de maréchal,




I 5 — Dispositions relafives & l'accuell du public

L'agence ne posséde pas de bangue d'accuell,

Les revétements de sol sont contrastés. Les largeurs de passage respecteront 140 cmel 120 cm
pancluellemant. Les espaces de manosuvre seront réguliars,

Un dépivelé da 7 ocm de haut sur une longueor de 100 m se silue dans a circulation et sur toute sa
largeur. Un palier de repos est prévue de parl el Taulre de ca dénivelé, L'éclalrage dans las
circulations seront de 100 lux et da 200 lux au niveau des postes de iravail.

| 7 — Dispositions relatives aux circulations intérieures verticales

Sans abjet

.o—IrII




[i- Disposifions refatives aux fapls rowlants. escaliers ef plans inclings mécanigues

Sans objel.

|o— Dispositions relatives aux revilements de soi, murs sl plafands

Las revétemants de sol sont contrasiés et de différents lypes.
(lameas PVC imitation bais, dalles moquetie claires et foncbes)

Les murs sont peint.
Les plafonds sont en dalles minédrales acoustiques.

{caleul de Palre d'absorption joint en annexa).

| 10— Digpositions relalives aux portes, portiques st sas

La porte vitrée accessible au public a un passage utile do 90 cm,
Elle est facilement préhansible et manceuvrabla.
L'effort ndcessaire 4 louverture est inférisur & 50M.

Le vilrage de celle porle est équipé d'une signalisation adaptée afin d'édtre visible en position fermée.




| 11 — Dispositions relatives awx locaux ouverts au public, aux équipements st disposilifs de commandes

Les équipements et mobiliers seront reperables, atleignables et ulilisables par le public.
Les informations et signalisations seront visiblas, Bsibles et compréhensibles.

| 12 — Dispositions relatives aux sanilaires

Les zanitaires sont réservés 4 Fusage du parsonne seulement.

| 13 — Dispositions relatis aux sorties

L'antrée vaut sortie de Magence.
Elle est facllement repérable, atteignable el utiizable directement par e public

-2




| 14 — Dispasitians relatives & I'éclairage

L'éclairage de l'agencs est allume tant que 'agence est ouverte,

Espace d'attente : 100 lux |
Circulations ; 100 lux ;
Postes de réception | 200 lux ;
Bureaux farmeas : 200 lux

18 — Dispositions spécifiques applicables & certains types d'établissements

Sans objet.

| 16 — Dispositions spécifiques applicables aux &tablissements racevant du public assis

Sans objet.




| 17 = Dispasitions spécifiqres relatives aux chambres des dabilissements comportani des locaux o hiébergermmeant

Sans ohjet,

[ 18 - Dispositions spécifiques reiatives aux cabings el aux espaces & usage individus! |

Sans objat.

18 — Dispositions spécifigues relatives aux calsses de paiement f aux disposilifs ou dquipements
disposés en batteria ou en séne

Sans obiet.
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Imprimer  Enregistrer Reiniglieer! i

e 3 Déclaration @
e Tt attestant I'achévement N

weane | @1 la conformité des travaux

DE LU HANIZME

« Mous declarez |'achéverment partiel ou wotal des ravaus ; -
o Somiruing i PAMAraHamEn La prégente déclaimtion a &1 recuse 4 la maine
* Wous déclarez que les ravaux e construction ou
d'aménagemesnt sont conformes & Fautorksation et res-
pectent les régles générales de constructon.
= Mouws declarez gue le changement de destination ou
7 division de terrain a été effeciug et est conforme au
permis ou & 3 déclaration préaable. e Carhal o I SR o Sgnatee du eosenr

L-lPEfmlsdEEurlstrulre [ TN T | T TR

F‘Ehﬂlsd'am@ager o ey Ty 4,98, 3, 1,1,8 N, 0,0,0,6, ,
S'agle-H d'un aménagement pour lequel l'aménageur a &té autorise & différer les travau de finition des vairies? [ oul [Flnon
Sl oul, date de finition des woiries fide & 71 L L J_siJ

Déﬁﬂlﬂ.ﬂmﬂlﬁﬂlﬂmﬂ =i Dn Py Opydy 99 3 3, 1, 1, By N0, 0,0, 8,

Vous étes un particulier Madame ] mansieur (]
Nom : Prénom

ous fles une personne morale
Dénamination : MAAF ASSURANCES Raison sociale : MAAF ASSURANCES

N°SIRET; (5, 42,9, 7,3,5,8,0,,0,0,0,
Représentant de la personne morale ‘Madame []  Monsbeur
Mom :MAZET Prénom : PATRICK

Adresse ; Numéro | _Wole : CHABAN OE CHAURAY

Ligu-dit : -  Localité : CHAURAY

Code postal T 30 V8, 058P o g sCeder i gy

Téléphone 0y 50438, 3,4, 3,7,4,0, irvcfbueez Farndlcatie pur e pays Strasper L 1__iiL_J

Si le demandeur habite & I'8tranger : Pays : Diviskon territoriale ©

[] yaccepte de recevoir par courrier electronigue les documents transmis en cours d'instruction par Madministration &
ladresse suivante: karing.raingesnd £ coveaimmabilisrfr

Jai pris bonne note que, dans un tel cas, la date de notification sera celle de la consultation du courrier #lectronique ou, au ples
tard, celle de 'envol de ce courrier dlecironique augmentée de hult jours.

Chantier achevé le : 0320, 1,7,
Changement de destination effectué le 1o e e e e g

Pour I totalits des travaus ClPour une tranche des travaus
Veuillez preciser queds sont les ameénagements ou consiuc-
tions acheves
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Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines




*/

Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrble de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéme de transmission mécanique,

Le contrle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes

Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan
d’entretien

% % @
& + ] / 3
*4
8&& 9 .
#$+ L *
*'$ ! + ]
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