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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wwa.eoalogique-solidair.gou i www.cohesion-temitoires. gouv fr
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Notice d’Accessibilité




Direction Départementale des Territoires du Maine et Loire
Service Construction Habitat Ville/Cellule Habitat Privé-Accessibilité

Notice descriptive de I'Accessibilité pour les personnes handicapées dans les
Etablissements Recevant du Public et les Installations Ouvertes au public
(E.RP. et .O.P.)(1)

[1iDecument & joindre obligatolrement aux dossiers de parmis de construire ou d'autorisation de fravaus * en application o 8 fol
o 11 février 2005 (oécrets 2006-555 du 17 mai 2006 ef 2007-1327 du 11seplembre 2007 pris pour son applcation)
* hitp:dwew maing-gt-bire equipemen|-agriculture. aouy. friubrique. php3?id nibrgue=132
Elle constitue 4 ce titre un engagement du maltre d'ouyvrage qui sera pris en compte par la commission consullative
departementale de sécurite et d'accessibilite

Définition de I ibilité :

L'obligation d’accessibilité se définit comme une obligation de résultat. |l s'agit d'assurer 'usage
normal de foufes les fonctions de I'établissement ou de l'installation pour les personnes

handicapées guel gue soit leurs handicaps ( physiques, sensoriels, cognitifs, mentaux ou psychiques).

Cette notice justifie au stade de la demande d'autorisation de construire ou de faire des fravaur, gue e projet est
conforme aux régles d'accessibilite.

Elle dait &tra compiélée par le conceptaur (architecte, maftre douvrage, artisan, exploitant, proprigtaire) au regard des
dispositions 4 meftre en peuvre conformément 3 l'améie du 1er aodi 2006 modifie, pour chaqua amenagament ou
equipement concemant ke projet (cf arréte chjoint)

Elle est accompagnée des plans realisés conformément aux dispositions du decret et de l'amété du 11 septembre 2007 -

-1* Un plan coté en trois dimensions précisant les cheminements extérieurs alnsi que les conditions de
raccordement entre la voire et les espaces extérieurs da Méfablissement &t enfre lintérieur &t l'exdénisur du ou des
batiments conatituant 'étabizzement ;

& 2" Un plan coté en trols dimensions précisant les circulafions Interieures horizontales et verficales, les aires de
stationnement et, sl y alieu, les locaux sanitaires desfings au public.

« Dans les cas visés au a du |l de Farticle R 111-19-8, le plan précise la délimitation de la partie de batimant
accessible auy personnes handicapées |

2 3" Une notice expliquant comment & projet prend en compte Faccessibille aux personnes handicapées, en ce qul
CONCEme |

« 3 Les dimensions des locaux et les caracténistiques des équipements techniques et des dispositifs de commande
uliliszbies par le public qui sont definis par améta du minisire chargé de la constructon ;

« b) La nature et [a couleur des matériaux el revéiements de sols, murs et plafonds ;

« ¢ Le fraitement acoustique des espaces ;
117



« o) Le dispositif d'éclairage des parties communes,

« Art. B 111-19-18, - La notice prévue au 3* de Fadicle R, 111-19-18 est complatee, selon fes cas, par les
Informations sulvanies :

« 1* 5i les travaux sont relatifs & un établissement mentlonné a l'arficle R 111-15-3, elle précise les engagements
du constructeur sur :

i d) Les emplacements accessibles aux personnes handicapées, dans un atablissemant ou una installation
recevant du public assis

u b} Le nombre et les caracténistiques des chambres, salles d'eaux el cabinels d'aisance accessibles aux
personnes handicapées, dans un &tablissement dispasant de Iocaux dhébargement destinés au public ;

« ¢} Le nombre et les caracterstiques des cabines et douches accessibies aux personnes handicapées, dans un
établissemant ou une installation comportant des cabines d'essayage, d'hablliage ou de déshabilags ou des
douches ;

« d) Le nombre de caisses aménagées pour 8ire accessibles aux personnes handicapées, dans un atablissement
ou une installation comportant des calsses de palement disposees en battere |

Enpages 15,16 et 17, vous trouverez :
- les références de textes applicables
- un rappel des obligations concernant le maitre d'ouvrage
- les exigences et performances attendues par type de handicap

les annexes a I'amété du 187 aolt 2006 modifié
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1- RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE PROJET
Désignation de I'opération

Nom de I‘ugeraﬂun | de I‘Btablissement .
Pkl MAAF ASSURANCES oo ooemcerietssssiemssmospmseess
Nature des travaux | Gonstruction neuve [ Extension [J Modification d'un E.RP, existant (3

Changement de destination (création dun ERP): ould non E

Descriptif Sommaire: Modificatlon du cloisonnement incerisuz, remplacement des
revétements des sols, mureaux et faux-plafends, des installations électrigue
Remplacement des enseignes suivant concept MARFE,

Commune: . 155 FONTS TE CE ol

Ausens de lat R123-19duCCH : TYPE CATEGORIE de I'établissement |

Désignation du demandeur : - B B B .
MAAF ASSURANCES |

Ihhmdumn‘ed':muge:.. ...... s B e N R A R T T i .

Chaban de Chauray 73180 CHAUBRY

U "
Nom du Maitre d'cuvre : ETECH ( ESPACE & TECHNIQUES |

............ L R S T e

23 Hoe de Tange 3']"2'?!.'] IJH]-IEEAE'“

@..infoletech.fr e

La mission « Hand » a-t-elle été confiée & un organisme de controle : aulD non E




| L'attestation de conformité (obligatoire pour les P.C.) lui sera t elle confiée: n-.a_]:| ~ non ‘

Si nan, quel arganisme ou architects a fera :

Aucun, organisme sffectuera llattestation de conformitée non Obliﬂ:'tﬂih“

PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES CONCERNANT LE
PROJET

arrété du ter aoiit 2006 modifié
articles themes concemé | m:;gm ~

1 |"chapeau" pour articles 2 4 19
2 cheminements extérieurs - :

3 ‘stationnements B — X
4 laccis B -
! R iam}uall [ | =
| [ |circulations intérieures horizontales |3 _x
|7 circulations intérieures verticales - %
|74 lescaliers s

7.2 ASCENSEUrsS : X

8 tapis roulants, escaliers, plans inclinés mécaniques | A

8 revétements sols, murs, plafonds I . .

o _portes, portigues, sas =
11 équipements, mobiliers, dispositifs de commande

12 sanitaires o _ | X

13 sorties (hors sorties de secours) | |
44 éclairage |
__Annexe 3 Ihrumaﬂun - signalisation o

15 "chapesu” pour aricles 164 19
16 public assis - S

17 locaux d'hébergement B | =

18 douchesetcabines | £

18 calsses en batterie - | %

20 abrogation arrébé anléneur =—adt

21 application amété |_

417 el R
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la présente notice ne saurait &tre exhaustive. Elle doit étre considérée comme un guide des
réflexions & conduire pour que le projet envisage respecte les régles d'accessibilifé.

Il appartient au demandeur de justifier que les aménagements prévus décrits ¢f apres respectent les

Dispositions réglementaires ' Aménagements prévus au projet pour respecter les

__minimales _ régles d'accessibilité
Article 2 - Cheminements extérieurs

'Rendre le batiment visible depuis 1l -
Ventrée du terrain ==
Article 2 -1°) repéragelguidage
| signalisation Hore projet
trafement des revétemeants

|Article 2 - 2°) caractéristiques
| dimensionnelles :
profil en long

| profil en fravers
| BSpaces de manoeuvne

Existant conserve

Article 2 - 3°) sécurité d'usage !

| nature du sol

repérage des obstacles (escdiers, paris Existant consercvé
vitrées....etc.)
éclairage
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Article 3 - Stationnement

Stationnemant intérieur ou  extérieur et
dépendant d'un E .R.P. ou d'une LOP. : prés
des accés et relié par un cheminement
‘accessible

Article 3 - 17) Nombre global :

minimum 2% du nbre de siationnements
présvus =

au-dela de 500 : 10 minimum

Sans ohijet

Sans ocbjet

Article 3 - 2°) Repérage |
' signalisation horizontale et verticale

Sans ochjet

Article 3 - 3°) Caractéristiques
dimensionnelles :

espace horizontal (au dévers prés, 2%
maximum) |

La largeur minimale des places adaptées ; 330 |
m.

Zans objet

Article 3 - 47) Atteinte et usage :

st contrile d'acces | accessible & tous ks ypes
de handicap (moteur, visuel et auditif)

rebiée au cheminement sans ressaut

dans un volume ferme : pouvoir quitter |
lemplacement facilement |

San=s objet

61T




Article 4 - Accés aux batiments

L'accés dolt étre accessibleencontinuité | 1'ancés au bariment ase fair par le demaine
avec e cheminement axtérieur accessible. | public, via rampe existante en béton

dégactivé. Main courante existante conservés
Iﬁmmurﬁé:mmﬂm&hﬂﬂeé H 1MOD. . .

utliliger

. *) Repérage : | Entree de i-'ag_enca donnant sur la rue

Articie 4 -1°) : DAVID D'ANGERS, Couleur du sol de la rampe
Entrées principales identifiadles fachkemeant beige clair contrasté avec la vitrine foncéde,

Article 4 - 2°) Atteinte et usage : '
Systdma de communication, de contrle d'acpés | Porte d'entréde 0.93IM poignée baton de

secessible A tous maréchal + 40cm d'un angle rentrant.
Caractenistiques dimensionnalies
d'implantation ; entre 0 m 90 et 1 m 30, 240 cm
d'un angle rentrant
Article 5 - Accueil

Article 5- | - Mobilier d'accueil accessible &

1'agence ne posséde pas de poste d'acceuil.|

tous.
i‘eﬂ'ﬁim:““? Pnfnﬁdlmnia"mnm L'accueil est assuré par les conseillés
rapide Z
clientele dans la zone d'attente.
MENt & ouvert en‘prionts

Eclairggermmgmluxj I Eclairage renforceé dans la zonhe accueil.

Article 5- || - Utilisable en position assis

comme debout
51 besoin de lire, écrire, utiliser un clavier |
- hauteyr comprise entre 70 et B0 cm
- largeur 60 cm minimum Sans objet
- profondeur 30 cm minimum (passage des
genoix)
Si accuel sonorisé - boucle magnétique
. obligatoire signaiée par piciogramme -
Article & - Circulations intérieures horizontales
Les principaux &léments structurants | Revaétements de scl de différents tyvpes de
doivent étre accessibles & tous sans danger couleurs el textures, passage de 1M40,espace
¢t repérables par un déficient visuel | de mancsuvre de 1M50 régulier.

Respect des dispositions définies par l'article 2
{hormis 3 dispesitions cf. Art 6 de I'aréié)
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| Article 7 - Circulations intérieures verticales

| Toute dénivellation sup. ou égale 3 1 m 20

est considérée comme un &tage

Information et signalisation efficace pour Sans ohiet
aider & l'identification des cheminements

(faire facilement le choix entre escaliers et

Article 7= 1+ ESCALIERS |

Aménagements el equipements facilitant | Sans objet
| le repérage des obstacles at féquilibre |

Article 7 = 1 = 1°) caractéristiques

dimensionnelles

- largeur entre mains courantes : 1 m 20 Sans objet

mminEmum
|- hauteur marches : 16cm, profondeur - 28¢m |

Article 7 - 1 - 2°) sécurite d'usage

Fevétement assurant contraste visuel et

tactile 50 em avant la 18 marche en haut de
l'ascalier

Contremarche contrasiee, d'une hautesr de 10
cm minimum sur 167 et demine marche

MNez de marches contrastés, non glissants, sans
debord par rapport & [a contremarche

Article T - 1 - 3°) atteinte et usage

- main courante de chaque cété, hauteur
comprise enre 0 m 80 et 1 m, sa continuant
horizontalement au-defa de la 18" et demiére
marche, contrastée visuellement pour éfre
repérable

Sans aobjet

Zans chijet

Aticle 7- 2 - ASCENSEURS

Ciokgation d'ascenseur si accueil en

étages* de plus da 50 personnes (100

pour type R ou prestations différentes de Sans objet
celles offertes au niveau accessinle

*niveau décak de+ 1 m 20

Confgrma 4 la norme EN 81-70
(dimansiorinemeant, éclairage, appul,
indications Mes au mowement de la cabing,
annonce des Stages dessens, .| -

Possibiité d'élévatsurs 4 usage permanent San byet
| par vole dérogatoire (norma NF 82-223) ana ok

Sanz objet

BT



Article 8 - Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

Obligatoirement doublé par un cheminement _
accessible (ascenseur ou plan incliné non Sans objet
mobile) . - .

Article 8 - 1°) Repérage e | N ——
Information et signalisation efficace pour aider a
ldentification des cheminaments (faire Sans ohjert
facilement ke choix entre les cheminements a
disposition) S— S S

Article 8 - 2°) Atteinte et usage I

Mains courantes de chague oM@, déepassant de

|30 cm -au départ et a |'arrivee- de la partie
mobile _ .

| Cantrasts visuel au départ et & 'amive des Sans objet |
parties en mouvemnant I |
Signal tactile ou sonore indiquant 'arrivée sur le
revéiement five

Eclairage = 150 lux

Comrnande d'arrét d'urgence repérable,
utitsable factlement en position assise ou
(debout

A_rtlnlu 9- Haﬂhmnts de sols, murs et plafonds
| —__ |Mur avec toile de verre et peinture, plafond
Les revétements de sol doivent permettre .., dalles minérales a-::r_ls*'lque\. sol en PVC |
une circulation aisée imitation parguet dans 1" Espau:e1 d'attente,
Les revétements de sol, mur, plafond ne Ei”f’eoicgi g@fﬁeigﬁ Et‘aégﬁxﬁam es circulations
doivent pas créer de géne visuelle ou sonore |
Calcul du coéflcient £=28.6%, S5.eg=7.17, a=0.%==> A &g=28.89%0.9

d'absorbtion sur la surface =25.82>7.17 ARbsorticn acoustigque sup & 25%

8| 1
attente. e e F?_EEF_TEE‘_E =

Article 10 - Portes, portiques et SAS

Toutes les portes  doivent l!.'re:
| manceuvrables, repérables par tous

-Mlc}a 10 -17) nuﬂk‘iﬂim

' dimensionnelles | .

la‘g&lrmhknmn 0mo0 Porte de 0OM9%3 de passage. ] B
| Local recevant 100 personnes ou +: 1 mdD| sans obiet
vantail d'usage, largeur 0m S0 [ |

Sauf pour les portes WC, cabines...slc. nunu
accessibles et les portiques de sécurité | GI'H| Porte de 0MS3 de passage

| Espaces de manceuvre conformes 4 'annexe 2| Diametre M50
Q17 e




smﬁm:rpmﬁsmpallardasﬂia‘atwcl
| cabines, ....etc. non accessibles

| Article 1IJ 77) atteinte et usage

Poignées facllement préhensibles et oul
| manceuvrables | —- —
.Eﬁﬂ-l'lEE ¢ [ouverture au maximum = 50 N Bffart inférieur a 50M

Sauf exceptions citées au 10 -1, l'extrémite de

la poignée sera & 40 cm d'un angle rentrant

S systéme douverture automatigue, temps

d'ouveriure suffisan, détection des personnes .
de toutes tailles, Sans objet
Dispositif permettant & toute personne quel que

soit son handicap de se signaler en cas de

difficulie

| Articte 10 = 3°) sécurité d'quE

lREpéragE des paries vilrées imporiantes par| Portes vitrées avec signalisation | texte +
| des gléments visuels contrastas film déplai).

Article 11 - Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande

Poignée a plus de 40 om d'un angle rentrant

Accéder et ressortir de maniére autonome Biaton de maréchal sur la porte d'entrée.

Utiliser les équipements, les mobiliers, les
dispositifs de commande (si plusieurs, un au
muoins repérable facilement et ouverten

l!.rﬂnln!i-i‘]rapﬁnge .l

Eclairage, confraste visuel, repérage tactlle... 100 tux dans les dégagement st 200 Lux dans|
&ic. les bureaux. |

Article 11 - 2°) atteinte et usage |
Espace d'usage conforme aux dimensions

Dépliants facilement accessible,

figurant en annexe 2
Commande manuelle, voir, line, entendre, Hauteur des bureaux 0M75, espace d'usage
parler: conforme & l'accessible DBMR

- hauteur comprise entre O m 80 et 1m 30

Lire un document, utiliser un clavier
|- dimensions idem A5 - I

W7



Article 12 - Sanitaires

|-
Dés lors qu'll existe des sanitaires ouverts

au publics, des sanitaires accessibles aux ... =+
personnes handicapées dolvent &tre créés.

'Si les sanitaires sont répartis par sexe, la

| méme répartition sera respectée. i -~
Article 12 - 17) caractéristiques
dimensionnelles |
| Espace de manceuvre a l'intériesr du we (O
[150)

IEspaced'usmﬂmaﬂxUmﬁummlam
| cuwvette, hors débattemnent de porie

| Article 12 - 2°) atteinte et usage

Poser sur la porte, un dispositif permettant de la
refermer deriére soi (poignée de rappel)

Sauf sanitaires « enfants » (baby WC), hauteur
cuvette abattant nclus, comprise entre 0 m 45
et 0 m 50

Barre d'appui permeltant le relevage (parte
oblique) et le transfert (partie horizontale) |
hautaur comprise entre 0 m 70 et 0m &0 (pour
la partie horizontale)

Lave-maing (& lntérdeur du WC accessible)
Lavabo (dimensions cf, article 5 - 11)

 &i uringirs en batterie, les poser & differentes
fitrs

Artm!e 13- Snl‘llil

LEE lurliﬁ cmaspunﬁamu & un usage

|normal du batiment dolvent étre repérables| 1 Unité de passage de 0M33 | accés
'de tout point et sans confusion avec les, principale |

 sorties de secours.

Article 14 - Eclairage

| Naturel ou artificied, & l'intérieur ou @
| 'extérieur, il ne doit pas créer de géne

Valeur d'éclairement pour les circulations

imﬂﬂﬂﬁ- intereures, ha’-"1-'-°-'5':3Ef'-5- les points 100 Iux dans les dégagements
| dinformation et d'accuel . 200 Lux dans les bureaunx

' S temporisation : extinciion pngres-ﬁhﬂ

| Si détection : efficace en iout point concemé
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- Eléments d'information et de signalisation -

Caractéristiquas minimalss & respacter concemant

bes dkments dinformation &t de signalisation fournis

de fagon permanente aux uzagers (of . annexe in

¢ fine) |
Caractéristiques minimales: & respecter concamant
lez dlémants dinformation et da signal=ation foumis

| dE fagon pErmanente & USagers

|Wl“ 16418

fans ohjet

Article 15 - Etablissements et Installations spécifiques

Article 16 - Etablissements recevant du public assis

Selon le type d'établissements et les
équipements, des emplacements fixes
doivent &tre prévus ou pouvolr étre dégagés
afin de garantir une égalité de traitement de
tous les publics regus.

Article 16 - 1°) Nombra |
2 jusgua 50 places, 1 par franche de 50
supplémentaire

au-dela de 1000 places ; 20 mirimum fixés par
amété municipal ———

Article 16 - 2*) Caractéristigues
dimensionnelles

|Chague emplacement respecte  lespace |
d'usage défini & Fannexe 2 (1 m 30x0m 80) |

Sans objet

Zans chiet

Sans objet

Article 16 - 3°) Répartition

' Selon la nature des prestations, si quaités |
différentes d'un endroit & lautre, les
emplacements seront réparis en fonclien des |
catégories de places offertes i I

Bans objet

Article 17 - Etablissements comportant des locaux d’hébergement

L'établissement doit offrir des chambres
accessibles aménagées et équipées avec
des prestations |dentiques aux autres
chambres,

Article 17 - 1°) Nombre

Etablissements pour personnes 3gées ou
personnies handicapdes : toutes les chambres
seront accessibles, les WC etsalles de bains |

Sans objet

Sans objet

Aukes élablissements |

- 1 pour un établissement de 20 chambres

- 2 pour un établissement de 50 chambres
1en plus par tranche de 50 supplementaires

Sans cbjet
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Les chambres accessibles seront reparﬁes| Sans objet
 selon les niveaux dessenvis par ascenseur

Article 17 - 2°) Caractéristiques
| dimensionnelles

| Pour une chambre avec un fit de 140
2 passages de 0 m 90 (grands cotés du lit) et ‘
|un passage d'1 m 20 (petit cGte) ou linverse

Si atablissement & 1 personne par chambre, les

Sans objet

dimensions sont identiques mais avec un it de 0 Bans objat
|mS0_ - |

Si lit fixe au sol, havteur du pian de couchage|  sans obiet
(entre 0 m 40 etOm 50 N |

Salles d'eau, de bains et we seront accessibles Sans obiet
¢t article 12 =
!HfﬂgmMEnrermwrlam ) Sans sbjet

Une prise de courant & proximité du lit Sans objet

Article 18 - Douches et cabines

Dés lors quil existe des cabines
d'essayage, de déshabillage et de
douche offertes au public, une doit _
étre accessible aux  personnes Sans objet
handicapées. 5i ces cabines sont
réparties par sexe, la méme répartition
| sera respectée. S o
| espace de manceuvre & 150
espace dusage 1m 30 x 0mEd
énuipement pamettant de 5'asseoir
equipement pemettant un appui debout Bans sbjat
séches mains, séches cheveux, patéres
a 1m 30 maximum
miroir ufilisable en position « assis »
_siphon de sol (douche)

Article 19 - Caisses de paiement disposées en batterie

1 calase par tranche de 20 caisses )
affichage du prix direclement lisible par l'usager | Sans objet
largeur de passage minimum : § m 50

17



5 ENGAGEMENTS DU MAITRE D'OUVRAGE ET DU MAITRE D'CEUVRE

JE musshné{eir MllI-IPI-’E:T;EE‘IEF!!P?EEEE}IrI!!!Ii'lililililil ERTRERERT] |1|l||r||l“iﬁm ﬂ.ﬂwuﬂﬂ

m'engage & respecter les régles d'accessibilité aux personnes handicapées conformément au Code de la
Construction et de I'Habitation pour le projet défini ci-avant.

Date:; .. ABLIHEOLL i Signature - Cachet
% ¢ Emer

[ aia f:Mw:-; r_;-%;_?)

Je soussigné(e), M..... ESEINASSE Eric i Maitre d'ceuvre,

m'engage & respecter les régles d'accessibilité aux personnes handicapées conformément au Code de la
Construction et de 'Habitation pour le projet présenté ci-avant.

Date . 20/03/ 20K v Sralire - Cachet | ETECH ]
(-/_i_:' "--\__;“;.E 4 ',}I 5
—— e e —

Si le projet est un E.R.P. existant, fait-i |'objet d'une demande de dérogation O oui non
Si oui, joindre un courrier 3 |'attention de M. le Prefet du Maine et Loire et I'adresser a |a

D.DT. du Maine et Loire — Bat M — SCHV/UHPA - 15 bis rue Dupetit-Thouars -
49047 ANGERS cedex 01

La demande doit faire état des contraintes techniques avérées et démontrées.
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Annexe a la notice d'accessibilite

1- RAPPELS

Les textes de référence :

- Lo n® 2005-102 du 11 févrer 2005

- Dégret n® 2006-555 du 17 mal 2006

- Arrété du 187 aolt 2006 modifié (annexes jointes in fing)

- Circutgire DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007 (parue au J.0. le 3 decembra 2007)
valr son Bustration parue en mai 2008

hittp.dfwww. miine-ed-ioire. squl nt-agniculture. gou. el Le=74

- Décret et amété du 11 septembre 2007 (lextes « pesserelle » C.UJC.C.H.)
OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE
En fin de travaux 'engagement pris par le maitre d'ouvrage de respecter les régles de constructions sera confirmé

par la fournilure d'une ATTESTATION DE PRISE EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telie que definie
par les arficles R.111-18-21 a R.111-18-24 du code de la construction et de ['habitation :

' Pour les dossiers soumis 8 pemis de construire, le demandeur doit faire éfablir una aftastation 4 [fssue de fachévement |
des fravaux, par un coninewr fechmique ou un architecfe soumis & larticle 2 de @ fof n® 77-2 du 3 janvier 1977 sur
| Farchitecture, qui ne peut 8ine celi qui a signé la demande de permis de consfruire.

Le maitre douvrage adresse I'affestafion 8 l'autorié qui 8 odlfvrd fe parmis de consiruire af sy mafne dans un didlal de franfe fowrs 4
comgpter de fa date de Machévement des fraveu.

Est puni d'une amande prévue pour les confraventions de fa 52 classa e faif pour une personne o @ablr une atfestafion visde &
Farigls B 111-19-21 an méconnaissance das conditions fides & l'arfichs & 171-18-22. La personng qui & commis cetfe infraction
amcour! également fa peing complémentaire d'affichage ou de diffusion, par s presse éonite ou par houl moyen de communication
avdavisuele, de la décision prancncde, dans les conditions prévues sux aricles 131-35 of 131-48 du code péndl, La récidive des
confravantions ect punie confarmament aux cispositions de l'arficle 13211 du code pénal

Notion de handicap :Le projet doit intégrer 'accessibifte 4 tous les types de handicaps (physiques.
sensonels, cognitifs, mentaux ou psychigues).

C'est ainsi gue sercnl notamment pris en compe

Pour la deficience visuele © des exigences en termes de guidage, de repérage et de gualite d'éclairage

Four |2 déficience audilive : des exigences en iermes de communication, de qualite sonore et de signalisation
adaptés

Pour la déficlence intellectuelle : des exigences en termes de repérage et de qualité d'éclairage

Pour la deficience molrice : des exigences spatiales, de stationnement et de circulation adaptés, de cheminement
exiériewr e intérieur, de qualité d'usage des portes &f équipements.

T —

I —————====
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Documents annexes a I'arrété du 1* aolt 2006 modifié

& 'arréte du Ter aolt 2006 fixant les dispositions prises pour 'application des arficles R. 111-19a R 111-19-3 et R 11110
£ du code de la construction et de habitation, relafives a I'accessibilte aux personnes handicapées des élablissements

recevant du public et des installations ouvertes au pubic lors de leur construction ou de leur création.

Annexe 1 ; Gabarit d"encombrement du fauteull roulant

Les exigences réglementaires sont &tablies sur |3 base d'un fautauil roulant cccupé dont les dimenslons dencombrement

contde 0.75m “ 1,25 m.

Annexe 2 ; Besoins d'espaces libres de tout obstacle

Les personnas concernées par ke handicap moteur {personnes en fauteuil roulant ou personnes avec des cannes), ont
besain d'espaces ibres de tout obstacle pour trols ralsons principales |

58 R[OSEr ;
effectuer une manoeure ;
utiliser un &quipement ou un dispositif quelcongue.

Ces espaces doivent éfre horzoniawy au dévers prés (2%).

Caractéristiques dimensionnelles des différents espaces libres

| Type d'espace

| 1= Palier de repos

|Le palier de repos permet & une personne debout mais &
| mobilité rédue ou & une persoane an Fauteuil roulant de se.
reprendre, de souffler,

| 2- Espace de manmuvre avec possibilité de demi-tour
L'espace de maneuvre permel la manguvre du fauteuil roulant
mats aussi dung pessonng aves ung ou deux cannes,
Il permet de s'onenter différemment ou de fare demi-tour.

3- Espace de manwuvre de porte

Qu'une pore seoit située latéralement ou
perpendiculairement & l'axe d'une circulation,
I'espace de manceuvre nécessaire correspond & un
rectangle de méme largeur que la circulation mals
dont la longueur varle selon qu'il faut pousser ou
tirer la porte.

Cas particulier des sas dsolemant | ils ont pour fonghion déviter
la propapation des effets dun incendie provenant de locaux
dangereux [parc de stationnement, cefers et cAVeS regroupés, |
| etc.) au reste du batiment Les deux portes s'ouvrant & Fintédaur |
|du sas. lorsque qu'un usager handicapé franchit une porte un |
| autre usager dolt pouvoir ouwir Mautng ports. [

817

(- puverture en tirant ; [ longueur minimum de lespace de
| manceuvre de ports estde 2,20 m,

| Caractéristiques dimensionnelles |

Le palier de repos ginstee en intégralité dans le cheminement. ||
comespond & un espace rectangulsire de dimensions minimales
1,50m " 140m,

Lespace de manoauvre reste bé au cheminament mais avec una
axigance de largeur comespandant & un & 1,50 m.

Deewx cas de figure ;
- ouverture an poussant : la longuaur minimum da 'espace de
manmeuwe de pore estde 1.70m ;

Sas disolemeant |

- & finténeur du sas, devant chague porte, lespace de mancewvre
corraspond A un espace rectanguisire d'au moms 1,20 m " 2, 20
m;

- & Textérieur du sas, devant chaque porle, fespace de manuvre
correspond & un espace rectangulaire &'su maing 1,20m " 1,70 m,

i
i




4 Espace d'usage
Lezpace d'usage permet le positionnemant du fauteull rawant | L'espace dusage est situé 3 faplomb de Mequipament, du
o dune personne &vec une ou deux cannes pour Uliliser un | dispositif de commande ou de service. |l comaspond & Un space

suisemant ou un disposit§ de commande ou de service. rectangulaire de 0,80 m " 1,30 m.

Annexe 3 : Information et signalisation

Lorsque des informations permanentes sont foumies aux visiteurs par le moyen d'une signalisation visuelie ou
sanare, celles-ci doivent pouvolr &tre regues el inferprétges par un visiteur handicape.

Les éléments d'information et de signalisalion daivent étre visibles et lisibles par tous 185 usagers. En outre, kes gléments
de siynalisation doivent étre compréhensibles notamment par les personnes atteintes de déficience mentale. Seules les
infermations foumies de fagon permanente aux usagers sonf concemaes.

|- visbilie Les informations daivent &lre regroupées.
Les supparts d'information dolvent répondre aux exigences suivantes :
- Bfre contrastés par rapport & leur environnement imméadiat |
permettre une vision el une lecture en posifion « debout » comme en position « 2ssis » |
&tre choisis, posionnés el orientés de fagon & éviter tout effet d'éblouissement, de reflet ou de
contre jour di & I'éclairage nature! ou artificiel ;
g'lls sont situes & une hauteur inferieure & 2,20 m, permetire & une personne mal voyante de
g'approcher a moins d't m

- lisibifits Les informations données sur ces supports doivant répondre aux exigences suivantes :
- éire forlement contrastées par rapport au fond du support |
|12 hauteur des caractéres d'écriture doit éire proportionnée aux clrconstances : elle dépend
notamment de limportance de (fnformation delivrée, des dimensions du local et de |3 distance da
leciure de référence fixée par le maiire d'ouvrage en fonclion de ces eléments | |
' Lorsque les informations ne peuvent étre fournies aux usagers sur un autre supporl, la hautsur
des caractéses d'écrilure ne peut en aucun cas éfre inférieurs & ;
- 15 mm pour les &léments de signatisation et dinfarmation relafifs 2 l'orientation | |
4,5 mm sinon. ,
|

i - compréhension La signalisation doit recourir autant que possible 2 des icénes ou & des piclogrammes,
| Lorsquiils existent, Je recours aux pictogrammes normalises simpose.

o -
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Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux

Direction Immobiliére COVEA



Imprimer Enregistrer Réinitialiser i

E. : Déclaration ap
Bk attestant I'achevement 1840004

=wanst| @ | cONformité des travaux

BEL 1 nmANS

* Vous déclarez Fachavement partisl ou folal des frava

P g el . Lit pwésente dédaralion a &8 recue & la neirie

« Vous déclare? que les ravaux de construction ou

draninagement sant conformes & Fautorisation el res-

pectend les régles geéndrales de construction,

« Vaus déclarez que le changement de destination ou

la division de terrain a éié effectué et est confarme au

permis ou & la déckaration préatabla, le it et B il WA recavessr

medﬂmmlmlm I::‘H‘I [ N | OO | T AU O |

[ZlPermis daménager e Nt A T, 4,98, 2,4,8,1,4 ,E,0,0,0,3, ,
| Stagpit-=Nl ' amdnagement pour lequel Faménageur a &6 autorlsé & différer los travaln: de finilian des voirles? Cou Fwen
| 54 oul, date de finition des vairkes fixde a0 s e 0 0 g

mﬂéﬂhﬁlﬂniﬂm ::?N'IEH_PH_EEIJI.I_BIL,JIL"IIDHHJI“I¢H?I [ |

Ectara M|:|

ous dtes une personne morale
| Dénomination : Agence MAAF ASSURANCE (Ponts de Cé) Raison sociale : -

WSIRET : L8004 200 00 11031 15008000, 10,0 (0 14 118 Type de société (SA, SC1,..)
Représentant de la personne morale :Madame [ Monsieur [
MNom | ~ Prénom

Adresse ; Nn 3
Llgw-dit : Chawray Localité : NIORT

Code postal 0. 7008, 03, 8,8P: 4 iCedex:19,.9,
‘Tétéphone: 0y Sy 4y 8y 3403, 56,3,8, inclituses Findicailf pous Je poys Stangar i1

Sl 1o demandeur habite & I'étranger : Pays © Bivision Lerritoriale ;

'[] 3'nceepte de recevoir par courrier électranique les documants transmis en cours dinstruetion par Padministration & |

| l'adresse sulvante ; & ]
L Jai pris banne note que, dang un 16l cas, la date de noification sera celle de la consudiation du courder élecironigue ou, av plus |
tard, celle de ['emvol de co courrier &lectronigue augmentée de hut]aurs.

Chmgnmum de destination effectué le; o v n 110 w1
|| [FlPour 1a otalité des travaux [CdPour une tranche des travauy
Weullez préciser guels sont les aménagemenis ou consiuce.
tions acheves :




2|2

".I“'" T e e e e e e e ey ——— "".:,
:‘ Surface créde (pnm?); t
|| Hombre de [ogements tamings ; dont indniduels : dant colectifs :

| Répantifion du nombire de logemants terings par lype de inancement
[J Logement Locatif Social :e s
| [ Accession Sociale {hors prét & tase zéra) te i 1 l
|

|
DPFH&MEE:m:uL_n_J
I

I:Imma financements Dol je_. |

i~ STl e —————— s e Ll LSS e

f[ Jatteste que les iravauy sont achevés et quils sant conformes 4 M'autorisation (permis ou non-opposition & la déclaration préalable)’ |

| A Nantes A Nantes

| Le: 011092017 Le: 01/08/2017 !
Sigrature du (ou des) déclarani(s) Signature de |'architecte (oo da Fagrée |

en archilecturg) 57 a d

oo S N,

e les fravan |

1P

"

|| Pigces & joindre (cocher les pibces jointes 4 votre déclaration atiestant Pachévement et | conformité dashraudiiz) 3

[£] AT.1 - Cattestation constatant que les iravausx réalisés respectent les régles d'msﬂﬁlhﬁl;ﬁpﬁnﬁﬁlaﬁ mentionnées & art,
f, 111-19-27 du code de la construction et de Ihabitation [Art, . 462-3 du code de Furbanisme] ;

|| O &7.2 - Dans les cas prévus par les 4° et 5° de Farticle A, 111-38 du code de la construction et de Mabitation, ka déclaration
|| d'achévement est accompagnée d'un document établl par un contrifleur technique mentionné & 'article L, 111-23 de ce code,
attestant que Iz malire d'ouviage a tanu cample de ses avis sur be respect des régles de construction parasismiguss et para-
cycloniques privues par lartice L. 563-1 du corle de l'environnement [Art. R. 462-4 du code de 'urbanisme] ;

|1 O AT.3 - Lattestation de prise n compie da la réglamentation thermigue prévue par l'article R.111-20-3 du code de |3 construction
|| et de rhabitation [Art, R.462-4-1 du code de Furbanisme] |

|| O AT.4 - Uattestation de prise en campte de a riglamentation acoustigue prévue par 'article R.111-4.2 du code de fa consiruction
gt da Ihabitation [ArL. R.462-4-3 du code da l'urbanisme],

—— "

P e D e e L = e iR S L] R = e

i La déclaration attestant Fachévement ai kx conformité des iravaux est adressée |
| - g0l par pll recommandé avec demande d'avis die récaption postal au maire de la commune ;
| - scit déposée contra déeharge & la maire. |

| A compter da laréception en malrie dela déclaration, I'administration dispose dun délal de trols mois pour contester la conbarmitd
| des travaux au penmis od & la décloration préatable. Ce délal est porié & cing mois si volee projel entre dans 'un des cas préva & |
larticle R. 462-7 du code de I'urbanisma?.

| Dans le délal de 90 jours & compier du momend od les locaux sant utlisables, méme sl resle encore des vavaux & réaliser, e
| propristaire daii adfesser une déclaratlon par local (maison individuetle, appartement, local commercial, elc.) au centre des impats
|| ou au cendre des impits fonciers (eonsulter ces services). Ces obligations déclaratives s'appliquent notammant larsgque |2 permis
oul la déclaration préalable ont pour obje1 la création de surfaces nouvelles ou le changemen de destination et le cas échéant de
sous-deatination de surfaces existantes. Lo défaut de décaration entraine la perte des exonérations temparaines de taxe fonciée
|| de 2,10, 15 ou 20 ans (dispositions de Farticle 1406 du code géneral des imphts).

P

'._II_\ Y A e

:-.]-:l—lll.?._ [ -—;Ml‘.:_,"n-:;_::_ﬁir_a-i. ‘._.Hllzu-;ii- i | .l_-tifr':.ul i -] .-_,-_-;ﬂ-g';j .

Siwaes Ses wn parnculier ;2 loin® T0-17 du G javvs 1978 relative & Finformadigue, s lichions of aus livartds s'appligus s riuanses cantemes dans
o Snlling pour s personnes physiques. EXe garantil un drolt accds g donndes noninalives les cancemant 64 1a possibilita e reciilcalion, Ces
droits pevent fie sxdiets §ia malie Les donndes racuelias seromt ansmises s sendces compéents pour Minstiuction de volro damande.

S| vous souhaibez vous opposar it que (28 infarmations nominaties comprses dans oo formuliine Soient ulilisées & des ins commerciales, cockies
Ia case cl-contre ;[

1 Ln déclaration dolt dun glgnds par ba bindficiaire de Faorisstion ow par Farchilocts ou Fagréd on achimomne, dans le cas ol 2 off divige les bavaus,

7 Trawu eoncarmnnl w el e s e des momimaeas hisinigues | ravau shuds dons [ pévinsge o i parimoriat omanquable, des ahoms dey
manusnenks Wsieriques, dans un siin clased ow én instance de dlassenmant au ke du cads da Faiirannomont, iravwan concernant un imisé e @8 grande hauur

ou recsvant du public ; iawas sibads dans le cosur dan parc nalienal ou dans un espece ayank vetation & e elassss dans b o dun fulr pars natianal  bavaue
ainsbs s i seckaur coumvart parun phan do prévantion des rsques




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



