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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wwa.eoalogique-solidair.gou i www.cohesion-temitoires. gouv fr
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou

Direction Immobiliére COVEA m



Direction Immobiliére COVEA

Notice d’Accessibilité




Dossier destiné a la veérification de la conformité aux régles d’accessibiflité

# Reamenagement d'une agence MAAF ASSURANCE » P(' 39 Ila' pié(‘f n°10

LA NOTICE

expliquant comment le projet prend en compte l'accessibilite
aux personnes handicapées.

Réféerences réglementaires relatives a la conception du projet :

% Loin 2005102 du 11 février 2005 pour 'égalité des droits et des chanees, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées
CHAPITEE IT / Cadre biti, transports et nouvelles technologies / Ardcle 41

% Code de Ia construction et de 'habitation / Parde légiclative :
Livre ler - Dispositions génsrales.
Tifre Jer : Construction des batiments.
Chapifre Jer : Bégles générales.

Section 3 : Personnes handicapées ou a mobilité redute. (Articles L111-7aL111-7-3)

| Etablissements recevant du public construits ou creés par changement de destination

% Code de la consiruction et de 'habitation / Pariie réclementaire :
Livre Ier : Dispositions générales.
Titre Jer : Construction des batiments.
Chapitre Ier : Regles générales.
Section 3: Personnes handicapées.

Sows-section 4 : Dispositions  applicables lors de la construction oum de la création
d'établizsements recevant du public ou dinstallafions ouvertes au public. (Arteles B.111-19 a
E.111-19-6)

Arrété du ler aomr 206 (NOR :S0OCUR611478A) fixant les disposifions prises pour
I'application des articles B 111-10 a B.111-19-3 et F.111-19-6 du code de la construction et de
I'habitation relatives & l'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du
public et des installations ouvertes au public lors de leur construction ou de leur création.

i

[ Etablissements recevant du public existants |

L Code de la construction ¢t de I'habitation / Partie réglementaire :
Livre Ier : Dispositions générales.
Tire ler ; Constmuction des bituments.
Chapitre Ier : Régles générales.
Section 3 : Personnes handicapées.

Sous-section 5 : Dispositions applicables aux stablissements existants recevant du public ou aux
installations ouvertes au public existantes. (Arficles B.111-19-7a R.111-19-12)

Arrété du ler aeit I006 (NOR : SOCUGG11478A) fizant les dispeosiions pnises pour
I'application des articles B 111-19 a R.111-19-3 et B.111-19-6 du code de la construction et de
I'habitation relatives a l'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du
public et des installations cuvertes an public lors de leur construction ou de leur création.

% Arrvété du 21 mars 2007 (NOF :SOCU0612412A) fixant les dispositions prises pour
I'application des articles B. 111-19-8 et B 111-19-11 du code de la constmuction et de

4
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Dossier destinég 3 la vérification de la conformité aux régles d'accessibilité

# Feaménagement d'une agence MAAF ASSURANCE » PC 39/ piéce n°10

I'habitation, relatives & 'accessibilité pour les personnes handicapées des établissements existants
recevant du public et des installations existantes ouvertes au public.

Références réglementaires relatives a la composition de la notice
expliquant comment le projet prend en compte I'accessibilité aux
personnes handicapées :

% Code de la construction et de I'habitation (| Partie réglementaire :
Livre Ier : Dispositions générales.
Titre Jer : Construction des batiments.
Chapitre Ter : Régles générales.
Section 3 : Personnes handicapées.
Sous-section § : Autorisation de constmure, d'aménager ou de modifier un établissement recevant
le public.
Paragraphe 2 : Dépét et contenn de la demande. (Arficles B111-19-18 4 FL111-19-20)
% Arrété du 11 seprembre 2007 (NOF. - DEVUQT630394A) relanf au dossier permettant de vénfier

la conformité de travaux de construction. d'aménagement ou de modification dun établissement
recevant du public avec les régles d'accessibilité aux persomnes handicapées. (Articles 2. 3 ot 4)

Follon decoripihes O acosccRHIRS type LANGRES ~ e - CAF BLEU_LANGRES_AT_Z3052014 20



Dossier destiné 3 la vérification de la conformité aux régles d'accessibilité

« Réaménagement d'une agence MAAF ASSURANCE » PC 39 / piece n°10

| Article 2 de Arreté du 11 septembre 2007 (NOE. : DEVUO7630324A) :

3% TUne notice expliguant comment le projet prend en compte 'accessibilité aux personnes
handicapees, en ce gui concerne :

a) Lesdimensions des locaux ocuverts aux usagers de 1'établissement.
Des piéces graphiques peuvent illustrer ces dimensions.

La présence et les caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements et des
dispositifs de commande utilisables par le public suivanes :

1*

1%

iF

dispositifs de contréle d'accés, netamment digicodes et visiophones -

Acces et sortie du pare de staticnnement extérieur : SANS OBJET

L'acces et la sortie du parc de stationnement ne font 'objet d avcun controle

Acces et sortie du parc de statonnement interienr : SANS OBIET

L'acces et la sortie du parc de stationnement ne font I'objet d'avcun contrile

Acces au batiment :

Le personnel de {'établissement, dispose d'une vision directe de I'acces principale, le plot d'accueil atant
située face a la porte d'entrée et 3 'espace d'attente.

portes autemangnes, partillons, fonrnigners -

Portes automatigues :  SANS OBJET

L'établissement ne comportera pas de porte a ouverture automatigue.

smichets, bangues d’accuel et d'information, catsses de patement -

Le plot d'accueil est préconisé dans les petites agences. Ce plot bleu de 70cm de diamétre et 110cm de
hauteur pourra étre utilisable par une personne en position « debout », Positionné a 'entrée de 'agence, il
permetira I'accueil du public souhaftant prendre rendez-wous ou obtenir une simple information ne
nécessitant pas de rencontre avec i'un des conseillers de 'agence.

L'accueil ne sera pas sonorise.
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Dossier destiné 3 la vérification de la conformité aux régles d'accessibilité

« Réaménagement d'une agence MAAF ASSURANCE » PC 39 / piéce n°10

47  mebilier five, notamment tables, comptotrs, sieges, présentorys, lits, apparetls samitaires 15solés,

fontaines :

Les hauteurs de bureaux sent réglementzires avec un espace libre laissé pour les jambes.

L'ensemble des bureaux du RDC sont accessibles grace 3 des espaces de circulation et de rotation
sutfisants.

Les bureaux DA et CCP situeés au R+1 de Fagence n'étant pas accessible de par la présence d'un escalier.

U'ensemble des prestations données dans ces bureaux pourront Etre assurdes dans les bureaus CEC 1 et
CEC 2 du RDC.

1
v

appareils distributenrs, notamment distributenrs de tickers, de hillets, de boissons et denrées -

SANS OBIET

6* dupesiifs d'informanon et de commnnicaton divers, notamment signaléngue,  écrans,

panneaux a messages défilants, bornes d'informanion, disposinfs de sonosation ;

+ Sigmaletique des cheminements extérienrs -  SANS OBJET

¢ Sigmaletigue de: places de stationneiment exterieurss :  SANS OBIET

+ Sigmaletigue de: circulations extérienres - SANS OBIET

+ Sigmaletigue des circulations intérieures verticales

Uescalier donnant accés aux bureaux du R+1 n'étant pas visible depuis I'entrée principale, il sera signalé
par une signalisation adaptée en respectant les dispositions de lisibiliteé, visibilité et compréhension
définies 4 I'annexe 1 de |2 présente notice.

L'ezcalier donnant au sous sol et celul donnant au R+2 seront réservés au personnel,

# Sigmaletigue de: places de stationnemment intérieures - SANS OBJIET

+ Sizmaleétique des sorties de I'établizsement :

L'accés a 'agence, située sur fa rue Diderot, se fera par une porte battante vitrée de 93 cm repérable
ouverte comme fermée et dquipée d'un frein de porte.

Une issue accessoire est située dans les sanitaires au RDC donnant sur les parties communes de
limmeuble et permettant un acces direct a la rue,

Des biocs de secours les signalant, seront installés.
La signalisation indiquant !a sortie ne présentera aucun risque de confusion avec le repérage des issues de

SBCouUrs.

¢ Sirmaletigue relatnive aux établizzements dizposant de locoux d'héberzement - SANS OBIET

Hodlen desoripttvn d"acoscaibilfie type LANGRES -8 CAF BLEL_LANGRES AT _Z3052M4 ED



Dossier destine a la vérification de la conformité aux régles d’accessibilité

« Péaménagement d'une agence MAAF ASSURANCE » PC 39 .f'l piﬁ'fE n°10

TF  equipements de mobilitd, notamment ascensenrs of appareils élévatenss, escaliers et froftoirs
RLECANTUES

& Lesazcenzeurs : SANS OBJET

+ Les tapis roulants, escaliers et plans inclinés mecaniques - SANS OBIET

8% dguipements et dispositifs de commande destings au public, notamment disposififs d'ouverture
de portes, interruptenrs, commandes d arcét d'uigence, elaviers.. :

s Les portes :

- 1 porte d'accés vitrée de 93 cm de passage libre, repérable ouverte comme fermée rue Diderot.
- 1 porte accessoire pleine de 93 cm donnant sur les parties communes de I'immeuble depuis les sanitaires
du RDC.

Pour les locaux accessibles au public :
- Pose d'1 porte vitrée de dimensions 83 cm pour le bureau DA au R+1.
- Pose d'1 porte vitrée de dimensions 393 cm pour le bureaw CCP au R+1.

Pour les locaux non accessibles au pubfic :

- Pose de 7 portes pleines de 73 cm dont 2 au RDC pour I'accés 2 la cave, |e local ménage et Paccés aux
sanitaires et 4 au R+2 pour I'acceés a la zone de vie et les étageres.,

- Pose de 2 portes de 63 cm pour les WCY et WC2 au RDC,

- Posa d'1 porte pleine de dimensions 83 cm pour la salle de réunion au R+2.

- pose de 2 portes pleines CF 1/2H de dimensions 73 cm pour le local technigue et le local rangement au
R+

Les poignees de porte seront facilement préhensibles et manceuvrables en position » debout » comme
« assis », ainsi gue par une personne ayant des difficultés 4 saisir et a faire un geste de rotation du poignet.

L'extrémité des poignées des portes, a I"exception de celles guwant uniguement sur un escalier, et 3
l'exception des portes des sanitaires, douches et cabines d'essayage ou de déshabillage non adaptés, sera
située & plus de 0,40 m d'un angle rentrant de parois ou de tout autre cbstacle & Fapproche d'un fauteull

roulant.

L'effort nécessaire pour fa manceuvre des portes sera inférieur ou &gal 4 50 N, que la porte soit ou non
éguipee d'un dispositif de fermeture automatique.

Les portes comportant une partie vitrée importante seront repérables ouvertes comme fermeées 3 |'aide
d'éléments visuels contrastés par rapport a 'environnement immediat.

# Le: escaliers -
En inféneus -

L'agence ne disposant pas d'ascenseur, Mensemble des prestations du bureaw DA et CCP au R+l pourront
&tre assurées dans les bureaux CEC1 et CEC2 au RDC.

L'escalier permettant "acces aux bureaux DA et CCP du R+l, comportera une main courante de chague

cioté. Les mains courantes seront continues, rigides et facilement préhensibles. Elles seront également
différenciées de la paroi support grice a un contraste visuel,

Hotios deconipthes ascecciblifs bype LANGRES - B8 - CAP BLEL_LANGRES_AT_Z3050014 5D



Dossier desting a la verification de la conformité aux regles d'accessibilité

« Réamenagement d une agence MAAF ASSURANCE » PC 39 JJ' piéCE n°10

En haut de I'escalier, un revatemant de sol permettra I"éveil de |a vigilance a une distance de 0,50 m de |a
premiére marche grace 3 un contraste visuel et tactile.

La premiére et la dernigére marche seront pourvues d'une contremarche d'une hauteur minimale de 10 cm,
visuellement contrastée par rapport 3 la marche.

Les nez de marches répondront aux exigences suivantes :

- étre de couleur contrastée par rapport au reste de 'escalier
- étre non glissants

- ne pas présenter de débord par rapport & la contremarche

LU'escalier conduizant a la cave et celui menant au R+2 8tant réservés au personnel ne comporteront pas de
main courante de chaque coté mais un garde corps classique,

En extérieur : SAMS OBJIET

* Les antre: equipements =t les disposinfs de commande :

Liste des equipements: interrupteurs éclairage, interrupteur du volet roulant, équipements de sécurité.

La disposition des éguipemants et des dispositifs de commande ne créera aucun obstade ou danger pour
les personnes ayant une déficience visuelle,

Les éguipements, le mobilier ainsi gue les dispositifs de commande, de service et d'information fixes
destinés au public situes 3 I'intérieur, respecteront les dispositions suivantes :

- Leséguipements et le mobilier seront repérables graces a un contraste visuel.

- Les dispositifs de commande seront repérables par un contraste visuel.

Les dispositifs de commande manuelle mis a la disposition du public seront situés -

- a plus de 0,40 m d'un angle rentrant de parois ou de tout autre obstade & I'approche d'un fauteui|
roulant ;

- & une hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m.,

Au droit de tout éguipement, mobilier, dispositif de commande et de service, un espace d'usage sera
dégagé qui correspond 3 un espace; libre de tout obstacle, horizontal et rectangulaire de 0,80 x 1,30
métre.

L'ensemble des équipements et du mobilier sera adapté pour les personnes handicapées et utilisable par
une personne en position « debout » comme en position « assis ».

*® || aura une hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m pour une commande manuelle ou pour un
equipement lorsque son utilisation nécessite de voir, lire, entendre, parier.

*® || aura une hauteur mazimale de 0,80 m st vide en partie inférieure d’au moins 0,30 m de
profondeur, 0,60 m de largeur et 0,70 m de hauteur permettant le passage des pieds et des genoux
d'une personne en fauteuil roulant, lorsque cet élément de mobilier permet de lire un document,
écrire ou utiliser un clavier.

Les éléments de signalisation et d'information respecteront les dispositions de [sibilité, visibilité et
compréhension définies a Fannexe 1 de la présente notice.
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Dossier desting a la vérification de la conformité aux régles d'accessibilite

# Réaménapement d une agence MAAF ASSURANCE » PC 39 ,||" pié(‘(‘ nc10

b)

# Ftablissements disposant de locanx d'heberzement : SANS OBIET

# Lez cabines de déshahillage et lez donches - SANS OBJIET

» Lescaiszes de patement dizpozées en batterie - SANS OBJET

La nature et la conlenr des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds :

s Cheminements extertenrs : SANS OBJET

Situation existante non modifiée.

= Escalier exterieur : SANS OBJET

*  Acce: al'eiabliscement
L'entrée principale de |'agence situé sur la rue Diderot sera facilement repérable par la signalétigue

{enseignes, adhésifs, PLV) et par un traitement de la fagade utilisant des matériaux différents et
visuellement conkrastés ; huisseries et bandeau en tole RAL 7037.

Eevétement des pareds de: parties communes :

Les revétements de sol et les équipements sitwes sur le sal des cheminements seront slirs et permettront
une circulation aisée des personnes handicapées.

Le sol ow le revétement de sol des circulations sera non meuble, non glissant, non réfléchissant.

Les tapis fixes seront posés et auront la dureté nécessaire pour ne pas géner la progreszion dun fauteuil
roulant. |ls ne créeront pas de ressaut de plus de 2 cm.

Circulations intérieures -

Les circulations intérieures accessibles seront libres de tout obstacle et les largeurs seront supérieures 3
120 cm.

Les espaces de manceuvre proposerent des girations réglementaires sur les zones accessibles au public.
Aucun élément ne sera suspendu au-dessus des circulations intérieures

Aucun glément ne sera implanté sur les circulations intérieures

Aucune paroi vitrée ne sera sitwée sur les circulations intgrieures ou en bordure immediate de celles-ci.
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Dossier desting & la vérification de la confonmité aux régles d'accessibilité

Réaménagement d° MAAT ASSURANCE - -
R T ¥ PC 39/ piéce n“10

ch Le traitement acoustigue des espaces avec la mention, pour les locaux et espaces
sommis @ une exigence réglementaire, des niveanx de performance visés en termes
d’isolement aconstigue et d absorption des sons @
L'aire d'abzerphion squivalents A d'un revétement absorbant est donnés par 1a formmle -
A=Sxw
Soit 12.52=0.240 X 25
o 5 démzne la swrface du revétement absorbante.
d) Le dispositif d'éclairage des parties communes avec la mention, pour les locaux et

espaces sonmis 4 une exigence reglementaire, des niveaux d’éclairement visés et des
maoyens éventuellement prévus pour I'extinction progressive des luminaires.

La gualité de I'éclairage, artificiel ou naturel, des circulations intérieures et extérieures sera telle que
I'ensemble du cheminement sera traibé sans créer de géne visuelle. Les parties du cheminement gui
pourront étre source de perte d*équilibre pour les personnes handicapées, les dispositifs d'accés et les
informations fournies par fa signalétique feront |'objet d'une qualite d*eciairage renforcée.

L'éclairage prévu pour le projet :
- Circulations : spot encastré de 2x26w placés le long du cheminement
- Ezpace accueil/information (mor identitaire et mur des offres) : spots encastrés type léche mur de
26w
- Espace accueil = bureaux des conseillers : appliques de 200 Jux

A cette fin, le dispositif d'éclairage artificiel répondra aux dispositions suivantes ;

Il permettra d’assurer des valeurs d’édzirement mesurées au sol d'au moins :

- 20 lux en touwt point du cheminement extérieur accessible ;

- 200 lux au droit des postes d'accueil ;

- 100 lux en tout point des circulations intérieures horizontales ;

-150 lux en tout paint de chague escalier et équipement mobile ;

=50 lux en tout point des circulations piatonnes des parcs de stationnement : sans objet
- 20 lux en tout autre point des parcs de stationnement : sans objet

Le systéme d'éclairage ne sera pas temporisé et il n'y aura pas de détection de présence.

La mise en czuvre des points lumineux évitera tout effet d'éblouissement direct des usagers en position
debout comme assis ou de reflet sur la signalétigue.
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Dossier desting a la vérification de la conformité aux régles d'accessibilité

« Feaménagement d une agence MAAF ASSURANCE » P(* 39 ."'I I}ié(‘f‘ n°10

| Article 3 de Arreté du 11 septembre 2007 (NOR : DEVUD7630394A) :

1'}

5i les travaux sont relatifs 4 un établissement mentionne a article B. 111-19-3, elle
precise les engagements du constructeur sur ;

a)  Les emplacements accessibles aux personnes handicapées dans un établissement ou une
installation recevant du public assis, avec mention du noembre de ces places, de leur tanx
par rapport au nombre total de places assises, de leur localisaton et des cheminements
permettant d'v accéder depuis I'entrée de I'établissement ;

Cet établissement est congu pour recevoir du public assis. || accueillera les personnes handicapeées dans
les mémes conditions d'accés et d'utilisation que celles offertes aux personnes valides

Tous les bureaux du RDC seront accessibles et les services proposés seront les méme que dans les étages.
Les hauteurs de bureaux seront réglementaires avec un espace libre laissé pour les jambes.
L'ensemble des bureaux sera accessible grice 3 des espaces de circufation et de rotation suffisants.

b} Le nombre et les caractéristiques des chambres, salles d'eaux et cabimets d’aisances
accessibles aux persommes handicapées dans un établissement disposant de locaunx
d’hébergement destinés au public. avec mention du taux de ces chambres et locanx par
rapport au nombre total de chambres, de leur localisation et, le cas échéamt, de leur
répartition par catégories (chambres simples, doubles, suites...) :

Les sanitaires ne seront pas accessibles au public.

¢) Le nmombre et les caractévistiques des cabines et douches accessibles aux personmes
handicapees dans un établissement ou une installation comportant des cabines d’essavage,
d’habillage ou de déshabillage ou des dowches : SANS OBJET

d} Le nombre de caisses aménagées pour étre accessibles aux personnes handicapées dans un
établissement ou une installation comportant des caisses de paiement disposées en batterie,
avec mention de leur localisation. SANS OBJET

(]
&

5i les travaux sont relatifs 5 une enceinte sportive, un établissement de plein air on un
établissement concu en vue d’offrir au public une prestation visuelle ou sonore, elle
indigue comment le projet satisfait aux caractéristigues prescrites par les arrétés prévas a
I'article B, 111-19-4 et an IT de I"article B, 111-19-11.

3l3

Pour les établissements visés anx articles R. 111-19-5 er R, 111-19-12, la notice indigue
comment le projet satisfair aux régles particulieres fixées par les arrétés prévus par ces
articles.
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Dossier destiné 3 la vérification de la conformité aux régles d'accessibilivé

# Péaménagement d'une agence MAAF ASSURANCE » PC 39/ piéce n°10

4% | Dans les eas visés an a du IIT de I'ardcle R. 111-19-8, elle décrit, s'il ¥ a liew, les mesures
de substitution ponctuelles prises pour donner accés aux personnes handicapées.

5% | 5%l est recouru & des conditions particuliéres d’application des régles d accessibilité
conformément au I de Particle R. 111-19-11, la notice justifie ce recounrs. »

| Art. 4. de Arrété du 11 septemhre 2007 (NOR. : DEVUD763039A)

Dans le cas o une dérogation aux régles daccessibilité est demandée, la notice indigue les regles
anxzquelles le demandeur souhaite déreger, les éléments du projet anzquels s’ appliguent ces
dérogations et les justifications de chagque demande. 5i I'établissement remplit une mission de
service public, elle indique en ouwire les mesures de substitution proposées.

Ancune dérogation n'est demandée dans le cadre de ce programme de travaux.
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Dossier destingé 3 la vérification de la conformité aux régles d'accessibilité

« Pfaménagement d'une agence MAAF ASSURANCE » PC 39/ piece n°10

Annexe 1

Information et signalisation

Lorsque des mformations permanentes sont fournies aux visiteurs par le moyen d'une signalisation visnelle
ou sonore, celles-c1 dovent pouvelr 8tre regues et interprétées par un visiteur handicaps.

Les éléments d'information et de signalisation doivent éfre visibles et lisibles par tous les usagers. En outre,
les éléments de sigmalisation doivent ére compréhensibles nmotamment par les persomnes attentes de
déficience mentale. Seules les informations foumies de fagon permanente aux usagers sont concemees.

Visibilite
Les informations dolvent éfre regroupdes.
Les suppoerts d information deivent répondre aux exigences suivamntes ;

&tre contrastés par rapport a leur environnement immediat ;

permetire une vision et une lecture en positicn « debout » comme en position « assis &

étre choisis, positionnés et orientés de facon 4 éviter tout effet d"éblowissement. de reflet on de contre
jour dii & 1" éclairage naturel ou artificiel ;

s'ils sont situés 3 une hautewr inféreuwre a2 220 m. permetfire 3 'me personne mal voyante de
s approcher 4 moins d’'1l m.

% sl

ﬁ

Lisibilite
Les informations données sur ces supports doivent répondre aux exigences sulvantes -
¥ étre fortement contrastées par rapport au fond du support ;
v la hautewr des caractéres d'écriture doit ére proportionnée aux circonstances - elle dépend
notamment de Uimportance de information délivrée, des dimensions du local et de la distance de
lectare de référence fizée par le maitre d ouvrage en fonction de ces éléments ;

Lorsque les informations ne peuvent étre fournies aux usagers sur un autre support, la hauteur des caractéres
d'écrifure ne peut en aucun cas étre mfénewre a -

v 15 mm pour les éléments de signalisation et d'information relanfs a I'cnentation ;
¥ 4 5 mm sinon.
Compréhension

La signalisation doit recounr autant que possible i des icones ou a des pictogrammes.
Lorsqu'ils existent, le recours aux pictogrammes nommalisés s'impose.
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Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux

Direction Immobiliére COVEA



Imprimer Enregistrer Réinitialiser i

Déclaration D
- attestant I'achévement el

1]
1N

ween| @1 @ conformité des travaux

DE L'URSASTspD

* Vous déciarez M'schévement pantiel ou total des travaus La présanie diclaration a e reque & fa mabia

e constructson ou d'aménagement,

* Vous déclarez que les travaux de construction ou

d'aménagement sont conformes A Fautorisation ef res-

pectent les régles géndrales de constructian.

* ous déciarez que le changement de destination ou

la division de terrain a été effectué et est conforme au

permis ou & la déclamtion préalable. le Cachsi da o miia ot signaiure i o

Fermksn‘emnstmlre e N* Dy Py 0.5, 2:_2“'&'Ilgr|__1__jLi|-Blla1IﬂlL_g'“lL§J

Clrermis daménager o N®_ L o 1 w1 oa s gm L omoy
S'agit-il d'un aménagement pour lequel 'aménageur a && autorisé & différer les travaux de finltion des voiries? [ oui T Non
5l oul, date de finition des voiries fixée au L o g gl s

Dﬂécla.raﬁunpfduhbla SN e e i

madame O] monsiewr [
Prénam :

Vious étes une personne morale
Dénomination - MAAF ASSURANCE COVEA [alaon sociale : MAAF ASSURANCE

N°SIRET: : 3. 4,2, 0, 7). 3,5, 8,0,,0,0,0,4,6 Typa de sacsété (SA, SCI,..) : SA
Représentant de la personne morale :Madame [ Monsisur
Nom (MAILLET Prénom © PASCAL

Adresse ; Numérg Voie
Liauedit Localitg:

Codepostal ti_si e 0 (BP L Cede o
Thldphone r i e s g indiguez indicatif pour k2 pays Atranger L il L 4

5i le demandeur habite & I'Stranger : Pays Divislon tesritoriale

Dl'mm de receveir par courrier électronique les documents transmis en cours d'instruction par l'administration &
et -,
J'al pria bonne note que, dans un tel cas, la date de nofification sera celle da fa consulaton du courrinr Electranique ou, au plus
tard, cefle de l'envoi de ¢e courrler électronigue augmentée de huit jouss,

Bl achevé le: 1, 4, [, 1, 2/ ;1,58
Changement de destination effectud le: . oo

[FlPour la toralité des ravaux [CJPour une tranche des fravaux

Veuilez préciser quels sont les aménagements ou coNStrug-
tions acheves :




212
Surface créde jenmi: 0

Mombre de lagements termings : dont individuels : daont collectifs
Répartition du nombre de logements termings par type de financement

[ Logement Locatif Seelal 1

[ Accession Sociate (hors prét & taus 2ére) -

Ol prét & taux 2éro:

[ Autres financements - 1.

J'atteste que les iravaux sont achevés et qu'ils sont conformes & Fautonsation (permis ou non-opposition 4 la déclaration préalabls)t

A NIORT A BESANCONM
Le : 1400020107 Le: 14/082017 "
[-_a Signature du (ou des) déclarant(s) Signature de 'ar fou de lagréeé
\ en architecture) 210 @ dirkgd les tavauy
Masltat ' <
naar

Fiéres & |oindre (cocher les pléces jaintes 4 votre déctaration attestant Mach&vement et la corformité des fravaux) |

O AT.1- Lantestation constatant qQue les travaux réalisés respectent les régles d'accessibili appilcables mentio art.
R. 111-19-27 du code de |a construction et de |'habitation [Art. R 482-3 du code de I'urbanisme] |

[ AT.2- Dans les cas prévus par les 4° et 5° de l'article R, 111-38 du code de la co et ge 'habliaton, |a déclaration
d'achévement st accompagnée d'un document &tabll par un contrdleur i merdiormd & l'article L 111-23 de ce code,
attestant que le maltre d'ouvrage a tenu compte de ses avis sur of des réghes de construction parasismigues et para-
cycloniques prévues par 'article L, 563-1 du code de | ament [Art. R, 462-4 du code de F'urbanisme] ;

[ AT.3- Lattestation de [prise ancom flementation thermique prévee par l'article R.111-20-3 du code de la construction
el de Ihabitation [Ar, R4 code de Furbanizme] |

Wmaa en compte de ka réglementation acoustique prévue par larticie R, 111-4-2 du code de la constructian
abitation [Art. R.462-4-3 du code da I'ushanisme]

La déclasation attestant l'achévement et la conformité des travaux est adressée
= 50t par pli recommandé avec demande d'avis de réception postal au maire de la commune ;
- R0t déposée contre décharge 4 la maire,

A compter de fa réception en maire de la déclaration, Fadminisration dispose d'un délai de trols mols pou? contester la conformité

des travaux au permis ou 4 la déclzration préalable, Ce délai est porté & cing mols sl votre projet entre dans 'un des cas prive &
I'artiche R. 462-7 du code de |'urbanisme?.

Dans le délai de 90 jours & compler du moment o les locaux sont utilisables, méme gl reste encore des travaux & réaliser, le
proprietaire dolt adresser une déclaration par local {maison individuelie, appartement, local commercial, etc)) au centre des Impdts
DU au centre des Impdis fonclers (consulter ces services). Ces obligations déclaratives s'appliquent notamment lorsque le permis
ou 2 déclaration préalabie ont pour objet la création de surfaces nouvelles ou le changement de destination ef le cas échéant de
sous-destination de surfaces existantes. Le céfaut de déclaration entraine la perte des exonérations temporaires de taxe foncigre
de 2, 10, 15 ou 20 ans {dispositions de l'article 1406 du code génsral des Impdts),

Sivous 8tes un particulier : Ia Iol n* FE-17 du B Jarwier 1978 relative & Nnformatique, aus fchiers e aLx ibertds sappligue aux réponses conbenues dans
Ca formulaing pour [es persannes physiques. ERe garanit un droit daccés aux donndes nominaties les concerant ef la possisieg de recification. Cas
drods peuvent Stne sxercds & la maire, Les donniées recusllios seront wansmises aux services compiients pour nsruction de votre demande.

Sl waus souhsiler vous Opposar & ce gue les infarmadions nominativas comprises dans ce formuleine soient utilsdes & des fins commerciaes, cochaz
I8 case c-contre -]

1 La ctclaration doit ére signée par s benafciaite de Fautorisation ou par 'architecte au lsgrés en architecture, dans e cas oi s ont dirigé 8s raveu,

2 Travaux Coneamart un immeutte nscrt au i des monumenis hsiodoess ; o sinees dans (@ pormaTre @un sie patimenial remarmuable, des abards des
morumenis hisorigues, dans un si0e dassd ou en Instance de dassemeant au fire du code 8 Femirannement, Bweus concemant ) mmeubis de granis henes
ourecevant du public ; ravaue silués dans e cmur d'un parc natcael ou Gans um aspacs ayant vocsiion & #1e clasods dans B cmur d'un kifu pare national ; iravaus
Slius dans un secheur cauvest par un plan e prévention des rsques.




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



