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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Notice d’Accessibilité




Notice d'accessibilité des personnes @ mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(ER.P. et LOP.)

privie par les articles RITT-19-18 et R 1E-19-19 du Code de la construction et de habitation

1- RAPPELS

Réglementation
- Loi n® 2005- 102 du 11 février 2005
- Décret n® 2006-555 du 17 mai 2006 modifié par le décret 0 2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arrétés du 17 aodt 2006, du 21 mars 2007, du 11 septembre 2007 ct du 30 novembre 2007
- Circulaire interministérielle DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007

L'obligation concernant les ERP et 1OP
Les exigences d'accessibilité des ERP et IOP sont définies par les articles R.111-19 4 R.111-19-12
du code de la construction et de |"habitation.
Larticle R. 111-19-1 précise :
« Les établissements recevant du public définis & 1'article R. 123-2 et les installations ouvertes au
public doivent étre accessibles aux personnes handicapées, quel gue soit leur handicap.
« L'obligation d'sccessibilité porte sur les parties extéricures et intérieures des &ablissements et
installations et concerne les circulations, une partic des places de stationnement automobile, les
ascenseurs, les locaux et leurs Equipements,

Définition de I'accessibilité :

L accessibilité est une obligation de résultat, il s'agit d'assurer 'usage mormal de toutes les
fonctions de I établissement ou de 'installation.

Art. R 111-19-2. - "Ext considéré comme accessible aux personnes handicapées tour birimens ou
aménagement permeniani, dans des comdinions normales de fonctionnement, & des personnes
handicapées, avec la plus grande autonomie possible, de circuler, d’accéder aux locaux e
équipements, d‘wiiliser les équipements, de se repérer, de commumiguer ef de bénéficier des
prestations en vae desquelles cet érablissement ou cette installation a é1é eongu. Les conditions
d'accés des personnes handicapées doivent éire les mémes que celles des personnes valides ou, d
défaut, présenter une qualité d'usage fquivalente. ™



2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

En fin de travaux soumis & permis de construire I'engagement pris par le maitre d'ouvrage de
respecter les régles de constructions sera confirmé par la foumiture d'une ATTESTATION DE PRISE
EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE iclle que définie par les articles R.111-19-27 e
K. 111-19-28 du code de la construction et de 1"habitation ;

Pour fex dossiers soumix 4 peonis de constriiee, e demandesr doit faire éeblir gne attestation & 1'iame de Pachévement des
travaar. Cette afiesiation ext fablie par un contrleir lechrigue fhilaire dun agrédment Phabilitant & intervenir sur lex
hariments ou par un archiiecie aw seny de Variicle 2 de la lor n® 77-2 du 3 janvier 1977 sur Parchitectare, qul ne pewl pas
Fire celut qui o congu le projes, frabli lex plans o signd la demande de permis de consiruire.

Le mattre d'owvrage adrece Voitexation d outeritd qui a délived e permix de construire et aw maire dany un deélai
muasimial de frente fowrs & compter de la date de Uachévement des travane.  Cette attestation est fointe & ln déelaration
i uchevement préviee par Farticle R 4621 di code de Firboonisme.

Ew punt o ‘wne amende prévae pour fex controventions de la Se clacse, fe faif pour wne persomme ne remplioaand pas fex
conditions prévues au 1™ alinda de Varticle R 1111927, d"dabiir une atestation. Eid puni de la méme peine, le fait de foire
wsage dunre artestation éablie par ume persorme ne remplissan pes les condions définies s [* alinda de Carticle B 111-
;@-ET Lujuri;ﬁﬁ'r]m PENE TR Er la pr'bu- d"umrhﬂ'r de fa Jiriﬂ'ﬂﬂ e de nﬁ:ﬂﬂ.ﬂuﬂ de velle-cd danr les |I'H!I‘HI'H'JI'H‘ F"‘i'ﬁr!
par Farticle 131-35 du code pénol. En car de vécidive, le muimim de fa peine sncourie ext magond dans fex. conditions
définies par ley arnicles 132-11 er 132-15 dit code penal,

3. EXIGENCES GENERALES D’ACCESSIBILITE

Le projet doit inégrer 1"accessibilité i tous les types de handicaps (physiques, sensoniels, cognitifs,
mentaux ou psychigues).

C'est pinsi que seront potanmment pris en compte |
e Pour la déficience visuelle : des exigences en termes de guidage, de repérage et de qualité d"éclairage
* Pour la déficience auditive : des exigences en termes de commumication, de qualité sonore ct de
signalisation aduptée
*  Pour la déficience inellecruelle : des exigences en tenmes de repéruge el de gqualicé J" éclairage
s  Pour la Jéficience motrice : des exigences spatinles, de stationnement et de ciculation adapiés, de
cheminement exiéricur et intérieur, de qualité o usage des portes el équipements.

Avertissement : cetie notice a été Elaborée pour vous aider 4 respecter les dispositions du
décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007, DVautres types de notices peuvent étre utilisées,
muis lex dléments de déils prévas par ce décret devront impérativement v figurer.

Par ailleurs, ce document & pour principal objectil de décrire comment votre projet répond
aux obligations réglementaires. Les cases prévues a cet effel doivent éwre remplies le plus
exhaustivement possible en tenant compte de l'avancement des réflexions au moment du dépdt du
dossier. Les dispositions non encore définitives pourront faire l'objet d'ajusiements mais il convient
loutefois d'indiquer qu'elles seront prisas en compte ultérisurement.



PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 — DEMANDEUR (tenéficiaire de |‘autonzation|

MOM.: prdnoms . MR E S A R A R e e e s b et e L LU

Pour iss parsonnes morales, nom oy représentant lgal ou stalidaire © Mo Pascal MATLLET .
ADRESSE - (haban de Chauray. .
l;qdumllil 119111810} CoNERaNE IR i kbbbt g S
Talbphonatize | O] S04 |9 | 3141315131 6] pofablel | | | | | | 1 | | |
T U DTN IRV ST PRI IVRCRBRENN, [t 13 « ¢ 1., £ 01 L ol : T uf /OGN TN NRNEE ey TV PSR ORPpERetey

2 - ETABLISSEMENT

MOM de MNétablissement - MALF ASSURANCES i T A S
ACTIVITE avant travaux : . VE0LES ~1*aas=¢rane$ v, mpebs trevmox 1 MEOLES JlaSSURANGRE
VDENTITE duy futur exploitant - MARE ASSURRNCES. . i Prolession libérale  oul O mnﬂ
TYPE(S) & cﬂ'EﬂunlEmIMmmmnmmnlnmmccH voir fiche shcurits) -Lyne W _de Déme careéqorie

|!DHHHE:hmimﬂl¢eemdu,¥lshﬁ.,ai;; L OO OO U UUPU O ———
loosspannt AL OL0) ng  TAVAT il i i

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1 -Descriptif des travaux envisagés

Ré-aménagement des locaux :

- Passage des menusieries extérieurs en double vitrage ;
- Modificarion du clolisonnement i

- Changement des faux-plafonds, des luminaires, des revétemants

—

da gol et muraux @
- Mise en conformité des locaux i

=




2 -Cheminements extérieurs
~Caraciérisigues minimales & respecter pour le cheminement wael {largewr, penie. espacer de
manaivre de pories, de demi tour, de repos, dusage, ...
-Repérage, guidage {comtraste visuel, signalisation, ...
-Sécurité d'usage (hawieur sous obatacles, repérage vide sous escaliers, éveil de vigiance en hawt des escaliers,
asid

itd d'éclairage (minimom 20 hax), ...

Accéds & l'agence par le domaine publlic.

3 -Stationnement
~Nombre - 2% du nombre total de places pour le public, sinefes & proximité de Uenitrde, du hall daceueil, de
Fascenzeur., ...
~Caractéristigues mintmales d respecler avec signalisation verficale ef marguage au sof
-Ruaccordement avec cheminement horizomtal sur une longieur de |, 40m minimium
-Valewr d'éclairement prévie (50 lux en tout point des circulations pi¢ionnes des parcs de stationnemeni,

240 hux en fowd autre poind des parcs de slationmement ), ..

Pas de stationnements rattachés 4 l'agence.

4 -Accis aux hiitiments
=Dexcripeif le cas dehdans du disposinif de contrile d'acces (digicodes, viviophones )
~Entrées principales facilement repérables (#léments architecturawy, mardriauy différents, ...
~Curactéristigues i respecter (seuil, largeur de portes, conditions de filtrage, ...}
-Pagitionmement des systémes de communication et des disponitifs de commande (interphone, poignées),

s

Accés : porte vitrée, 20 cm de passage, sans seull ;
Pas de dispositifs de contrile et de commande ;

5-Accueil du public
~Caractéristique des guichers, bangues d'accueil, coisces de patement, comptoirs,,..
~Mobilier adupte pour les pervonnes circulant en fawtenui! rowlant et facilement repérable



~8i cecuet] sonorisé prévoir induction magnétigue ef pictogramme correspondand
litd d'éclaivage {minimum 200 lux), ...

L"agence ne posseds pas Jde bangue d'accusll

6 -Circulations intérieures horizontales
-Eléments structuranis repérables par les déficients visuely
~Caractéristigues minimales & respecter (largeur dex circulations, largenr des portes, espaces de manouvre de
porciex .. )

~Qualiré d'éclairage (minimin 160 lux), ...

hgence de plain pied, espace de circulation sans encombrement,
différence de sol entre les sspaces de réception (moguette brun)

et de circulation (moguette beige), largeur de porte 90 com, vitrage
clair avec =ignalétique, é&clairage 100 lux dans les clrculationsg et
200 lux dans les bureaux.

7 -Circulations verticales
» Escaliers
-Contraste viswed ot tactile en haut des excaliers, gualite d'éclairage (minimum 150 lex),
Caractdristigues minimales & respecter (largeur des escaliery, houteur dey marches ef givon, maing cedranies

Etages non accessible au public.

» Ascenscurs
-Obligation d'ascenseur si accucll en &ages de plus de 50 personnes (100 pour fype R) ou prestations
différentes de celles offeries au mivean accessible
-Conforme 4 la norme EN 81-70 (dimensionnemens, éclairage, appwi, indicarioms lides ax monvement de la
cabine, annonce des étages desservis, ...

-Pasxibilité d'élévatewrs & usage permanent par voie dérogaroire, ...

SANS OBJET

8 -Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques
-Ne pewvent remplacer un ascenseur obligatoire
-Daivent éire doubids par un cheminement accessible nori mobile ou par in ascenseur, ...

SANS QBJET




9 -Nature et couleur des matériaux de revétements et qualité acoustique
-Nature et coulenr des marériaux ef revétements de sols, murs el plafonds (Les matériaur doivent éviter toute
gine senvre ou visuelle, dans ce but ily doivent respecter certaines disposinons)
-Traitement acoustique des expaces d'aceusil, d'amente du public 1 de rextauration — matériaex préves | niveus
de performance visés en fermes disolement acoustique ¢t dabsorption des sons - aire dabsorption dex
revétements &f éléments absorbanis > 25 % de lo surface au sol de cex locaur)

= Faux-plalond en dalles minérales acoustigue
= Mur : toile de verre et peinture (beige, brun et blane) 3

= Sn0l : PVC [espace d'attente) dalles moguatte : beige (espace de
circulation), brun (espace de réception ) i

= _Jirg d';hsﬁrp*inn inférigur 3 2 § @

10 -Portes, portiques et sas
-Dimensionmement des porfes batantes, des portes awtomatiques, des portillons {largeur des portes,
positionnement des poigndes, résistance des fermes-pories, repérage des parties vitrées,...)

SANS OBJET

11 Luum: ouverts au publie, éguipements et dispositifs de commande

Description des appareils dismributewrs, des dispositifs o 'information ef de commumication divers,
nofamment signalétiquee, éorans, panmeaes & messages défilants, bormes d'information, dispositifs de
sowtorisarion

- Hauteur et emplacement des équipements ot dispositifs de commande destings un public, notamment
disposinife o ouverture de portes, interrupers, commeandes d'urrét d'urgence,  (Nécessité d'un repérage
aixé des dquipements ef dispositify de commandes - contrasie visuel, signalisation, ..}

-Caractérixiques minimales du vide nécessaire en partic inférienre des guichets, mobiliers & usage de lecture,

il dorirure ow d'unilisarom dun clavier

=Information sonere doubiée par une mformation visuelle

ShNS COBJET

12 -Sanitaires
-Localivation et caractéristiues minimales & respecter powr les sonitaives accessibler aux personnes
handivupées
-Espace latéral libre & cté de la cuvette, espace de manwuvre de porte avec possibilité de demi-tour d
Pimtérienr ou a défaat & Uextérienr
-Posirionmement de la cavette, de la baree d'appui (hautesr), des accessolres tels que miroir, distributeur de
savon, seche-maing, ...
-Obligation d'un lave mains & Vintérienr dex sanitaires adaptés

SANITAIRES NON ACCESSIELES AU PUBLIC




13 -Sorties
<Les yarties correspondantes d un wsage pormal di bdtiment doivent dire repérables de towr peint et sang
confision aver les sorties de secenirs

L'unicue porte d'accés fait office de sortie.

14 -Etablissements ou installations recevant du public assis
-Nombre de places accessibles, tux par rapport au sombre 1owl, localisanon, cherminement permetiam d'y

accdder dipuis |'entrde

SANS QBJET

15 -Etablissements disposant de locaux d'hébergement
-Nombrre et caraeléristiques des chambres, salles d'eau, cabinets d'aizxance accessibles, taux de ces chambres ef
lneaux par rapport an nombre total, locolisation, répartition par calé gorie)

SANS OBJET

16 -Etablissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage ou
de déshabillage, des douches

-Nombre e caractévistiques dos cabines & dowches accersibfex

SANS OBJET

| 7 -Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie

Nombre ef localisation der caisses accessibles

SANS OBJET

Date et signature du demandeur,

& A . o5 .A3%
s
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Immobilier

Affaira suivie par : Préfecture de la Mayenne
Pascal MAILLET

Péle Exploitation MAAF 45 rue Mazagran

Chauray €S 21507

79082 MNiort cedex 9

Tél, ;: 054% 17 76 8O 53015 LAVAL CEDEX

Fascal. malllet@covaa-immabilier.fr

Objet : Attestation d'accessibilite «'un ERP de Séme
Catégorie conforme avant le 27 septembre 2015
exemptant d'Agenda d'Accessibllitd Programmae

N/REF : ADAP 53

Comis : Malrs de LAVAL
Chauray, 2 16 juillet 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 099 018 1281 &
Madame, Monsieur,

Conformément 3 l'article R.111-19-33 du code de la construction et de 'habitation,

Je soussigné, Pascal MAILLET Responsable Pdle Exploitation MAAF, reprécentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 580) exploitant de I'Etablissement recevant du public de 5éme catégorie ou d'une
installation cuverte au public situé 7 Rue du Vieux St Louis — 53000 LAVAL

Atteste sur I'honneur gue |établissement répond & ce jour aux régles d'access|bilité en vigueur au 27
septembre 2015, suite & des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues selon les pidcas
Jjointes,

Cette conformite 2 la réglementation accessibilité prend an compte selon les cas :

r le recours & une ou plusleurs dérogations, obtenue{s) en application de Farticle R.111-15-10 du code de
la construction et de I'habitation {cf. arrété préfectoral accordant la ou les dérogations cl-foint) at, en cas
die dérogation accardés a un £@blissament recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continulté du service public.

o I'accessibilité d'une partle de I'établissement de Séme categorie dans laguelle Fensemble des prastations
peut étre délivreé &b, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution.

1'ai pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal,

Mous vous prions d'agréer, Monsieur, 'expression de nos sentiments distingués,

Pascal MAILLET
Responsable Pile Exploitation

GIE COVEA IMMOBILIER SUPPORAT - GIE
11, Place des Cing Martyrs du Lycde Buffon - 75014 PARIS
PARIS 709 485 446

E 000 &

L'ENGAGEMENT mUTUEL




! ] Document tenant ieu d'Agenda d'occessibiiité

Libend - Epeliad = Premraie e H° 15247701
i Franiare pour un établissement recevant du public

Miristése changs renduv accessible enire le Ter janvier 2015

dmEnRgChun ef ie 27 sepiembre 2015

Artiels BL111-18-47 du code o la construction ef de Fhabitation (CCH)

Cadres 123 Informations nécessares A lihstructicn du docsment

Cadres4els  |nformations attestant de la condormité de M'établssement ey regard des obligetions d'accessibdihe
Cadre & angegemaent du (das) demandaur(s}

= ; o Catrs résarvi
Yous pouver piilizsr e formuizire s : au serices préfecioraus
Vous souhslisz céposer un document temant llew diAgends o scoessThillis N da lA'AP -5
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- 50l Aprés la rézfzation ds beveur, ok rigies spplicables S la dat= a lequelle. - - - - - - —— - —----
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E l Bordereau de depot des pigces jointes au document

e tenant lieu d'Agenda d'accessibilité programmée
i pour un établissement recevant du pubiic
it |y SerstnasEen rendu accessible

entre le 1* fanvier 2015 et le 27 septembre 2015

Veulilaz cooher 28 cases carrespondant alx pikces joinfas & volre demands
el raporter e numdro correspondant sur (3 pisce jointe,

L'sttentlon du demandsur est attirte sur le fait que la commission d'accessibilitg pourra lul demander des pléces
cemplémantaires i la compréhansion du projet la nécassite.

Muméro Hombire

Pigces dela | d'exemplaires
piéce a fournir
Document tenant ey d'Agancs d'accessibilité programmes pour un &tablissament
recevant du public rendu accessible entre le ler janver 2015 ol le 27 septambre [ 1 1
15,

3l 'établissement recevant du public sl ofasssé en lare, Féme, 3&me ou J4éma
catégoris, foutz(s) pigce(s) justifiant la conformité de |'#tablissamant au regard des
atdigafions définies & la sous-secion 5« Dispositions appicables aux O

établlssements existants recevant du public ou auy installations ouvanes su publis 2 L
exiglantes » da la section 3: « Parsonnes handicapées » du code da |z

construction et de ['habitstion (aricles R111-12-T et R111-12-12).

Si l4teblissement est up &abllssement de 5™ catégors, une géclaration sur 5 a 4

Ihonneur de sa conformitd aux mémes régles

31 Pétablisserment avalt oblenu une ou plusieurs dérogations aux régies |
daccessibilité, en application de Farkcle 1111910 du coda de 13 construction e | 4 i
do I'vabltation - joincra larréts sréfactoral




E Récépissé de dépdt du decument

e i tenant lieu d'Agendea d’accessibilité programmée
P— pour un établissement recevant du public

de lo construction rendu accessible

entre le 1er janvier 2015 et le 27 septembre 2015

Madarre, Monsieur,

Vous aver dépasé un dooument fenant leu d'agenda d'accessibilité programmes (Ad'ap) pour un etablissement

recavart du public rendu accessitls entra Ie Ter janvier 2015 stle 27 seplembre 2015,

Le délal d'instruction de votre dossier est de DEUX MOIS.

» Toutefols, 'administration peut vous éerire pour vous Indiquer qu'll manque une ou plusiewrs plsoes & votra
dossier cu vous damander des &léments complémentaires s elle esfime insuffisamment probanies les pidces
transmises.

_ Dans ce cas, e délai dinstructon de dewx mois ne commencera 4 courir gu'a partic d@ |a date de réceplion de la
demira pigce ou ddment manguant {of. arfick R 1151847 du code de la construction et de Phabization).

- Sitoutes les places n'ont pas dhd foumies dans les deux mols sulvant la demande de pléces manquantss, volre
demande sera aulomatiquement rejetée,

En cas de refus de ce documant, la déclsion précisers la délal qul vous est laissé pour présenter un Agencs

d'acoessibifits programmes,

= Votre dossier est compiet : |2 décision relative & voire demande sera prise dans le délal de dew mois. A defaut
da dbdsion expressa dans ce délal, e document tenant ieu d'Ad'sp pour votre établissement est consicérs
GOMTNE Spprouve.

Aprés approbation par désision du Préfet, ce decument vaudra Agenda d'acceasibilite Programde.

{4 el par dex S rnoe s prifaciom i)

N de 'Ad'ap -8 -

— — — — —— — — W — — — — —

identig et adresse du demandsur

Dats de depdt de o demands

La daocument tenant ew o'Ad'ens est aporouvd & défaut de réponsa dans ie délal de dau MOis S0US MMeene des
dizposifions SXposass cl-00S3us

Cachat de 5 prefecfurs, dats af signatung

Ditals et voles de racours - Le délat e recours davant le bunal sominlsiratll compétent ast de deux mcis 4
complar de [a décslon approuvant ou non ke document tenant fiew d'Aganda d'accessibiits programmés ou, en cas
de cdpision tacits, & compler de |2 date & laquelle b décision aurait di &ire notifiée (dés jors qua le dossler avail éi6
campletel,




LAVA =

ARRETE MUNICIPAL N° DRP 2013 - 577 en date du 12 sepiembre 2013

AUTORISATION DE TRAVALUX ET DAMENAGEMENT INTERIEUR
SECURITE

ACCESSIBILITE

AGENCE MAAF - ASSURANCES (17 allde du vieux Saint Louks)

Mous, maire da la Ville de Laval,
Wu le Code Général des Colleciivites Teritorigles, notamment [2s articles L 2212-1 et L 2212-2,

Wu le Code de la Construction ef de 'Habitation, et notarmment les articles L 111-7, L 111-84 L 111-8-
4, L151-1aL152-10 et R 111-19 8 R 111-1%-3,

Titre |l - Sécurité et Protection contre lincendie, arficles L 131-2, R 123-1 & R 123-55,
Titre V' - Contrile et dispositions pénales, articles B 152-4 et R 152-5,

Wu le déeret n® 95-280 du 8 mars 1995 partant institution de la commission consultative dépafdemerntale
de sécurité et d'accessibllité,

WU la loi n® T8-534 en date du 30 juln 1975,

Wu iz loi n* 2005102 en date du 11 févrar 2005, pour T'égalité des droits et des chances, la
paricipation et la citoyenneté des personnes handicapees,

YW le décret n® 20068-555 en date du 17 mai 2008, relatf a l'accessibilite des etablissemants recevant
du public, des installations ouvertes au public et des bafiments d'habitation et modifiant e code de la
consiruction et de habitation,

Yu le décret n® 2007-1327 en date du 11 septembre 2007, relatif & la sécurité et & l'accessibilité das
etablissements recevant du public et des immeubles de grande hauteur, modifiant le code de la
eonziruction et de Mhabitation et portant diverses dispositions relatives au code de l'urbanisme,

Vu 'arrdté miniztédel du 157 aolt 2008 modifié le 30 novembre 2007, fizant les dispositions prises pour
l'application des aricles B, 11119 & B. 111-19-3 et R, 111-19-5 du code de la construction et de
I'habitation relatives & I'accessibilité aux personnas handicapées des dtablissements recevant du public
e! das installations ouveries au public lors de leur construction ou de leur création,

Vu Famété ministériel du 21 mars 2007, flxant les dispositions prises pour 'application des articles R,
111-19-8 et B, 111-18-11 du code de la construction et de mabitation, relatives & lacoessibilité pour les
personnes handicapées des &lablissements exislants recevant du public &t des instaliations existantes
ouvertes au public,

Yu notre armété n13M12 en date du 10 juillet 2012 portant délégafion de fonctions & Mongleur Jean-Yves
Lefeuvre, adjoint au maire,

WVu la dzmands de travaux déposée par Etech (Espaces & Technigues) le 22 mai 2013 pour
raménagement de PAgence MAAF — Assurances, situé 17 allée du Vieux Saknt-Louis & Laval,

WU le procis-verbal de la commission d'accessibifé de FAmondissement de Laval, en date du 18 juillet
2013,




ARRETONS

Articla 1or
Le demandeur est avtorisé & procéder & la réalisation des fravaux présentds dans sa demande.

Arficie 2
Les prescriptions d'accessibiité & réallser, conformément & favis de la Commission seront
effeciuéss ainsi quil est précisé cl-dassous

Dispositions relatives aux équipements et dispositifs de commande ;

Les equipaments, le mabilier, les dispositifs de commande et de sanvice siiuds dans les établissements
recavant du public ou dans les installations cuvertes au publle doivent pouvair 8tre repérss, afteints et
uilizds par les personnes handicapées. Dans le cas d'équipemente soumis & des horaires de
fonclionnement, l'éguipement adapté doit fonctionner en pricrité,

Les équipements ef le mobilier dolvent &tre repérables grice nalamment & un éclairage particulier ou &
un conlrasts visuel,

Les dizposilifs de commande doivent &ire rapérables par un confraste visuel ou lactie.
Au droit de tout équipement, mobiller, dispositif de commande et de service doit exisler un espace
d'usage (0,80 % 1,30 m).

Un éguipement ou un élément de mobilier au moins par groupe d'équipements ocu d'&léments de
mobilier doit &re utilissble par une personne en position «debouts comme en position «assiss. Pour
&tre ufiisable en posilion «assiss, un équipsment ou éMment de mobilier doit préasenter les
caractéristigues suivantes :

a) hauteur comprise entre 0,90 mef 1,30 m :
= pour une commande manualie,
- lersyue l'utilisation de I'équipement nécessite de voir, lir, entandre, parler,

b) hauteur maximale de 0,80 m et vide en partie inférieurs d'au meins 0,30 m de profondeur, 0,60 m de
largeur et 0,70 m de hauteur permeitant le passage des pieds &t des genoux d'une personne en
fauteuil roulant, lorsgu'un élément de mobilier permet de lire un document, &crire, utiliser un clavier,

Cans la cas de guichets dinformation ou de vente manuelle, lorsque la communication avec le
personnel est soncrisée, le disposilif de sonorisation doit #tre dqulpé d'un systéme de transmission du
signal acousfique par induction magnétiqua signalé par un pictogramme.

Les éléments de signalisation et d'information dofvert répondre auwc exigences définies & Pannexe 3 de
Parmistd du 1/08/08,

Lorsqu'il existe un ou plusieurs points d'affichage instantané, touts information sonore doft powvolr &tre
doublée par une information visuelle sur ce support.

== Les bureaux accueillant le public devront respecter les dispositions de "article précité,

Dispositions relatives aux accés i IMitabllssement o Vinstallation
Le niveau d'sccés principal & chaque bdtiment ol le public est admis doit &fre accessible en continuité
avec le cheminement extérieur accessible,

Tout disposilif visant & permefire cu restreindre 'accés au batiment ou 4 e signaler au personne! doit
pouvelr &lre repéré, atteint et ulilisé par une perscnne handicapée, L utilisaticn du dispositit doit &tre |a
plus simple possible.

Les entrées principales du batiment doivent &tre facilement repérables par des élémants architacturaux
ou par un traitement ufilizant des matéraux différants ef visuellameant contrastés,

Tout dispositif visant & permettre ou restreindre l'scobs au batiment ou 4 se signaler au persannel doit
étre facilement repérable vizuellement par un confraste visuel ou une signalétique répondant aux
exigences définies & Fannexe 3 de Marréte du 1/08/08, et ne doit pas &fre silue dans une zone sombre,




Les systémes de communication entre |2 public et le personnel ainsl que las dispositits de commande
manueile mis & la dispositicn du pubfic dolvent répondre aux exigences suivanies

- &tre situés a plus de 0,40 m d'un angle renfrant de parcks ou de tout autre obstacle & Fapproche d'un
fauteudl routant

- &lre situés a une hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m.

Le systéme d'ouveriure des pores doit &ire utiisable en postion « debout» comme en posifion
4555w,

Lorsgu'il existe un dispositf de déverroulllage &lectrique, il doit permatire & une personne & mobilité
réduite d'atteindre |a parte et d'entamer la manceuvre d'ouverturs avant que ia porfe d'ouverture soit 4
nouveay vermouillée.

Las &lémants dinformation relatifs & Forentation dans le batiment doivent répondre aux exigences
définies & Mannexe 3 de Famétd du 1/08/08.

Tout signal li& au fonctionnemant d'un dispositif d'acoés doil &tre sonore et visuel.

Dispositions relatives aux revétements des sols, murs et plafonds :

Les revétements de sol et les équipements situés sur le sol des cheminements doivent étre sirs et
pemmeifre une circulation alsée des personnes handicapdes. Sous réserve de la prise en compte de
confraintes particuliéres ées & hygiéns ou & Famblance hygrométrigue des locaux, les revetements
des sols, murs et plafonds ne delvent pas créer de géne visuelle ou senore pour les perscnnes ayant
une déficlance sensarielle,

A cette fin, las dispositions suivantes doivent &tre respaciées

- quils solent posés ou encastrés, les tapis fixes dobvent présenter la dureté nécessaire pour ne pas
géner la progression d'un fauteull roulant, s ne deivent pes créer de ressaut de plus de 2 om.

- les valeurs réglementaires de temps de réverbération et de surface équivalente de matériaux
sbsorbants définies par {es exigences scoustiques en viguaur doivent &tre respectées,

L'aire d'absorplicn équivalente A d'un revétement absorbant est donné par la formule 1 A = S x o,

Qb & dészigne |a surface du revatement absorbant et o, son indice d'évaluation de Fabsarplion, défini
dans la norme NF EN 150 11 654,

Dispositions relatives aux portes, portiques et sas :

Teutes les portes situdes sur les cheminements doivent permetire le passsge des personnes
handicapées et pouvair étre manoeuvrées par des personnes ayant des capacités physiques réduites, v
compris en cas de systéme d'ouverturs complexe. Les portes comportant une partie vitrée importanie
doivent pouvoir Stre repérées par les personnes malvoyantes de toutes tailles af ne pas créer de géne
wisuelle,

Les pories battantes et les porfes automatiques doivent pouvoir &tre utllisées sans dangsr par les
personnes handicapées.

Laz portes principales dessenant des locaux ou zones pouvant recevoir 100 personnas ou plus dolvant
avair une largeur minimale de 1.40 m. S les portes sont composées de plusieurs vantaux, la largeur
minimale du vantail couramment utilisé doit &tre de 0,20 m.

Les pories principales des locaux pouvant recevolr moing de 100 personnes doivent avoir une largeur
minimale de 0,80 m.

Les portes des sanitaires, des douches ef des cablnes d'sssayage ou de déshabillage non adaptés
dovent &voir une largeur minimale de 0,80 m.

Un ezpace de manceuvre de porie dont les caractérstigues dimensionnalles sont définies 4 Fannaxe 2
(aréte du 1/08/06) est ndcessaire devant chague porte, 4 laxception de celies ouvrant uniqguamant sur
un escalier, et & lexception des portes des saniftalres, douches &t cabines dessavage ou da
déshabiilage non adaptés.

Les poignées de porte doivent &ire facilement préhersibles et manosuvrables en position «debouts
comme «assiss, aingl gue par une personne ayart des difficultés & saisir et 3 faire un geste de rotation

du poignel.




L'extrémité des polgnees des portes, & lexception de celles ouvranl uniguement sur un escalier, ot &
lexception des porles des saniteires, douches et cabines d'essayage ou de déshablllage non adaptés,
doit &lre siiuée 4 plus de 0,40 m d'un anrgle rentrant de parols ou de tout autre obstacle & I'approche
d'un fauteull roulant,

Lorsqu'une porte comparts un systéme douvertura dlecirique, |2 déverrouillage dolt &tre signalé par un
signal sonore ef himineus.

L'effort récessaire pour ouwrir la porte doit &tre inférieur ou égal & 50N, gue la porte soit ou non
équipée d'un dispositif de fermeture autematique.

En cas de dispositifs liés & [a sécurité ou fa sdreté de Métablissement ou de Iinstallation, les personnes
mises en difficulté par ces dispositifs doivent pouveir se signaler & Faccueil, repérer la porte adaptbe et
|la franchir sans difficulté.

Les portes comportant une parfie vitrée importante doivent &tre repérables ouvertes comme fermées 2
I'side d'éléments visusls contrastés par rapport 4 Fervironnement immédiat,

Dispositions relatives & I"éclairage :

La qualite de I'éclairage, artificlel ou naturel, des circulations intérisures et extérieures dolt &tre telie que
l'ensemble du cheminement est fraité sans créer de géne visuelle, Les parfies du cheminement qui
peuvent &tre source de perie d'équilibre pour les personnes handicapdes, les dispositifs d'accés et les
informations fournies par la signalétique font 'obiet d'une qualité d'sclairage renforcée.

A cette fin, le dispositif d'éclairage artificlel dait répondre aux dispositions suivantes -
[l doit permetire d'azsurer des valeurs d'éclairements au sol d'au moins

= 200 hux au droil des postes d'accueil,
= 100 lux en tout point des circulations intérieures horizontales,

Lorsque |a durée de fonclionnement d'un systéme d'éclairage est termporisée, Pextinction doft &fre
pregrassive. Dans le cas d'un fonctionnement par délection de présence, la détection doit couvrir
Fensemble de l'espace concemeé et deux zones de détection successives dolvent ohligatoirement se

chevauchar,

La mise en ceuvre des points lumineux doit éviter tout effet d'éblouissement diract des usagers en
position edebauts comme «assis: ou de reflet sur la signalétique.

Articls 3
Les preseriptions permanentes de sécuritd & respecter, sont précisées cldassous

-Maintenir déverraullliées et libres de tout encombremant las issues de secours (article PE 11).

-Faire proceder, par des techniclens compétents, aux vérfications nécessaires des installsfions
techniques ef de sécurilé,

~Tenfr & jour le regisire de séourité (article R 123-51 du C.C.H.).

i est précisé que le contréle exercé par l'administration ou par la commission de sécurité ne
dégage pas 'exploltant ou le propriétaire des responsabilités qui leur incombent {article R 1253
et 43 du Code de fa Construction et de 'Habitation).

Article &
Les prascriptions permanentes d'accessibilité 2 respecier sont précisées ci-dessous :
- L'établissement devra, pendant toute s durée de son exploitatlon, respecter lensemble des régles

d'accessibilité aux personnes handicapées.




Articia 5
Amplistion du présent arrétd sera nofifige 2 :
ETECH (Espaces & Techniques)

Agence Région Centre

23 rue

37270 Larcay

Arficle &
Lintéressé dispose dun délai de deux mols & campter de la noffication Paur déposer un recours
devant le Tribunal Administrati de NANTES cantre |e présent aéte,

Aticle 7
Maonsfeur e direcieur général des services de |a Villa, Mensieur is directeur départemental de la
sdeurité publique sont chargés, chacun en ce qul le conceme, de l'exécution du présam armsis,

Le malre,
our e malre et par delégation,
"Adjeint au maire chargé de la séourité,

Philippe SERRE Signé : Jean-Yves LEFEUVRE

Miatifié o -
Féedpissd Préfeciure e ¢ %2_‘5 ?EF. ?ﬂf-i

Exéecitoine o ;




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



