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Accessibilité @
de I’établissement

Bienvenue a I’Agence MAAF Assurances de !
LUNNEVILLE

| Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Oui & Mon O

Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et

des services
Oui = Non O

Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap

# Le personnel est sensibilisé =

# Le personnel est formé O

¥ Le personnel sera forme O

i : Mateériel adapté
#  Le matériel est entretenu et répare il
¥ Le personnel connait le matérial =
E‘ Consultation du Registre Public d’Accessibilité
A 'Accueil =

Existe-t-il un Registre Public de Sécurité =
Un Agenda o’ Accessibilité Programmeée (Ad"AP) a éte établi : O

Date du dépdt du document : 08 Juin 2023

Adresse : 21 RUE DU CARNOT
Code Postal 54300 Ville : LUNEVILLE

Nom de la Personne Morale : MAAF ASSURAMCES SA
SIRET : 542 073 580 06746 MAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

@
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

e ———
o e n!
LN TR A
MINISTERE DE LENVIRONNEMENT, MINISTERE DU LOGEMENT,
DE L'ENERGIE IT DE LA MER ET O CHANITAT OURADLY

www,onvelopperment-aur able, gouy,! wawogement.goaw i
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, 3 disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ |'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisation | METM-MLND/S5/5PSS/ATL 2/ Besclt Cudelou
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Notice d’Accessibilité
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Liberid - Egnlt? - Fraveenind
REPUELIGUE FRAMGAISE

NOTICE ACCESSIBILITE « HANDICAPES »
EELATIVE AUX ETABLISSEMENS RECEVANT DU PUELIC

Un dossier permettant de vérifier la conformité du projet avec les régles daccessibilité aux
personnes handicapées, comprenant les piéces mentionnées au articles R. 111-19-18 et R.111-19-19
du Code de la Construction et de I'Habitation, est 3 joindre & la demande dautorisation de travaux au
titre de Paccessibilité et de la sécurité des Etablissements Recevant du Public {Article R*111-19-17
du Code de la Construction et de I'Habitation).

Eappel des textes : Champ dapplication :
= Lid m® 2006-102 du 11 fevrier 2005 O Constroction dEFF neuf

o mmwﬂmgmdzdzmmﬁmmmm(mﬁmilﬂ:-
= Diecret w° midnhmnlmﬁ[a:mihihte&s O Creation JERP par chanzement de destination pour prods:

ERF, des IOF et des BH ef modifiant le CCH) a Emmnmmdzanﬁnsmmﬂ]ﬁdmmm

O Trvas réalises i linterisur das vofomes exstanes (sauf S2me caf)
= Arrete du ler aopnt 2006 (fixant les dispositions O Trvaox realises a linfersr des volomes exdstants (yeme at)
prises pour I'application des F2111-19 3 B 111-19-3 et
RL111-19-6 du CCH)

Matire d'omnvrage | MAAF ASSURANCES
=1 CHAURAY - 79 082 MNIORT CEDEX 09

Maitre d'ennvre : ARCH Project
=11, rue du Doctenr Maszim — 70 120 Vauconcouwrt Mervezaim

Advesse du projet : 1. rue Camet — 54 300 LUNEVILLE

Activite avant travaux - Agence de buresms Maaf Asswances
Activité aprés travaux : Agence de bureaux poar activite MAAF A-swrances

N de dossier :

Catéponie: _ Seme Type : W

Indication des mveaw: et parties de batiments ouvertes aux public -Le batment est composé d'un DN occupe par
l'agence MAAF ASSURANCES. L'acensil du public se fait en BT,

DESCRIPTIF DES TRAVAUX ENVISAGES -
Les travaux emisages concemnent |'ameénagement mténiew et la réalisation de bureaws suivant le nowvean concept

Maaf Asswrances.

Aménagement inténiewn: postiommement de cloison en plagques de plitres af cloisons modulaires pour création
dlespaces de bureaws cuverts au public.

L’ aménasement donne aceés s personnes 3 mobilité rédmte. Le nivean entre 1a vocene et I'inténiewr de I'agence et
de+Hl.26m

Une rampe escamotable est existante et conserves au projet.
Une commande extérieure avec canllon sera posibonnes powr signaler ba présence d'une persomme 2 mobilite redwmte.

Le sens d’owverture de porte reste mehange.




DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES Awvis de
arreétd du RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION Dispesiions relanves an profer l'instructenr
010808

Art 2 CHEMINEAMENT EXTERIEURS ACCESSIBLES

[T
]

= cbmmﬂumtaceessabl& chenmmersent wsuel ou I'un des

— Reperaze et guidaze
- Signalization adaptée -
= aleun'eedutmmndelnpmm
=a pu.mumrre des places de stahonnement pnurlepub I
= r:haque pomt du chemmement accessible lorsqu.e -:hum
= rEl‘EtEEEEﬂIPI'ﬂmm un l:l:IIl'I:I.T'l'E m‘ud etmtlle

1 - Caracteristigues dimensionnelles
- Profil en en long

|%§

B B -~
- tolerances -
-jusqu'a BYe sur A 2o AN e
Palier de repos -
-l mxl40m..
-Enhzu!etmba;dechaqmplanmlme .
= a 4%, palier de repos tous les lﬂ'm.

- 51 pente
Bessaut :
- bords arrondis ou chanfremss ..

- bautewr 2 em ou 4 e = pp_me < a 33 “*
dm.m:e enfre reszauts successifs 2 '_'l':']:l:l.]:l:l.lﬂl

- Profil en travers :
- largen 1,40 po mans hibre de tout obstacle .o
-entre 1 20 met 1 40 m 2 rétrécissement ponciuel .
B Lt e

- Ezpace de manoeuvre ot d'uzaze -
- espace de mancewvre avec possthalite de %2 tour - & L0 m
- chaque pomt du chemunement on chorx d'thmeérame
donne. . -
- devant les PGITE ‘Fentrée avec .}*‘tm de contréle
dacees.. - - - SO,

- espace de manoeuvTe de porte
- de méme largewr que la cireulation. ..
- de part et d’autre de chaque porte hchmmtﬁtf
cex cunTant undguement sur escalier et portes sanitamres,
douche et cabines essavage nona.daprﬁ
- guvertore en poussant = longueur mind = l Tl]::l:.

-L'acoueil du public se situe en RDC.
L'agence est sur ce méme niveau ROC,
Porte d'entrée & simple vental de 0,90 an
Le niveau entre |'extdrieur et [intdrieur de
Fagence = +0.26 m (rampe excamotable
exiEtante CONSEr#ee U projet)
Espace d= manosuvre = 1.50m de diamétre
dés la zone d'entrée da ['agence,

Porte équipée de bitons de mardchal pour
ure meilleure préemption,

" | -Des places de sationnement publigues

existent aux alentours de agenice

Le"tnée et identifidble par la couleur de sa
fagade

Poignée = baton de maréchal

Langeur de passage de porte = 0.%0cm

Largeur de passage entre 1m et 1.40m

" | suivant les espaces de agence.

Chaique chobx d'ftinéraire intérisur est
pourvu d'une zone de remumement de
diametre 150 cm

La :-:-*‘te- daniree est aux dimensions
souhaitges




DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.RP.

ARTICLES Awis de
arréré du RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION Disposiions relanives an projet Iinstructenr
010806

- puverture en trant = longuenr mim =2,20m ... ... |- -

SAS d'izolement

- a I'mténewr devant chaque porte -

avmoms L MWmx2 20w | i

- a l'extérienr devant chaque porte

avmoms L2mx 1, 0m . :
23

- espace d'usage
- 0,80m x 1,30m 3 l'aplomb de l'equpement..........ccocco.e.

3 - Securite d'usaze

- %ol et reveétement de sol

- pon meubls, non glhssant, non refléchissant, san= obstacle 3 1a

Toue. ... -

- trons et ferd'ﬁ - 2om..
- chermmement ll'bre de mm nbstade -

- hamtenr hibre eléments suspendus mam :_"I]m au—de;su_a ;d:ul

- reparage visuel et tachle ou par prolongement au ;u]_chr

eléments implantés ou en sallie de plus de 15 cm

- pu.mecuun{y:de—:mp’j nlll;lhu!demveau {I-U:I ma{lgﬂm

du chemmement. .

- Protection des espaces non fermeés sous les escaliers (hauteur
<= 1,20m} zitues dans c::c“ul'mc:-n
- nppd tactls et pruluna&u:nm au .ml

- préveny dangers de choes..

- Parois vitrees sur cheminement:
= reperzhbles a 'aide d’éléments visuels confrastés ...
- Volee d'escalier de trois marches ou plus
= main cowrante de chague cots gu;al.le que soit 1a conception de
lescaher .
-ha1.1reu:eu1re{l EEIet 1 {Il}m
- hautenr minimale Euﬂe—cnrp
-d:epha.utﬁehluueuemdﬁmemamhelaprmnu‘eet
dermiére marche de chaque volés . i .
- confinue, rigide et faolement prehen..fble
- visuellement contrastée....
= revétemnent de ;ulmntt:ste(tamleetxmld}aﬂ"ﬂmde la
prennﬂtmard:ue(parn.ehaube}
= contrermarche 10 om num sur premumaet d.etmere mar-:he
= nez de marches sans débord excessif. .. .
B T v S

- Croizement du cheminement avec vehienles
= glements permettant l'évell de 1z vimlance des piétons... ...
= marquage au =ol et sigmhsation powr les condwetewrs ...

Un axcouei] avec mobilier dédié est
positionné sur entrée de [agence.

~Ici, bes revétements de sols saront @ en
pve, classes 51,

-néant. pas descalier au projet intsrisur

Les parois witrées sont équipses de
vitrophanie commerciale

-Neaint, pas de ooisement du cheminement
avec des vehicules

STATIONNEMENT AUTOMOBILE

1° Nowmbhre

- 2% du nombie totzl de places prévues pour lepublie. .
- au-dela de 500 places, amrété mumeipal et 10 places mom ...

-places de parking public tout au long de la

e




DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUSLES ERP.

ARTICLES Awvis de
arrété du RAPPEI DE L4 REGLEMENTATION Dispositions relanves an prajer l'instructenr
010806

3.2 1" Bepéraze
- marquage au sol ef mpnabisation verticale. -
13 3° Caractéristiques dimensionnelles HEant
- espace horizontal an dévers prés= 2o - -
14 47 Atteinte et uzage R s 0 .
- =1 confréle d"accés ou de sortie du pare {p-a“:nm& sourdes, .. j :E[:E;!,daﬂﬁ =2 036 mduniveau
= borne visible durectement dupqste de controle... - Lne rampe d'accés prmir est existante ot -
= mignal sonore et viswel ... S |- ., - -
< inferphomie + vidéophomie . |Unbouton dappel estposiionné srs [
porte d'entrée
- mcmdmhmuummadapﬂeauchamn&mmdacmﬂ
a'entrée du batiment ou 3 |"ascenseur. .. SR Y-S -
= sans ressaut de plus de 2 em . |- -
= chermimement accessible dan moins 1 4-0 Do | T -
- pas d'obstacle 3 l'usager en fantew] une fous le vehiculs gare . -
“Hon
Art 4 ACCES ALETABLISSEMENT OU L'INSTALLATION
41 1° Repéraze Ha facade se distngue par sa coulsur et
- enfrées prmeipales du batiment : 585 MaSrialn.
= élements m]:utem.naux ou matenaux differents ou "'r"f"xh;;ie commeriale en vitrine et sur
visnell .| out=s les parties vitrées + enseignes _
- dispositif d’accés fauIEmam 1Epemble par m:utraste T.ISI.I‘_I ou| " =riales sxtsieures
signalétique (cf. Annexe 3} et sans zone sombre.. U— -
4.2 1% Atteinte et nzage
- cystimes de commwmmication et dispositifi de commande (Bimn de marechal pour prises de mains sur
marmelle la porte dentrée
= sitwes 3 plus de D-lﬂmd'unanzlemnmdepamiswdhn
obstacle au fautewl. . B
=g m;mhameweumyrmemﬂ?ﬂmetlEﬂm B
- m d’ouvertare d&pm:‘he uhlisable en poston « debout = - o
- o1 dhsposiiif de déverrowllage electrique - e R
= e di I ot e &’ o avant que Ia -pas. de dispositd de vermouillage
ne soif 3 nowvean vermrowlléa e B
- sigmal hié au disposihf d'aceés sonore et visuel oo | comme décrit ci-dessus -
- =1 contrale d”accés a létablissement - -
= systeme de siznalement et information au personne] (personnes Communication visuelle sur )
sowrdes.)..... definition des zones
- =1 absence dune vinion divecte des acces
= appareils d"mterphorie rminis d'un vistophone ... |-bande podotactiles devant la porte )
4" enirée cobé exterieur
Art. & [ACCUEIL DU PUBLIC

- IBDETAEE, mmlﬂlaﬂmdﬂmmgenﬂmd'accueddu

public

-5l ph.u.eur points d'zecuel -
= 1m au moins accessibla (n:lm:E condifions qumm.hda}
priontairement ouvert et signale ..

Toutes les zones sont dairement

deéfinies

L'accued est defini par ke positionnement

- | d'un poste mobilier et dédié 3 cette




DISPOSITIONS COMMMUNES ATOUSLES ERP.

ARTICLES Awvis de
arréte du R4APPEI DE L4 REGLEMENTATION Disposinions relanves au prajer linsouctenr
0140808

fonction. -

- 51 information strictement sonore au pomt d'zconedl -
= frapsmussion par movens adaptes ou doublement par une

- éclarage renforce des espaces de commumication. ..o

- utilisation banques d'accusl en posifion « debout » et « ass1s »....
- commmmiczhon visuells entre les usagers et le personnel ...

- une partie zu meins de 1'équipement =
= me hautenr mzonmen de 080 m ...
I=>1.t|'.11.'i-d|aparl:i.etl'.1.’f‘l5srie1.1r|a d'au moms
0.30 m de profondewr...

0,60 m de largew....
Cl?ﬂmdeha‘utem{pas agede. pled_»etgmnule

- 51 accuell sonorse:
=>equl;lem.en.td"l.m"'.r"latalxhed.Ebm:.\:].emaEn.etquenEﬂalepa.r
pictogramme. .

- dispos mfd'edanage | Ie l-h

-Douche sonore de diffusion commerdale
dares le salon d'attents

Chacune d ces zones est édairée par
phusiewrs plaforniers ou spois intégrés au
de[S: plaford par édairages indirects (pas
de reflers pour = vision en geénérale). Les
bureawr: regoivent

Eclairage par spots intégrés + suspension
au —dessus du plan de traval des bureaux

Art. 6

{drr 2}

CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES
- glements du chermmement rEpémble_h

- zcces awx locawx publics de mamére autonome.

- cioculations mmténewss honzontales = cheminmement E‘.\:I.'EI.'JE'IJ.I'

accessible (idem Artcle 1) =

- Profil en lonz

- Jusqu’a 8% sur 3 20 mAEM . |

-ju:.qu':'i 10%% s 0, 30m P oo
Palier de repos
-1.20 mxl Alm
-Enhau.tetenba;d&n:haqmplanmclme
- 1 pente = 4%, paber de repos tous les lﬂm.

Bessaui :
- bords arrondis ou chanfremss
- hauteir 2 :zmuu-lcm.lpente - 339
-« pas d'dne » Inferdits ..
- Profil en travers :
- largener 140 my moang libre de towut obstacle ..
-emre 1, "‘C'metl Wm.llmem_uemmtpnmud
- de'rer’ e e e

- Espace de manoeuvre et d'usage -

- ezpace de manceuvre de porte
- de méme largewr que la cuculation....
- de part et d md&chaquepmtehchmmt
- guwverture en poussant = longeewr pom = 1, 70m
- owvertare en trant = longuewr mom =2 20m .

S5AS d'izolement
- a I'mténewr devant chaque porte au moins

1. 20m = 2 20m ..
- i l'etémianr dE'..TIII.t n:haque polte au moms

-pas de pente intérieurs

" | Seil d'entrée & +0.26 m avec ks voirie, Une |
* | rampe escamotake est existante et

CONSETVES

Nt

Espace de mancewvre prévu sur Hinkerieur
de l'agence




ARTICLES
arvérs du
0140804

DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUSLES ERP.

RAPPFI DE L4 REGLEMENTATION

Disposinions relanves au projer

Awvis de
I'instructenr

- espace d'uzage
- devant chaque dquipement ou ameénz Fement . .
-0.80m x 1. 30m a l'aplomb de 'équpement.._.................

- 5ol et revétement de sol
- non meuble, non gh_uant non refléchissant ef sans obstacle a la
roue..
- trous et fm Jem .
- cheminement bre de tout nbr:»mde
- hautewr hibre au moms= 2 20 m 1u-d.e::m d'u ..ul

redmit 3 mciaﬁ

- repérage visuel, tactile ou par m prolongement m sol des
eléments implantés cuensallede plus de 13 cone e

-leﬂﬂdlw&dﬂﬂi\mdﬂphhdﬂc‘“um

a moms de 0,90 m du chemmement ..
- Protection des espaces non fermes zous les esmheri (]11uteur
inferieure a 1.20hn) situés dans circulaton
= wisuellement conhastés. .
= rappel tactle ot prﬂl-nngemem an sal
= prévenr dangers de choes..

- Parois vitrées sur cheminements
= reperables a 'aide 4 élémsents visuels confrastes e

- YVolée descalier de trods marches ou plus
= man cowante de chaqe cote mﬂm&jﬂﬂ.la.:nﬂ:ﬂpﬁm_da
lescalier ..
-hameumnu-eﬂ BIJ etlﬂl}m.
- hamtenr minimale Ealdf—u:m‘p

- dépassant de la longmenr d'un.e ma.mhe la premiére et|

dermere marche de chaqwe volés ..
- &fre confnue, nzide of Eacilement pcrelr_-nﬂbl.e
- visuellement contrastée .
= 1mﬂmm¢e;ulcme(mmleﬂxu1ﬂ} a EI ‘{I mde la
premmére marche (partie hawte)....
= coniremarche 10 cm pum sur premmere et d.etmae II‘.'I.E.'I.'d:I.E
= nez de marches sans deébord excesnif
- de coulewr contrastée............

-sol non glissant | non réfléchissant/ non
meuble et sans chetades 3 la roue

. | pes de fixation en hauteur

-pas de sallie

- pas d'escalier intSrieur

-parois vitrées repérables par vitrophanie
commerdale

" | Nean:

71

CIRCTLATION INTERIEURE VERTICALFE

- dénivellation des crculations = 1, 20m

= mvemn décale = éfage desservi par ascenseur 51 aSCENSEN. .........
= 51 ascenseur tous les étages avec ERP sont desservis

1 - Escaliers
1° Caracteriztiques dunenzionnelles

- largeur numinyale enfre mams cowrantes 1 20m
- hautenr des marches = 16 cm...

- largeur du giron = I8 em

2% Sécurite d'uzagze

- en haut de l'escalier revéterment de sol contrasta (u-:tile et visuel)
20,50 m de la premiére marche .

- prenuére ef dermére mardm aves mnumthe d une haureur

mumimale de 10 cm sisuellement contrastée par repport a s

mzrcha. .

-Meant
-Maant

-pas descalier au projet intSriewr

— pes d'escalier au projet
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Art 9 EEVETEMENTS DE S0OLS, MUES ET PLAFONDS

= pas de géne visuelle ou sonore .
= dureté suffisante. .
= pas de ressaut de plu_» delcm

- respect des exgences acoustiques (norme NF EN IS0 11 6540,
on

- aire d'absorpiion supenewe ou égale a 25% de la swrface an sol..

- Id, les revétements de sols seront : en

. | pwe, das=is 51

Les revérements latsral seront en

" | Placoplatre avec mise en peinturs,

Les revetements o2 o SEMnt 0es
dalles 600 x600 de type Amstrong pour
creer un faux-plafond + isolation par-
dessus de dalles.

Art 10

10.1

10.2

103

PORTES, PORTIQUES ET SAS

- 'lmmmnmhmalagecunte{pmta. 3 tambour, mmmqum}
= porte adaptés 3 proxmte... . .

1°dimenzions

- portes prancipales des locaux de 100 personnes aup].us

= largewr pumimale = 1 40m ...
- portes de plusieurs vantaux -

= largewr munimale du vantal whh=a =090m ...

- portes principales locauyx de moms de 100 personnes 3
= largewr nummale =090 m . -

- portiques de sécurite -

= largewr numimale = 080 DL e

-gspace de mEnoeuwTs de porte devant r.haqm porte sauf celle
ourvrant sur un escaber. e eean

- a 'misnewr du =as -
= espace de pmEnoewmTe de porte devant n:haqu.e porte, hors
debattement eventuel de 1a porte non pemeeinTee .

- a l'exténiewr du sas :
= espace de nmanosre de porte devant chagque porte...............

1% Atteinte ot nzage
- polgnees de porte :
= facilemment prebensl'bl&. et manoemTables.. _—
= extrémute situse 3 plus de 040 m d’ mang]&lmﬂutd&pmns
ou d'un obstacle au fautewnl .
= effort pour owviir la porte mfenem ou Egﬂl a *I] I"«
- porte 3 cuverture awtomatique :
= durée douvertore réglable. .
= détection des personnes de toutes tailles.

sigmal sonore et luminews du dm‘em}ml]aze dE pmt&. a

- disposihifs lié= ala ..-EC‘III:II:E

= 'lgnalanr_-nt al'aceneil par les personnes muses en diffieulte. ..
= reperage et franchissement de la porte adaptss. ..

= porte adaptés A prosmute....

3 Securite d'usaze

repaagedmpm'.wg&mpm par elements visuels
confrastés....._.

_ |-Meant: pas de contraintes

1 porte principale 3 simiple vantail (entrés

- | principale de 0.90am

Zone de retournement de diamatre 1.50m

-B3ton de marechal esterieur

- | -pas de systéme de vermoillage hors

heures de fermeture

-niveau de seuil de porte 3 +0.26 mavec ba | _

e

-vitrophanie ::-:b'rn'.a'-:iale sur toutes les
surfaces vitrees toutes hauteurs

-oui et par blocs autonomes de sacurfts+

vitrophanie
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Artll LOCAUX OUVERTS AU PUBLIC, AUX EQUIFEMENTS ET
DISPOSITIFS DE COMMANDE
- Plusieuss points d'aceueil :
= au molins un #ocessible. - |~oui suivant plan dimplantation -
= poant d'accuel a.cv:E"l'ble pnmmrmur EI'III.'EIT - -
11.1 |1 Eepéraze
-Equipements, mobilier Etdl..pn"n:l.’r's de commande repenbla Chacune de ces zones est &dairée par
= edmgepamﬂ.]m ... | plusiews plafonniers ou spors intégrés au |
= confraste visuel numctlle ) f""unsl’_':'"d par éclairages indrects (pas |
de reflets pour la vision en générale), Les
burea regoivent un éclairage
complamentaine par spots integras +
suspension au-dessus du plan de traval
11.2 2° Asteinte of usaze

- devant chaque equpement, mobilier, dispositf de commande et
de service
= espacedusage 080 130m oo

- uihszhon au meins dun EqIJJ.pEEI:E'I:II uhlizable « debout »
COmme « A35L5 B .

- commande mml&]le dJ_-,PG-"_-,l'I:If" de sécumité non réservé au
personne] et fonctions voir, entendre, parler
= hauteur comprise entre 0. met 130m

- lavabos, guichets d'information, vente mznuelle, fonctions de|”

lire, scrire, uhlizer un clavier

= face 5 supeneure < {,80m de hautenr. ...

= 1ﬁed&ﬂ?ﬂxﬂﬁﬂxﬂiﬂmﬂhlx?}pnurpl&dﬂetm
- uwchets d'mformation ow de vente manuelle sonorises :

= disposinf de sononsabon avec tensouss:on par nducton

maEnEthuE

- Plusieurs points d'affichage mnstantané -

= doublement information sonore par une mftrmaton visuelle |

aur le support....

-0

L'accuei se fait dés lentrée de agence.
L'aocued oriente les personnes vers une
reception assise ou un sakon d'sttente
.Lplm:\s as;-ssl

~oni, plot d i*accueil powr prise de rdw

o par afichage commendal

Le sanitaire et réserve & usage du

- | personnel d'agence,

-Les différentes zones sont repérables par

une EG’I'IFQL.I.:ItGl‘I des doisons vitrées
—qu pées de vitrophanies commerciales

Art12

121

SANITAIRES

- powr chaque nivean aceessible avee samtzire

= au]:l:l:-ins un W amenage avee lavabo accesmible..
= au méme emplacement que les autres.. . -
= wm W acces=ible sépare HF lm'sql.'L'JI axiste dE U.’C sapares
HF... SN
= m Iaﬁbo au mmpargm@e de lamb:u acca'ﬂ:l-]ﬂ }
compits drvers amena pements (mmrolr, distributenr de savon,

1° Dhmensions

= gspace d'u..age (CI.BU' x 1. 30m hors débattemment de porte) latéral
alacwvette

= espace de DENOEVTE AVEs pua_-iblllte dE dm-tnu.r ('Elll "U‘m} a

l'inténenr du cabinet ou, 3 défaut, en exténewr devant la perte ..

1% Afteinte et uzage
= disposinf permettant de reformer 1z porte derriére sol.........

= lave-mains accesable avec plan > aH =085 m .o

= hanteur cuvette entre 0,45 met 0, "ﬂmabamntmc]m{..auf‘i’.’ﬂ

- |2 sanitaires dont 1 prr (rénowation mais

—d =":l:§d"i

-oui : of plan dimplantation

~0u B0 NONMES N vigueur




ARTICLES
arréte du
0140808

DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUSLES ERP.

RAPPFEI DE L4 REGLEMENTATION

Dhsposinons relanves au prajer

Awvis de
I'instructenr

= bare dappu latérale H entre 0,70 m ot 0.80 m 3 cote de 1a
cuvette. .

= mmmde c]:asse d aan a{:ce::l.ble et ma.ti:»e‘mnble

- lavabos accessibles -

= vade de 0,70 x 0,60 x 0.30 m (FElxP) preds of genoux...............

- accessolres divers ;| porte-savor, sechoirs, ...
- 51 unnors disposes en battene -

3H=130m ..

= positionmes 3 des hautewrs differentes e

Artl} |SORTIES
- repeérables de tout pomt directement ou par signalisation adaptes,
atterntes et whlisables ... . |-oui, des blocs de secours fieds au fane |-
- sams confirsion kes issues de secours.. plafond permettent de réaliser le _
cheminemient vers la sortie principale

Art14 |ECLAIRAGE
-pasdegenevisuelle e | -
- Valeurs d'éclairement :
= 20 het powr chermmement extérieur.............ooceeeeeeeveeeeeeeeee.. | L85 Eclairages sont prévus en éclirage -
= 200 hs an droit de= postes | indirects afin &'éviter les éblovissements -
d'acensl. - -
= 100 lmpour des ::Lr{mlauum mtamum; honzontales... - -
= 150 hx pow les escabers et ecmpeme::h -
mobiles...
= 5':' lmc en Tm.'lt p-:u.tt des circulations pidtomnes des pares de |-Méant -
= 2 en tout autre pomt d.e- pares de stationnement. ... -
- 51 temporisation : R
e lnCHON PIOFTESEIVE. .o e | = -
- =1 detection de mE..eu.ce -
= couverture de l'espace concerné -
= chevauchement des zones de d.etecucn SUCCESSIVES.. -
- pas d'éblowssement m de reflets (usagers of sygnalstiqual.. ...

Art 15 | DISPOSITIONS APPLICABLES A CERTAINS TYPES
D'ETABLISSEMENTS
~  obligations supplémentzives powr certamns ERFP, IOP et |Méant

equipements (cf. Articles 16 a 19)

Artl6 |ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS
= chermement praticable jusqu'a l'emplacement acceszibla . -oui ¢ of plan dimplantation cots -
= dEEEEEI'.‘I‘.‘EI'.‘I.T dan.. les restaurants et salles pnl\"m_eme: sans

16.1 1% Nombre de places rézervees
= au moins 2 jusqu'a 30 places - + 1 par tranche de 50 p'a-:e. weeeene | =00 1 place en salon d'attents - -
= au-delz de 1000 places, nombre fixe par améts rml:mupd
(toujours supenem 3 "l:lj e e e e e -
16.2 2* Caracteriztiques dimensionnelles

- emplacement = espace dusage 080 x 130w
- chermmement dacces = 1dem coeulations mmferiemres. ...

-oui, of plan
-oui, of plan
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16.3 3° Repartition

- places adaptées réparties en fonchon des différentes catégones
de places offertes au public .

o

Art17

171

17.2

ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX
D'EBERGEAENTS
- hotels, locaux 3 sommei]l hopitaw: of mbernats

1* Nombre minimal de chambres adaptees :

= 1 chambre =1 pas phus de 20 chambres o
=+ 2 chambres pas phis de 50 chambres. ...
= 1 chambre supplémentaire par tranche de 50 chambres. .

= toutes les chambres adaptéss pour stablizsements personmes
igees ou persommes aves handicap motewr. ..

- 5l ASCEnseur
= repartihon chambres adaptees aux differents piveann:................

1% Caractériztigues dimenzionnelles

- chambre adaptée - It de 1 40 m = 190 m (hors debt de porte) ...
= espace libre rotation O 1,50
= ] passage d'au moins 0,90 m sur les deux grands cotes du bt et
un passage d'an moins 1,20 m sur le petit cote bbre du bit, ouun
passage dau moins 120 m sur les dewt grands cotés du bt et un
passage dan momns 0, 90m s le pettcote du bk

- @1 régles d occupation = | persoome par chambre

- =1 lnt fixg au sol

= hantenr plan de couchage entre 040 met 050 mdn sol...........
- cabinet de foalette :

= mtégre 3 la chambre oun a lune au moins des salles d'ean
situees 3 letage. .
= douche acu:mnb & avec bme d. a.::ipm

= espace de memcewnme @ 1,50 m hos uebztb&m&r_t de pm're et
equpenents fixes... .

- cabinet d’aisance :

= miegre a la d:tam':me ot ''m au moins des cabinets d'aisances
collectifs situés a l'étage...

= espace c"u..?_ge (Cl 80 x 1.30m hors débatternent de portej Latéral
i la cuvette..

= bamre dappuw latérale a Hente 0,70 m et 080 ma cote de 1=
- pour towtes les chambes -

= pnse de cowant au moms siuwee a proxmute dum
= powr les etablissements avec Iéeaudetﬂéphm.e interme, ume
prise téléphone doit &tre relide i ce réseai..
I=@|':|J.'|.1:|:|1'u|:+v::.rl}r;]:l.!,qw_-r;]:na.'l:l:il:s]'er&r_1'd.1.r&f'_m:rlapcu'te

Msant _ Mon conceme

Art 18

DOUCHES ET CABINES

- Cabmes essavage
I=>au]:l:l:u].r_a1L|'Jeca1:>1.me1|'.1:|=:|':Lage'e
= au meme emplacement que les au:tLE. cabines..

= chemmement praticable

Msant _ Mon conosme
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DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUSLES ERP.

RAPPFI DE L4 REGILEMENTATION

Disposinons relafves au projer

Avis de
I'insirucienr

= céparées Dar sexe Sl auires cabines SEpaTaes. . .o....o..oeeemeeeee

= espace de manoewrre O 1 50 m avec po::fbﬂité de deru-tour
= siége avec disposinf & appl.u en pcrntlm debout...

= aqupements accessibles en positton assis (pm!m' mbm.emme

seche-cheveun:, miromrs.. ...

- Diouches :

= au moins une douwche amenagse o
= zu méme enplacement que les autres douches.
= chemmement praficable ...

= sEparess Dar sexe sl autres d.aw:h&' ;epare&'
= espace dusage I:Cl 80 x130m h—wdebatmmdepqrrej lataal
ala douche .. -

=g mh-nm desol . -
= Dlege Ve dl_.pn"n:l.fd appu.l &1L puf:mon d.ebmn

= equipernents accessibles en pqslm assise I:patere_».
robmettenie, séche-chevewrs, miroms ;

Art19

CAISSES DE PATEAMENT DISPOSEES EN BATTERIE

- MNombre caisses adaptées :

= 1 caizse par tranche de 20, amond a I'umote supénewrs.. ...
= chermmement praticable et répartiion umiforme. .
=an moins 1 calsse adaptée prim'il:imalmnt ouverte....
= aumoins | caisse adaptée par mvean avee calsses...
= affichape prix directement hisible (personnes mdﬁ} .
= largewr nunimale chemmement accés calsses adaptess =|J EHJm..

Annexe 3

INFOERAATION ET SIGNALISATION
Visibalite des supports -

= localization du support.... .
= confrastés, sans reflet, em.u'&_]mlué'hlmu_. ement

= vision debout comme assis.

= approche 3 moins de Lo |

Lisitalite des mfcemations :
= hanteur des caractéres..

Compréhension
= 1c0nes et protogrammes normahses lorsqu'lls esastent

- |-Tous les supports de communication sont
. | places en vitrine ou fixes & une choison, La

vision se fait debout comme assis

Les informations sont lisibles. 1l s'agit de
COMMUnication commertiae,

En application de -
-larticle FL111-19-8 modifie par décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007 et article 7-2 arété ERP pour les ERP ou
IOP neufs ou créds par chanpement de destinztion,
-larticle FL111-19-10 modifis par décret n™ 2007-1327 du 11 septembre 2007pour les ERP ou IOP exstants (outre

motifs B_111-19-6) du CCH, une demande de dérogation peut éve demandee. Dans ce cas, la demande doit Stre jomte 2
la presente notice.




hlotifs de derogaton

= Imposmbilité techmque due 3 lemvironnement du
batiment {terrain)

= Imposmbilité techmque due 3 lemvironnement du
batment (présence de construchons exstantes)

= Imposmbilits techmiue due 3 lemvironnemsent du
batment (contramtes de classement de zome de
conshuchon)

= Appareil elevatewr dans cuculations  Intenewes
verticales

= Préservation d'un batiment classé

= Travam sw constuchion dans un peénmetre de
protection du pammoms  architectuwral  (imugquemnent
= Dhsproporion moamfeste entre les amehorations
apportées et lewrs conséquences (umquement batiments
existants)

Jomdre au prézent dossier une demande de dérogation
indiguant les elements du projet auzquels s"appliquent
cette dérogation ef les Justifications de cette demande,

%1 1'etabliszement rempli une mizsion de service public,
mndiguer en outre les mesure: de substimtion
proposeéss.

(Dcret n°2007-1327 du 11 sepembre

2007-Sous section 6 Articie R 111-19-13)

1 plan cote en trods dumensions precisant -

- les cheminements exténeurs -
- les condihons de raccordement entre Iz vome et les espaces
exteniews de 'etabhissement -
- les condihons de raccordement entre 'mieneur et l'axteneur du
ou des batments de l'etablizsement -

1 plan coté en troas dirnensions precisant -

- los cwrenlations inférieures honzontales et verticales -
- les awres de stabonnensent -
- les locaux samtaies deshnes au public 5l v a beu -
- la delimitation de la partie de batment accessible au public -

Etabhe le, 01 06 2023
Sigrmatre du Mative d'ownrage,
ARL
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Declaration attestant I'achevement
et la conformite des travaux

Ce document est émis par le ministére en charge de Furbanisme.

Depuis le 1% janvier 2022, vous pouvez déposer votre demande par voie dématérialisée
zelon les modalités définies par la commune compétente pour la recevoir.

Ce formulaire peut se remplir facilement sur ordinateur avec un lecteur pdf.

Vous devez utiliser ce formulaire si: Cadre réserve a la mairie du liev du projet

= vous déclarez Pachévement partiel ou total des fravaus  La présente déclaration a &té regue 4 la mairie
de construction ou d'aménagement.

svous déclarez que les travaux de construction ou
d'aménagement sont conformes & lPautorization st
respectent les régles générales de construction.

& vous déclarez que le changement de destination a &té
effectué et est conforme au pemis.

& vous déclarez que la division de terrain a &té effectuée
et st conforme au permis ou & la déclaration préalable. e o & & ¥ 5 50

Désignation du permis ou de la déclaration prealable

I_| Pemis de construire Gl 8 8 8 N 8 % % 8§ 8 R 8 8 R B |

Cachet de la mairie et signature du receveur

e & T 0 5 4 3 29 2 3 L0011

14| Permis d'aménager (-8 L08R R RN RUR L]
S'agit-il d'un aménagement pour lequel 'aménageur a &té autorizé

a différer les fravaux de finiion des voires ¥ [ 1 Qui [ Non

Si oui, date de finition des voiries fixée au :

I_| Déclaration préalable G 4 8 8 N § R & 5 8 § § 35 8 3 |

Identite du déclarant

i Le déclarant est le titulaire de l'autorisation

Vous &tes un particulier _ Madame ) Monsieur
Mom Prénom

2.2 Vous étes une personne morale

Dénomination Raizon socials

MAAF ASSURANCES

N® SIRET Type de socigté (SA, SCI.)
5 4207358000046 SA

Représentant de la personne morale - 7 Madame Monsieur

Mom Prénom

MAZET PATRICK

174



LI Coordonnées du demandeur

i Me remplir qu'en cas de changement des coordonnées du fitulaire de 'autorisation ou du déclarant.
‘ous pouvez egalement remplir la fiche complémentaire en cas de changement des coordonnées du dédlarant
ou du fitulaire du permis.

Adresse : Muméno - Woie

Lieudit - CHAURAY

Locaiits - NIORT

Code postal :_? _ﬂﬂi E BP:__ _ _  Cedex :_I] i

Si le demandeur habite & I'étranger

Pays - FRANCE Division termitoriale -
Adresse &lectronigue

archproject alive fr

[¥] Jaccepte de recevoir & 'adresse électronigue communigqués les réponses de Madministrafion et notamment
par lettre recommandés lectronique ou par un autre procéde Slectronique &guivalent les documents habitusllement
notifies par letire recommandée avec accuse de réceplion.

- Achévement des travaux

Chantier acheve le: 2 2/0 72024

Changement de destination effectuéle: 2 0 1 1.2 0 2 4

[¥] Pour la totalité des travaus Pour une franche des travaux
Veuillez préciser quels sont les aménagements
ou constructions achevés -

Surface de plancher créés (en me) :ﬂ—

Mombre de logements terminés ;. .dont individuels ;. dont collectifs -
Repartition du nombre de logements terminés par type de financement

Logement Locatif Social - | Arcession Sociale (hors prét & taux zéro) ©
Prétatauxzéro: Autres financements 1

JFattestz que les fravaux sont achevés et quils sont conformes & Iautorisation
(permis ou non-opposition & la déclaration préalabie)’

A vauconcourt A vauconcourt
Fatle 0 2/ 1. 2/2 0 2 4 Fate 0 2/ 1 2/2 0 2 4
Signature du (ou des) déclarantis) Signature de I'architecte =l a dirigé les ravaux
Indo Patrick Mazet | R A }:: (LT
R
BAY.09,98:70

[1] La déclaration doit étre signée par le bénéficiaine de I'austorisation ou par 'architecte, dans ke cas ol ils ont dings les travau.

2/4



Piéces & joindre selon votre projet

i Cocher les pigces jointes a votre déclaration attestant Fachévement et la conformité des fravau.

AT-1 — L'attestation constatant que les travaux
réglisés respectent les régles d'accessibilité
applicables mentionnées & Fart. R, 122-30 et 35
du code de la construction et de habitation
[Art. R. 462-3 du code de I'urbanisme] ;

AT.4 - LUattestation de la prize en compte

de la réglementation thermigues prévue par farticle
R. 122-26 du code de la construction

et de I'habitation [Art. R.462-4-2 du code

de Furbanizsme] ;

AT.2 — Dians les cas prévus par les 4° et 5°
de [article R. 125-17 du code de la construction
et de Ihabitation, la déclaration d'achévement est

technigue mentionné a l'article L. 125-1 de ce code,
attestant que le maiire d'ouvrage a tenu compte

de ses avis sur le respect des régles de construction
parasismigues et para-cyclonigues prévues

par l'article L. 563-1 du code de "'environnement
[Art. R. 4524 du code de 'urbanisme] ;

accompagnés d'un document &tabli par un controleur

AT.5 — attestation de prise en compie

de la réglementation acoustique prévue par
Farticle R. 122-32 du code de la construction
et de habitation [Art. R.462-4-3 du code

de Furbanizme].

AT — Lattestation de prize en compie
de la réglementation thermique prévue par 'arficle

[Art. R.462-4-1 du code de l'urbaniame] ;
Ou
AT31 - Une attestation de la prise en compte
des exigences de performance énergéfique
&t ervironnementale prévue & larficle
R 122-24-3 du code de la constructicn
et de I'habitation [Art. R. 462-4-1 du code
de Furbanisme] ;

R. 122-24 du code de la construction et de I'habitation

La déclaration attestant I'achévement et la conformite
des travaux est adressée

— zoit par pli recommandé avec demande 0 avis

de réception postal au maire de la commune ;

— snit déposée contre décharge & la mairie.

A compter de la réception en mairie de a déclaration,
I'administration dispose d'un délai de trois mois

pour contester la conformité des travaux au permis
ou & la déclaration préalable. Ce délai est porté &
cing mois i votre projet entre dans F'un des cas prévu
4 larficle R. 462-7 du code de l'urbanisme.

Dians le délai de 90 jours & compter du moment

oll les locaux sont utiisables, méme &' reste
encore des fravaux a réaliser, le proprigtaire

doit adresser une déclaration par local (maison

individuelle, appartement, local commercial, etc.)
au centre des impdts ou au centre des impdts
fonciers (consulter ces services). Ces obligations
déclaratives s’appliquent notamment lorsque le
permis ou la déclaration préalable ont pour objst

la création de surfaces nouvelles ou le changement
de destination et le cas échéant de sous-destination
de surfaces existantes. Le défaut de déclaration
entraine la perte des exonérafions temporaires

de taxe fonciére de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispositions
de Farticke 1406 du code général des impdts).

[2] Trawaux concemant un immeuble inscrit au titre des monuments historiques ; travawx situés dans le pérmétre d'un site patrimonial
remanguabie, des abords des monuments historiques, dans un site dassa ou en instance de dassement au titre du code de 'environnement,
fravaux concemant un irmmeutls de grande hauteur ou recevant du public | fravau situés dans ke coeur d'un pare national ou dans un espace
ayant vocation 3 éire dassés dans le coeur d'un futur parc national ; travan: sitwés dans un secteur couvert par un plan de prévention

des fisques.
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Traitements des données a caractére personnel

Conformément au Réglement (UE) 2016/679 relatif n® 78-17 du & janvier 1978 relative a lNinformatique,
4 la protection des personnes physigues a I'égard aux fichiers et aux libertés modifiée, vous disposer
du fraitement des données & caractére personnel et a d'un droit d'accés et de rectification.

la libre circulation des données et de la koi

Traitement des données & des fins d'instruction de la demande d'avtorisation

Le responsable de traitement est la commune veuilez prendre contact avec la mairie du liew de dépdt
de depdt de voire dossier. Les données recusillies de votre dossier.

seront transmises aux services compétents pour Dians le cas ol voire demande reléverait de la
Finstruction de votre demande.Pour toute information, competence de I’Et-at, VOUS poUveZ exercer vos droits
question ou exercice de vos droits portant sur la collecte auprés du délégue a la protection des données (DPD)
et le fraitement de vos données a des fins dinstruction, du ministére en change de Furbanisme.

Traitements a des fins de mise en ceuvre et de suivi des politiques publiques
basées sur la construction nevve et de statistiques

Wios données & caractére personnel sont traitées automatiquement par |2 Service des données et &tudes statistiques
(SDES), service statistique ministérizl de I'énergie, du logement, du transpaort et de 'environnement rattaché au
Ministére en charge de Furbanisme, & des fins de mise en ceuvre et de suivi des politiques publiques baséss sur

la construction neuve et de statistiques sur le fondement des arficles R, 423-75 4 R. 423-T9 du code de Furbanisme.

Pour toute information complémentaire, vous devez vous reporter a 'amété du 16 mars 2021 relatif au traitement
automatizé des données durbanisme énumeérées a l'article R. 423-T6 du code de l'urbanizsme dénomme
« SITADEL » au ministére en charge de Furbanisme, présent sur le site Légifrance a 'adresse suivante® .

WolUS poUvVeZ exercer vos droits auprés du délégué a la protection des données (DPD) du MTE et du MCTRCT :
* & ladresse suivante
rgpd.bacs sdes. cogdd@developpement-durable.gouvfr ou dpd.daj.sg@developpement-durable.gouv fr

* OU paEr courmer (avec copie de votre piece didentité en cas d'exercice de vos droits) 4 l'adresse suivante -

Ministére en charge de Furbanisme
A Fattention du D&légué & la protection des donnéss
SGMDANAJAGT-2
La Grande Arche paroi sud
92055 La Defense cedex

Si vous estimez que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez faire une réclamation auprés de la Commission
Mationale Informatique et Libertés (CMIL), par courrier -
A F'attention du délégué & la protection des données
3 Place de Fontenoy
TSABDTIS
75334 Paris Cedex 07

" hitps: e legirance gou frjorfid JORF TEX TOO004 2270029




Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

Myl

solutions
d'accessibilité

d

PN

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd

o i2ia)

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

Myd|

P -

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

4
Myd

redd251

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

Myd|

2 - Soulever le volet frontal.

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd|

solutions
d'accessibilité

Myd

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe 6 - Répéter les opérations pour le deuxieéme
volet

Pt = 5

mgd;l

et 25

Myd]|

7- Rampe en service 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer larampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUlDAGEdugvoumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Couleur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée - 1m?

— Alimeniation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectanrt les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est Signsle par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplssant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots reserves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur WWW.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

4 rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

® oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

® précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

© niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :
© état, tension, allongement et points de fixation
® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines
Frein :
® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
é et du réar correct du contact
a ATA ]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Controles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

itifs de pr
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I'huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

 fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

* poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, tdles chasse-pieds, frontons)
® amortisseurs en fosse

o électrification

Contréles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

e éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la 1égislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrdle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort , ) )
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

au sol - Armoire de commande

. - N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - Syt EniE i

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m
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