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Bienvenue a 'Agence MAAF Assurances de :

NANCY ST MAX
+ Le Batiment et les services proposés sont accessibles
: Oui ® Non O
Le personnel vous informe de Paccessibilite du batiment et

des services
Oui &= Non a

Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap

# Le personne! est sensibilise =

F  Le personnel est formé O

# Le personnel sera forme 0

% Mateériel adapté

7 Le matériel est entretenu et réparé

&

¥ Le personnel connait le matériel

D)

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A | Accied| bl
Existe-t-il un Registre Public de Securite : &=
Un Agenda d'Accessibilité Programmée (Ad'AP) a été établi : B

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 26 AVENUE CARNCT
Code Postal : 54130 Ville : 5T MAX

MNom de la Personne Morale : MAAF ASSURANCES 54
SIRET : 542 073 580 09005 MAF : 65122
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.

= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL
Coraepiioy abnagen  MELM MG SCSP W AT LY Benall (udelou
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NOTICE DESCRIPTIVE D’ACCESSIBILITE

1 — Henseignements généraux

= Opération

Raaménagement d'une agence de |'enseigne MAAF Assurances dans un batiment existant situé a

l'adresse suivante :

26, Avenue Camot
54130 SAINT MAX

= Maitrise d'ouvrage

MAAF ASSURANCES

Gestion du patnmoine d'explotation
Chauray

79036 NIOHAT CEDEX

= Maitrise d ceuvre
CAP BLEU

12, rue Taylor

75010 PARIS

2 — Principe d'amenagement

En termes d'accessibilité, le présent projet prévoit

Dies cheminements aisément praticables entra les bureatx

Ces espaces de girations réglementaires

- 1 porte automatigue de 120 cm & 2 vantaux avec rail de décaissement + radar de détection

pour 'accés principal.

La création d'une rampe magonnés de 140160 cm avec une pente de 8% afin de gravir les

13 cm qui séparent le trottoir de I'agence.

3 — Tableau recapitulatif

DISPOSITIONS GENERALES

Travaux prévus

Cheminements extérieurs {art. 2 de l'améts du
01/08/06)

- Caractéristigues minimales & respacier
pour le cheminement usuel (largewr,
pents, espaces de manceuvre de portes,
de demi tour, de repos, d'usage, ....)

- Pepérage, guidage (contraste wisuel,
signalisation, ...

- Sécurité dusage {hauteur sous
obstacles, repérage vide sous escaliers,
aveil de vigilance en haut des escaliers,

- Qualité d'eclairage (minimum 20 lux), ..

Mise en conformite de lacces a lagence,
avenue Camot, conformément a la
réglementation d'accessibilité en vigueur. La
création dune rampe maconnés de 140x160
cm avec une pente de 8% afin de gravir fes
13 cm qui séparent le trottoir de ['agence.

Motion desoripfe 0 acoessibiiG -1
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Accés aux batiments (art. 4 de larréts du
01./08/08)

- Entrées pnncipales facilement reperable
{gléments  architecturaw, matériaux
differents ou contraste visuel, ...

- Caractéristigues a respecter (seuil,
largeur de portes, conditions de filtrage

- MNature et postionnement des systeme
de communication ot des dispositifs de
commands (interphone, poignées de
pories,...)

-Accés 4 l'agence situé avenue Camot depuis
une porte sttomatique de 120 cm de
passage libre, repérable cuverte comme
fermée a 2 vantaux avec rail de
décaizzement + radar de détection.

Accueil du public (art. 5 de ['amréie du
01/08'06)

- Mobiier adapté pour les personnes
circulant en fautswil roulant et facilement

repérable

- 5i accuell sonorize prévoir induction
magnétiqua at pictogramme
correspondant

- Qualité déclairage (minimum 200 lux)

Conforme a la réglementation.

Circulations intérieures horizontales (art. 6 de
Farrété du 01/08/06)

- Bléments structurants repérables par les
déficients visuels

- Caractenstigues minimales a respecter
{largeur des circulations, largeur des
portes, espaces de manoeuvre de

ponies,...)
- Qualité déclairage (minimum 100 lux)

Les largeurs de circulation seront = 4 120 em
dans les zones accessibles au public.

Les espaces de manceuvre proposent des
girations réglementaires sur les zones
accessibles au public.

Circulations verticales (art. 7 de I'arréte du
01./08/08)

= Escaliers

- Contraste visuel et tactile an haut des
escaliers

- Caractéristigues minimales a respacter
{largeur des escaliers, hauteur des
marches ot giron, mains courantes
contrastés, ...}

- Qualité d'éclairage (minimum 150 lux)

Sans objet

Bobos desoriple O scosssibiing.
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Ascenseurs

- Obligation d'ascenseur si accueil en
atages de plus de 50 personnes (100
pour type B) ou prestations différentes
de celles offertes au niveau accessible
Conforme & la nome EN 81-70
(dimensionnement, éclairage, appui,
indications liées au mouvement de la
cabine, annonce des étages dessemvis,
i |
Possibilite  d'élévateurs &  usage
permanent par voie dérogatoire

Sans cbjet

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés
mécaniques (art. 8 de Farrété du 01/08/06)

- MNe peuvent remplacer un ascenssaur
obligatoine
Respact de prescriptions particuliéres
pour le repérage et Putilisaion d'amét
d'urgence

- Doivent &ire doublés par un
cheminament accessible non mobile ou
par un ascensaur

Sans cbjet

Revétements de sols, murs et plafands (art. 9
de lamété du 01/08/06)

- Les matériaux doivent éviter foute géne
sonore ou visuells
Dans ce but ils doivent mespecter
certanes dispositions  [durste, aire
d'absorption des  revétements et
élements absorbants = 25 % de Ia
surface au sol des espaces daccueil,
d'attenie, de restauration, ...}

_ Poss de PVC en lames imitation parquet
type GERFLOR Mur Oak dans la zone
d'accueilimmersion.

_ Pose de PVC en dalles type GERFLOR
Taralay dans les sanitaires, les WC H et les
WC F e local rangement, le local
climatisation, le local technigue, le local
ménage et la zone de vie/salle de réunicn.

_ Pose de moguette en dalles type
INTERFACE squilibrium medium jaune dans
les circulations 1 et 2.

_ Pose de moguette en dalles type
INTERFACE eguifibrium medium dans les
bureaux DA, CCP, CF ot les CEC 1 et 2.

Le coefficiant d aire d'absorption de la zone
dimmersion ast de 25.50 soit 35%

Il est = 25% de la surface de la zone
dimmersion conformément a la
réglementation en vigueur.

Hotie desonpdw O soocssibiing

T

CAP BLEL WARAF MANCY EARNT MALK, AT _2912m2 LY




Portes. portiques et SAS (art. 10 de l'arrété du
01/08/06)

Caracteristigues minimales a respacter
{largeur des pories, positionnement des
poignées, resistance des fermes-pories,
repérage des parties vitrdées, espaces
de manmuvre de portes (cf. annexe 2
de l'amété du 1% aolt 2006, ...)

_ Accés alagence situé avenue Carnot
depuis une porte automatique de 120 cm de
passage libre, repérable ouverte comme
fermés & 2 vantaux avec rail de
décaizsoment + radar de détection.

_ Pose de 3 portes pleines de dimension 73
cm pour les sanitaires, et les WC HetWC F.

_ Pose d'1 porte pleine de dimension 63 cm
pour le local ménage.

Poze de 3 portes vitrées de type clant de
dimensions 93 cm pour les bureaw: DA, CCP
ot CF.

_ Pose de 1 porte vitrée de type clant de
dimensicn B3 cm pour [a zone de vie'salle de
TEUnion.

_ Posa de 3 portes pleines coupes feux 1/2H
do dimensions73 cm équipées de femmes
portes pour le local rangement, le local
climatisation et le local technique.

Locaux ouverts au public, éguipements et
dispositifs de commande (art. 11 de l'arréte du
01/08/06)

Nécessité dun repérage aisé des
équipements et dispositifz de
commandes (confrasta visual,
signalisation, ...)
Caracteristigues minimales du wde
nécessdire en partie inféneure des
lavabos: guichets, mobiliers & usage de
lecture, décrture ou dusage dun
clavier
Caracteristigues minimales & respecier
pour les commandes manuelles, les
fonctions da voir, entendre ou parler

- Information sonore doublée par une
information visusile

Conforme & la réglementation.
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Sanitaires (art. 12 de l'arété du 01/08/06)

- Localisation et caractéristiques
minimales & respecter pour les
sanitaires accessibles aux personnes
handicapees

- Espace latéral libre & cité de la cuvette,
espace de manceuvre de porte avec
possibilité de demi-tour & lintérieur ou &
défaut 4 lextérieur

- Postionnement de la cuvette (hauteur,
...}, de la barre dappui, ...

- Positionmement des accossoires tels
que mirair, distributeur de savon, séche-
mains, ...

- Obligation d'un lave mains a lintérizur
des sanitaires "H

Mon accessibles au public, ils sont réserves
au personneal.

Sorties (art. 13 de l'arrété du 01/08/06)

- Les sorties correspondant & un usage
nomal du  bétiment doivent &tre

repérable de tout point et sans
confusion avec les sorties de secours

Accés al'agence situé avenue Carnot depuis
une porte automatique de 120 cm de
passage libre, repérable ouverte comme
fermee a 2 vantaux avec rail de
décaissement + radar de détection.

Des blocs de secours la signalant seront
installés.

Eléments d'information et de signalisation
{annexe 3 & l'aré du 1°" aoit 2006)

- Caractérnistiques minimales & respecter
concernant les éléments d'information et
de signalisation fournis de fagon
permanents aux usagers

Sans objet

Hothos desoripie d'scosssibliie
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Travaux prévus

Etablissements recevant du public assis (art. 16
de l'amétéd du 01/08/06)

Les hauteurs de bureaux sont eglementaires
avec un espace libre laissé pour les jambes.

{art. 19 de ['améié du 01/08/06)

- Caracténstigues mimmales des camsses
de paiement disposées en batterie a
respecter  (nombre, caractéristiques
dimensionnelles et répartition)

- Caractaristiques minimales des L'ensemble des buneaux est accessible grace
emplacements 4 respecter (nombre, a des espaces de circulation et de rotation
caractéristigues  dimensionnelles et suffizants.
répartition)

Etablissements comportant des locaux Sans chjet
d’hébergement (art. 17 de l'amété du 01/08/06)

- Caractanstiques minimales des
chambres & respecter (nombre,
caractéristigues  dimensionnefles et
répartition)

- Toutes les chambres donvent é&tre
adaptées dans le cas detablissements
dhébargement de personnes &gées ou
handicapees

Douches ot cabines {art. 18 de 'améta du Sans objet
01/08/08)

- Caracténstigues mimmales des cabines
et des douches & respecter (nombre,
caracteristigues dimensionnelles, nature
des dquipaments)

Caisses de paement disposées en batierie Sans objst

Holioe desoripdeg O soosssiiing
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N AN SACNT HTAX

Impmer  Enregistrer  Réiniialiser -
=3 Déclaration <@
A attestant 'achévement W e
weawe @1 la conformité des travaux
;mmmlge%wmﬁmm"m La presene déclaration a 16 recue & (@ masiie
* Vous declarez que les travaw de construchan ou
d'aménagement sont conformes & autarisation et res-
pectent les regles géndrales de consiruction.

* Wous diciarez que le changement de destination ou
|a division e terrain a et effechig et est conforme au
permis ow A la déciaration préalable. L] Cachel g I Malse o SnalLes i secsv

L} Permis de construire 2 N" [T TN W | [ W | B

mmmmd'mﬁmﬂ >N AT, 0,5,4,4,8,2,1,3,A,0,0,0,3,
S'agit-i d'un aménagement pour lequel laménageur a &t autorisé a différer les ravaux de finition des voires? [oul [ Mon
5i oul, date de finition desvolries fxdeau: 0 0 g L il o

x:.j_]

Madame [  Monsieur [J
Prénom :

Vous tes une personne morale
| Dénomination : MAAF ASSURANCES 5A Raison sociale - S4

N*SIRET: %, 4,2,0,7,3 5,8,0, 00,046 Typedesociété (SA, SCI...) - SA

Représentant de la personne morale :Madame [ Monsieur
Mom MALET Prenom : PATRICK

Adresse : Numeso ;| Vole : GESTION DU PATRIMOINE D'EXPLOITATION - CHALIRAY
Lieu-dit : Localitd : NIDRT CEDEX

Codepostad: 7, 9,9, 3,8, 8p: | . Cedex: .
Tebiphone; 0, 5, 4,9, 3,/4,4, 1, 6,4 indhicqumz Mandicatif pour le peys étranger L 1

S| le demandeur hahbite & I'étranger : Pays ©

[ raccepte de recevoir par courrier électronique les documents transmis en eours d'instruction par I'administration &
ladresse suivante ;|

J'ai pris bonne note que, dans un tel cas, la date de nummbn sera colle de ia mlmmn du nnun:lar &Iuﬂmnnque au, au plus
tard, colie de 'smeol de &amréhﬂmﬂmmmmme de hut jours.

Chantier acheve le: 0, 4, 0. 1, 2.0 1,6,
Changement de destinationeffectuéle: . . . 1 a
[£] Pour la toeadité des travaus Cleour une ranche des travausx

Veuillez preciser quels sont les aménagaments ou comstruc-
thons acheves ;
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Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines




*/

Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrble de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéme de transmission mécanique,

Le contrle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes

Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan
d’entretien
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