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Accessibilité E
de I’établissement

Bienvenue a I'"Agence MAAF Assurances de :

PONTIVY
1 Le Batiment et les services proposes sont accessibles
: Oui = Non O
Le personnel vous informe de I'accessibilite du batiment et

des services
Oui | Mon 1

Formation du Personnel d’accueil aux difféerentes situations

de Handicap
¥ Le personnel est sensibilisé =
#  Le personnel est formé 0
a

-

# Le personnel sera formeé

¥

Materiel adapté
Le matériel est entreteny et réparé =

-
¥ Le personnel connait le matériel =

b

Consultation du Registre Public d'Accessibilite
A FAccueil =

@

Existe-t-il un Registre Public de Sécurité :
Un Agenda d°Accessibilité Programmée (Ad"AP) a été établi : E

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 1 PLACE DU MARTRAY
Code Postal : 56300 Ville : PONTIVY

Nom de fa Personne Morale : MAAF ASSURAMNCES 5A
SIRET : 542 073 580 071599 MNAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE DESCRIPTIVE DETAILLEE DE L'ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

o o s Coiabtobiny ol o PHsblalker sl L FLT-F 8 L T80 L PP, @ 075 £ F2maad L 030 W T19-F8, R 490480 8 7 1T, R A1
oo o FONDAAS 0 - SRS R 40018 | ad ks, B2 R 48320 8
Acriih dhy o il 2005

A joindre & la nolice da sécuritd, la demande de potis ou 4 la dédlaration,

aves les plans correspondents indiquant :

- Le ou las cheminements praticables par les parsonnes handicapées,

- les chaminemeants sdérisuss avac le raccordement entre a voirle ol los espaces extérours do Fétablissemant et
entro Mintéeur el Maxidrieur du ou des batimants,

-z au las places de stationement aménagéen,

= Les circulations intérisures horzontakes ef verticale, I' ou les sscanseurs,

-lee aménagements lels que sanitaires, douche, cabine, accusail, guichsl, caisse, sle.,,

- bes amplacements réservés pour les installstions accusilant du publlc assis.

1 - DESIGNATION DE LETABLISSEMENT

NOM : ASSURANCES MAAF

ADRESSE: | PLACE DU MARTRAY

CODEPOSTAL: 55300 | COMMUNE : pONTIVY

2 - DECLARANT ET INTERVENANTS

ailra d'ouvrane (e déclarant] @ dom. scnesse. titsohons) aphone :
LG LECALLO L -
CHABAM DE CHALURAY

To0as MIORT CEDEX 09 |

At plom s, waprre) MOTTTE 0TGEUVTE e 03 98 GAZL90
KORLIS MORD DUEST |
ZAC LA HAUTIERE - 12 ROUTE DE MORDELLES
35590 L'HERMITAGE = e
Contrieur IsChiqus | fham, adrense, flighons) Téldphone -
VERITAS Tdiophans ;. =
3 - RENSEIGNEMENTS D' ORDRE GENERAL
cumstmicion meise uslemslon madificatar fune consiooion axisame

1. travauy !

_ O O

Biana I cas o mocicaion 0p conainycion SHEmnTe, (NSQUEr P Simer Gk A i TGl oal Tohel 08 meriesiies T

Les modifications se trouvent .

- sous le porche d'entrée © eréation d'un chanfrein, suivi d'un paller puis d'un chanfrein.
- a linténeur du batiment : creation d'une rampe a 8% de 2m de longueur.

La but est de réaliser 'agence accessible aux personnes handicapdas.

Travalix au sous-sol &t au RDC mals seul le RDC est aceessible au public.
Réaménagement de Fagence MAAF sulvant leur nouveau cancepl,




3 - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL (SUITE)
= illias :
Etago &
Etaga 5
= | Etags 4
§ Etege 3 AUCLINE
: Etaga 2 ALCUNE
o | Elage 1 AUCUNE
Rde in
Sous-sal ALGUNE
categone el
| Tatal : 10 type e Mstablissement . 5tme catégorie ef type W
= » ndiguer ohdessous o en e tal clos alfarts sy padhie of feur Incaliaeiinn ferdrawe sf
et iy,

Les services offerts au public :

- Le plot d'accueil st utilisé pour le dispaching du public, aucunea opération n'ast
possible puisqu'il n'est pas informatise.

- L'espace MISE EN RELATION esl utilisé pour gestion privé du doddier client sous
forme de conférence. |l n'est pas accessible aussi, lorsque nécessaire, cette activité
sera réalisée sur un poste ouvert type CEC ou dans le bureau DA,

- Bureaux ouverts | conseil client avec plan de travail d'une hauteur maximum de
0.80m.

- Bureau fermé : conseil client personnalisé avec plan de travail d'une hauteur
maximum de 0,80m.

- Attenta pour client vers bureaus ouverts

- Attente avec ROV pour client vers bureau farméa

3TF ERT A SANS OBIET
bre de places adaptées : june plice smdrsgdn minimoum pour 50 plecas © & pus do 500 places. o nombng do places asf fud
armdis municel aves an mism de 10 phces)
HNombra total de places Hombra lotal da places Thandicapes™ "
e T, = I . i) —

= |a localisation et les dimensions de ces places : rgar pwece == 1,30,
= dlre de raccordement au cheminement ; 1,4 m oo longeair minimun.

Proscriptions complémentalres (oocer les cases comsspon dants) = —
- fag contriias fecede san dquipds do diaposh onor of wiswel (Infemhons auda of volio)
- connEcis dveciaman au hel Menliea, acousl, I adapid
= i = T

- b s AlERE DA IRATUIBEE AU SO0 6 SgniESi Vet
st —




| 5 - CHEMINEMENTS, ACCES ET SIGNALISATION
flmiqmrlurlu plans {pour las cheminaments intdrours of extérisurs)

= pentes ot dévers : penfve == 5% of dévors an partiy couram <= 2%  Indmnee 69 sur wos baguswr < F m et 10%
BUT LANE f ALedr < 0,50 m,

= paliars de repos : 4 indigeer en felsant par example Sprer un gabadt de fonguswr 1,40 m x 1,50 @, svant of Bpres
U FEMEE, foUs fed 70 m suT e mmpe oa plus de 4%,

-espace de manoeuvre (extérisur uniquement) | sve possibiitd da fade deml-tour (@ chagus changamant do
diraction ou cralsamandl, dlamdino 1,50 m mini,

- espace d'usage : & fapomb de chsgue équinamant, disposit de commands ou de sarvics (fale fpurer in gahar! da
0,80 m 3 1,50 m),

= largeur des cheminements / clirculations : >= 1,40 m entre murs - toldranes >= 1,20 m s faille fongoew.

- largeur des porbes @ joeal de plis de 100 pors. | largeur =5 9,20 m aves bn vanial i meias 0,00 m ; potigue do
siouritd ; langeur 2= 0,80 m | lagenr == 0,00 m dans e sulos cos,

= gspace de manoeuvre des pories @ 4 indiquer an fisend par eeemale fgumr un gebard o fn largeor de ka
circulafion x 1,70 m oo onguear mismwm oo s ouventures an poussant el 2230 m ge Jonguowr mind, pour as opearungs
& Hranl,

= 5as d'isolement : & Mnddsur du sas ; faby fguer devan! shegue porle o gebad? o s mols 1,20 m x 2,20 m ors
oéfreisarmant da fa povie non man cewsde; & Ve oo Sow ¢ i fpomer dewand chisgea ponbe o gabsdd? 08w moing 1,80 m
1. 70m

[Prescriptions complémentaires (socher ins casns comaspandansas) - T sans

- leg e20la sonl non mabies, non phesenis, non dechissans of sans obsfde & s roue
- rous o forims diomdine ow lapowr <= 2 om
- hames of poloain difeciablar A o0 BV

- garde-covpes al rupdure de nivean == 40 om

- essgEuls phaonls ou <= 7 om aves bord arondd o chanfo taldrance 4 om af peale efaniai <334) [
- ety staccasalls eves girans importanis ahasals (dils : pas d'Ene)
- grifas paspenoicrilairas s chevmbnements

- el ! devassily prdsiitant wr coniradie vise] v loie {eidieLr LmigusTeag) il [N

- lns odslacies suspandes sand 80 moie & 2 20 su dessus du sof (2m dans stalfonnsment int) E
- b frof I by siludus o o i 2,206 sont appvochablas & moms e 1

= oiasincios sur chamnamand, saie ahbade »15cm aves canfrashs wisie of rapped lacte oo prodangsmand 50 sof
= divacuetion des oo (& dvaceation gor divers <= 2]

- M98 parais wilndes sur chavnirmmen o o borduee imdoiale sovil dguipdes ddibments visuels conlrasiids
- imanguvage ou s of signaisafion (poor croisamers mamﬂhummmﬂ
= bog info, parmanentos soot comtresiies, wisitkes dehouf oo nests, rens refel of coalefour oo dloaissamant
- a5 neveoidres sond conresiis f houlswer estde 18mem mind powr Forasdalion of 4, Smm pour e Gliffes das

-l Ve aitls aceds 6l Rignal Dgua onf un GrekEge remibred (20 Ror sxlineur, 100 ko oioulation inf. horfonis]
= o dolaiages sord on dlinwiEzanis, sans sl an poslion 5851 6l oebou!

- s delavages lempondés sant moaks Caxinciion progroaake

- fos folmlages par ditection de prdsance cotvrent Pensamblo oa Mespacs aver meowwemmnt dis Fooes

- Mg oinites principales ool o irafened difideand ou sanl Waselemeant conrasies

- b ayaléme d'ouvertoee des parles el Wiiaabde en pastion Tdebour™ ef “aass®

- syshdme doovarices dos parles sst & plus de 0, 9001 ¢'un Sngle realrant au obsia s

- o fomps douverior s porles automaliqres os! suflsant pour loulis PRreQNNeS § MOGing e

- i sysicme aufemodquer Corveniune dos pofes oélects los parsonnes oe fooles falies

= g ﬁmmmﬁmwmwwmmmmw

= it pocesning pow our Jas portas <= 50N

- las ponins compordan! phe parlie vilde inportanie sont repdmbies 4 Naide déldmants visusis coniresid

- o signal B8 ai fanotion resment ol disposiil dactds o samve & waual

- 188 DIWHIIRE d\nehs sounl aguwpds oo o¥spo sl sorore of visee! fofeephons audio of g

- fag siwlies sord repdrabies de foud pofnl ol ko cubilc osf sdmis de manidn sdenids

= fa signailsafon de sovife ne presevle muoe Mg de confesiid 8 e apdrage doa Rems e SR00UTE,

- fas fepis Mves ant ure dunahs ndoessaine pour 6 Gos gdoor i progression S nseud oalsot
- lam VALFS FAglerraTieRe OF fampe i rharbdmdon af oo surfeca die mahina e absorhenls son reapachies,
- Py dabaoiplion das revdtaments == 254 de b sudiece s sof facowall | alfente ef resteoriian - v om0 1 o)




[“6.- ASCENSEURS fbarrer af sans objnl

tirr vur ! ohiigeisie & plus do 50 parsonmes (pius de 100 par pau fow dtats densaignemonat) sont eccuiles en
& ol i sns-sel. Epalement cbgataln &l pour mois de 50 pemsoimes foutes los prestalisng i sont ps oo &l me

chausste,

Tours ies aacenseirs povair dire Uiieds par e porsoanes hamicapdes of S confomes § la noms NE EN 87-T00 T sacaler
qare o L plan i L G ORICLT] DR PETHRGET L SRORISEUT Gt

LI Appared Sifvadeoy fe Dl Ny EECEARFAIT i & b ofmogniion oaf ohinnind dare der conditiens Tokes 4 Neficie /. 717-16-6
\rarimerd classd, impossibis que ...).
Loveqin Fascensscr n'esl pry wWaibie faninde ou ko tral oo miveew principal daccds ow bdlimond, F doll ¥ dio mootre per Une
fapnedastion adeptde.
Toure cdnivedielion des circwabions hodoonisies ou dfale & 1,20 m odlsmmine W Aeesy dBCeN CONSIENR Comme un Hage.
Lorsgue fe Dt companis wr seransm, ool ahean coll pir odogservl

Indiguer sur las plans
- [argeur do la porte >« 0.60 m)
- dimensions cabine feu melng 1m % 1,90 m 5 2 m de
= gire de rebournement {damdte 150 devant ks pon de

| Prescriptions complémentaires (oscher s cases comsspundontes)

prfcision dered! o= 2 om

- G IS Sur A o8, oy anfre O 80 of 7,30 mr

= Pt Corurmicios Sowf oo bes par ov conlfaste wWeoel ou o

- M Pafips doineeviins das ponBs somaiies ost sIATRAN DL MINGS DArEonme & modiie raduie

= foirta infomnation ive mx morvemenh do catece, diages dicrends of Spekdomd o'alsmo e soname &l wiEels

- Fain coweaie an calee snfe 088 af 0,50 m ol d pus de 0,40m de Meminde do i cabries
- ruBimer rigide af pon-ghssent

. TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES __ ibarrr  aana objei)

, r encaiinr mmd canigue ou W pisn bokng micanigus doll diro doutd par un cheminament acoassibig noa mobde oo par un

Preseriptions complémentaires corsns coeraspanda iias) s

- Mignaiigation sdapdia rfanamiaion v io chomiramant Eee

- maly courands de chagan cOft apnompegnent b cdpls mrltcldpasanal diau fodns 0,30 b ddpart st lamives

= main couramie o anie 4,80 st 7,00 m

maln eotrans confinue, Agida. fanlement prahansitle aoc dolalrage ol Cailrasly wabial

- ki comraads At durgenog st i ot £ v BEOE B, 1
hm:ﬁimmmmmmnﬂmﬁmwwmdﬂ iy e g

- ki fuis pocelars ot pling ivoinda ot v ispas! Ictie o soncre & amvie sur la parbe s [
« i3 claositf ddoialrage #af reafored (150 fux an foul pain )

- la Bolaieges sant non GbIGWEESNTs, sans raffed an positon ansls al deboul

- lnm okimges inmporisds sonf munks decdineton pmogressie

- lnx dolalrages par diteciion de prdsance conrant Pensombiy de |espace aveo ponToment dos Svs




s & sens obfar

(e o g visibde depnts Penmie ou e hei du rhesaw pricisl deocds au batiment, § doit y @t ropdrd poy e Sgralmmion
acinpidn,
Indiguer sur les p
= largeur jants wantes #= 1 20 m )

R R e = - P
Frescript e f b cxisas Gormespondantas) O NN ahiet
=~ hmuteur e mvarehes <= 0,56 m. oo == 28 m
=y it cfes eseafiers | mvamant de aol a¥es cordmsie ot factde & 0,60 m de la premiin meche
- pravaide & demider movches | conlne-memha == 8 10m, contrasiite e aao o i marche "
- 6T dg rasrche conlrashd af shlidkmpant sens dibord axcesel I

i oo te habar amtee 0,80 of 1,00 m
mumin sowmnte comdioe, rigids, Srfement préhenible sves Somege parbcaler o

- mmla cowiante oe ohague ofi prodangée hovlzanialamend de fa longuedr o o sang criar d bbstcie ||

- ba dfigposltif dadaregn est renforod {150 ur e fouf point de Hescakor)

- fag dclal saral mory dbinod: sams rodel on poaition agsls ef ceibus

-dag dolairages mponisds sond aneis o einolion DI RIYE

= by dolaimges par divloobon de prdsance cosven! lenaembie de Mesnece e recouirenmer des moies

9-8ANITAIRES  non accessible au public Rasr ol sans ol

tihague nhedy sccassibis, lorsgie des sunimres p sonf pndws pear By pobie, ool composder oo moies e codool O aisener omdvagd o
In3 parsannes hendicapdes cirulent an Sulsud roudent e compartant on lausho accassihie, Lovagu W existe des calbimels d'slsances separds
BOLF Gl o Sene, Ly califne! o' il ahpeve dolf ding amdamgd pow Chaque qene.

Il'llﬂql.lvb.l' sur les plans
- ESpace de manoeuvne @ (v fpusr surlaa plare wi pabant do damdme 153 m min, skl & Faksor de cebbmed

ou & fexibdos: doven! b porfe),

= espace d'usage : [fain fgurar surdes plars wr gwbart ca 0,80 m par 1,30 0 iekimiement par rappor @ In cuvelia, hoss
diiatimmen dy ports of bors ohstachs)

|Prescriptions complémentalres (couie tes cases carsspondantes) N i m

- haditeur d g cuvelte (abaltanl incles) comprise evire 045 a1 of OL50 m (eaul sanmfaies poor enfanis)
= beirid diapspund © artve 0,70 m af LB m

- dave-maing | hsdteur <= 0,85 m

- danvarbo * hatfar = 0,80 i aves vide an parie infiisurn (3,20 m peof i 066 m isng. x &, 70 m heut)

s et o Ba ks sord posiionnds & o beutmurs dilfdronfes
- chgpasll povmpitan! die fedarmned i porte darddoe 567 e fols anle

ol
-
[—1




10 - POINTS D'ACCUEIL, CAISSES, TABLETTES, EQUIPEMENTS DIVERS  fbarer 5 vans objey
Lniq'uhmnm fo o, fes disposife oo commendes ef de sandoes mfods dans les ombissemans reoevan do pubdo ou diss les

& oouvirled s gublc doivond pocvoir dire mpdeds, afielols f wisds per los peeoanes fendicapdes. Lorsqus masfers

Fa our édimanbs oo edilfer syent ks midrne Ixocfion soml mis @ e gispositon gu pobiic, wy oy moins par grpes Oegumamants ou
‘Birmgns da mobimr dol pouvndr dive mpdnd, siiaing of wlifed par les pavsaenes hendicapdes, Dens le oea J'dquipamants asimis 4 des
SOMmRINe S ol foncfitnanmenl, Mequipement adephé dod forctionmar an proef
Lorequ'i axists des cafsses de paismon! digposdes en balfedi, tnn chisss par francha do vings, sl 4 Vendd supdniours, e AMENaTGE,
sibir par on cheminemanf praticatie. Lorsque les caleras sonl [ocalisdes sor plosieurs rheeawr, cou obligafions s'epoliaen & chague
U Lew palesos adapites saf cosgues of dispostor do menldre @ PEIMATE AT LSATE PAT NG DRECNN o fuleud owant, Les
cEiESEs adapides sonl rparios 9 manide Lafomme,

Indiguer sur les plans

= locallsation faie fguer sur fos plans, o drt e fow! Sgulpement, mobiler, disposilt de commanda &f de servios, oo
b de 0,80 m per 1.50m 4 ples de 0, 40m oo angle metrant ou nbatectal

IPruuipIinns complémentaires {eocher =5 cases commEpOndanies | ' _n; e ) ““‘:
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ENGAGEMIENT

—

{1} Jo soussignéle), | 0IC LECALLD

o v{ow da l'autorsation), mangage & respecter catly nolice el
les régles d'acoassibiitd en vigueur dans ces dtahlissements.

——

poar le molif :

al sollicis vne déragation.
Masures compansatrices envisagées ;

(1) rayer la mantion inutie

AL'HERMITAGE | le 18 avril 2012
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Attestation d’Accessibilité




er

CO
vea

Affaire sulvie par : Préfecture Morbihan
Pascal MAILLET

Pile Exploitation MAAF pl Gen-de-Gaulie, BP 501
Chauray

75082 Mlort cedex 9

Tél, : 0549 17 76 80 56019 Vannes Cedex
Pascal.malllet@covea-immaobllier.fr

Immaobil

Ohjet 1 atteseation d'accessibilitd d'un ERP de Samea
Catdgorie conforme au 31 décembre 2014
exgmptant dAgenda d'Accessibilitd Programmés

M/REF ; ADAP 56050

Copip ¢ Malris de PONTIVY
Chauray, le 18 Février 2015

Lettre Recommandée avec A/R 20 080 1569 5657 1

Madame, Monsleur,

Conformément a l'article R.111-19-33 du code de |a construction et de |*habitation,

le soussigné, Pacscal MAILLET Responsable Péle Ewploltation MAAF, représentant MAAF Assurances SA&
(SIREN 542 073 580) exploitant de |'Etablissernent recevant du public de Séme catégorie ou d'une
installation cuverte au public sitUé L PLACE DU MARTRAY - 56300 - PONTIVY,

Atteste sur I'honneur que I'établissement répond & ce jour aux régles d'acesss|bilied en vigueur su 31
décembre 2014, suite 3 des travaux réalisés dans le cadre des auterisstions obtenues selon les piéces
jolntes,

Cette conformité & la réglementation accessibilité prend en compte s=lon les cas

o le recours 3 une ou plusleurs dérogations, obtenue(s) en application de Iarticle R.111-19-10 du code de
la construction et de I'habitation (cf, arrété préfectoral accordant Ia ou les dérogations ci-joint) et, en cas
de dérogation accordée & un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de subskitution permettant d'assurer la continuitsé du service public.

7 laccessibilité d'une partie de I'établissement de Seme catégorie dans laquelle I'ensemble des prestations
peut &tre délivré et, le cas dchéant, la délivrance de certalnes de ces prestations par des mesures de
substitution,

Fal pris connaissance des sanctions pénales encouruss par 'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal,

Nous vous prions d'agréer, Monsleur, 'expression de nos sentiments distingués,

Fascal MAILLET
Responsable Péle Exploitation

GIE COVEA TMMOBILIER SUPPORT — GIE
11, Flace des Cing Martyrs du Lycde Buffon = 75014 PARIS
PARIS 799 485 445

B o000 &3

L'ENGAGEMENT MUTUEL




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



